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Abstract:

The article gives a short overview over the phases of development of Person-centered Psychotherapy. Emphasis is given on Carl Rogers’

approaches on time-limited treatment. It is argued that Person-centered psychotherapy both, in its theory and in its practice, can legi-timately be

considered as a brief-therapy. Characteristics of successful therapeutic moments are discussed. As a case example, a brief therapy including spe-

cific therapeutic moments is presented. It is argued that ,relational empathy” is a key agent of therapeutic movement, especially in group set-

tings.
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As far back as I can remember, I have been a scientist. In nurs-
ery school I collected bugs and slugs, put them in jars and lost my
self for hours watching them go about their “bugging” and “slug-
ging”. This rapt fascination with the world, which I still experience
each time I encounter an unknown creature, or listen to my son de-
scribe his adventures in molecular genetics, has been a reliable
source of pleasure, inspiration and revelation. But all along my love
of science has been combined with something not usually associ-
ated with scientists. Although I hesitate to say it out loud, I have
also been something of a mystic. Not an upper case Mystic, who
talks to God, has grand visions, writes inspirational texts, or even
professes any particular religious faith. Rather I have been sort of a
street mystic, always taken a little by surprise by glimpses of the di-
vine in the ordinary dailyness of life. I started my career as a bio-
logical researcher, but even from the start there was a difference.
The Professor (Chair) of my department, Dr. Irene Manton, one of
the few women Fellows of the Royal Society, was a world famous mi-
croscopist. She took me under her wing and resolved to teach me
the basics of being scientist. I didn't realize until much later that
she was no ordinary scientist. She too was a mystic.

One day we were gazing into a very high powered microscope,
as she tried to show me the fine structure of a particular sub-cellu-
lar organelle that she had identified. For a very long time, I looked
desperately at the field of random squiggles, but despite all my ef-
forts, I could make out absolutely nothing. I wanted to give up,
cursing the “bloody thing” Finally Professor Manton said gently,
"Dear girl, if you don't love it, you won't see it. You cannot force the

universe to do your bidding. You have to wait until you are ready for
it, and it is ready for you.” I took a deep breath, relaxed and began
to look at the specimen with a much softer gaze. A few minutes
later, in a blink of an eye, the amorphous puzzle on the screen took
shape, and with something approaching bliss, I began to see the
structures which no one before her had ever seen, and which a few
moments before I had doubted even existed.

As an apprentice in her lab, I came naturally by the notion that
the scientific attitude is indistinguishable from the mystical. Both
require discipline, self preparation and openness to experience and
a willingness to dwell in mystery. And at the center of both the
mystic's life and the scientist's is a faith that the universe has im-
plicate order, a desire to encounter this reality in greater depth and
complexity and to be transformed in the encounter. Not all scien-
tists, but certainly a far greater number than will admit in public,
are, like mystics, fired by a spiritual longing to indwell in the mys-
teries of existence in an attempt to get closer to the divine.

With this kind of early training, it was inevitable that when I
shifted careers from biological researcher to educator and psy-
chotherapist, I would be drawn to the work of another scientist-
mystic - Carl Ransom Rogers (0'Hara 1995; Van Belle 1990; Van
Kalmthout 1995). From the first exposure to his written work,
through seventeen years of personal relationship as graduate stu-
dent and later as colleague, I saw his approach to therapy and
growth in clients, groups and communities, as another path to
deepening my exploration of the enigma of Being — my own, and my
clients, and of the contexts in which we found ourselves.



Maureen O’Hara

The evolving Rogerian tradition in psychotherapy
and counseling

Carl Rogers, the inventor of person-centered therapy (first
called "non-directive therapy,” later “client-centered therapy” and
finally “the person-centered approach” (although the Rogerian
community is not all in agreement on this, in this chapter I will
use them synonymously) is arguably the most influential Ameri-
can psychologist and perhaps the least understood. His work
spanned sixty years, from the later 1920s to the late 1980s, and
participated in three radical philosophical shifts that occurred in
twentieth century psychology - leading one of them. As a college
student, he had first thought he would study agriculture. After that
he entered seminary to become a Protestant minister. He attended
an ecumenical religious gathering in China in the 1920s and on
the six-week sea-voyage immersed himself in Chinese religion and
philosophy. He began his studies of psychology at Teachers Col-
lege, at Columbia University in New York, and at first considered
himself, and was acknowledged by his peers, as a positivist em-
piricist scientist (0'Hara 1995). His driving passion was to discover
the "necessary and sufficient conditions” that if applied would lead
to psychological healing and growth. During this first phase he
succeeded in establishing the basic tenets of client-centered ther-
apy, which eventually formed the basic ground rules for almost all
species of effective “helping” relationships (see below).

In his middle years - partly as a consequence of his disap-
pointment with the dominant mechanistic paradigm for psycho-
logical research, but mostly because of what he was learning about
human experience from his clients - his ideal of empirical objec-
tivity in psychological research faded into the background (al-
though he never lost it completely). Instead, he turned to the more
subjectivist phenomenological approaches to research that he felt
could better grasp the highly nuanced complexity of human ex-
perience as it was lived. He was attracted to the American tran-
scendentalist and romantic traditions of Thoreau and Emerson, the
pragmatism of James and Dewey, and to European existentialists
such as Sgren Kierkegaard, all of whom sought psychological truth
in the deep interior world of individual subjective experience. He
was also greatly influenced by the ideas of Otto Rank (Kramer
1995) and the "upper-case” Jewish Mystic, existential philosopher
Martin Buber (Kirschenbaum/Henderson 1989). He became in-
creasingly interested in the interpersonal dimensions of life, en-
thusiastically embracing the encounter group movement. At this
time he expanded his goals beyond psychotherapy and aimed at dis-
covering the basic rules governing all healthy human relationships.

During these middle years he remained, however, strongly at-
tached to the what Gergen (1994) has called the romantic-mod-
ernist idea of a sovereign inner “real self” to which, in the inter-
est of mental well-being and self-realization, one must “be true.”
His early research on encounter groups focused on the ways in

which groups aid the individual growth of participants. As the work
developed, however, pulled once more by his desire to step out
into unknown regions of experience, he was drawn out of the ther-
apeutic context altogether, and into the messy waters of large
group community processes, cross-cultural communications, and
diplomacy and peace-making on a global scale. It was during this
shift towards larger systems, that I joined up with him and his
colleagues in La Jolla.

The large group work took him and his colleagues to Asia, South-
Africa, Latin America, pre-Perestroika Soviet Union, Northern Ireland,
and Eastern Europe and increasingly focused on situations of seri-
ous inter-group conflict. In Northern Ireland he worked with groups
of Protestants and Catholics, in South Africa he lead a workshop that
was half blacks and half white and in Rust, Austria he and the mem-
bers of the Carl Rogers Institute For Peace facilitated a group of
diplomats and politicians from Central America and the US who came
together to discuss the conflict raging in Nicaragua at the time.

Listening to the world through the experience of people from
many cultures and trying to understand the strange, non-linear
emergent processes that occur in these large group contexts, de-
manded another paradigmatic shift. Confronted, in these poly-cul-
tural experiences, by the realization that the "essential self” at the
center of western psychology is an almost exclusively nineteenth
and early twentieth century male European construct, that it is
the exception rather than the rule amongst most of the world's
cultures (Geertz 1979; O'Hara 1996), he was forced into a con-
structivist world of multiple contextual psychological realities.

In 1974, while meditating on a beach in Northern California
he wrote an article, "Do we need ‘a’ reality?“(Rogers 1980a), in
which he concluded, ” [T]he way of the future must be to base
our lives and our education on the assumption that there are as
many realities as there are persons” (105). He proposed that the
work of therapists and educators must be nurture the birth of a
culture and a psyche where human caring would not be conditional
upon sameness, but on a celebration of difference. He had also
loosened (but not quite abandoned) his moorings in the roman-
tic-modernist view of the self, and was describing what he referred
to as “persons of tomorrow” who have sufficiently developed lev-
els of consciousness as to be “at home in a world that consists
only of vibrating energy, a world with no solid base, a world of
process and change, a world in which the mind, in its larger sense,
is both aware of, and creates, the new reality” (Rogers 1980a,
352). He spent his last years attempting to put to use his learn-
ings about the conditions which foster psychological growth and
healing, trying to facilitate the birth of such a consciousness.

Rogers was among those humanistic psychologists who repu-
diated the instrumentalist, medical model of psychotherapy. In this
model the person seeking help is seen as suffering from some
pathology, or as otherwise defective in some way. The effective ther-
apeutic agent is thought to be the therapist-delivered treatment,
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applied in prescribed doses and according to pre-determined pro-
tocols to specific diseases or disorders exhibited by a “patient”
(Bohart/Tallman in press). In place of this “allopathic” view of
"treatment from without” Rogers, along with many others — Milton
Erickson among them - saw the client as an active agent in his or
her own change, and sought to align himself with the self-healing
powers of individuals and groups. More radically, Rogers believed
that this capacity for self-healing and creative agency is the human
organism's local expression of an intrinsic evolutionary tendency
in the universe impelling all of nature - from molecules to galax-
ies — towards greater complexity and expanded levels of con-
sciousness. To align constructively with the formative tendency
(Rogers 1978b) of the universe and with the self-actualizing po-
tential of a particular person or a group, is a far more ambitious
project than the alleviation of psychological symptoms! In Rogers'
view, and the view of those of us who worked closely with him on
the development of what in 1975 we renamed the “person-centered
approach,” to establish the kind of relationship in which people
make an experiential shift towards greater awareness and higher
orders of consciousness, is to participate in some minuscule way
to the process of matter becoming conscious of itself.

Necessary and sufficient?

Encountering another human being means being kept alive by an

enigma. (Emmanuel Levinas)

When asked about the place of Carl Rogers' methods in his
work, solution-focused brief therapist William O'Hanlon replied,
"That's the first five minutes. If you don't do that stuff, I don't
think you are going to get anywhere” (0'Hanlon 1993).

What “stuff” is 0'Hanlon talking about?

During the 1940s and early 1950s Rogers and a large team of
co-investigators systematically evaluated the therapeutic conditions
under which clients progressed towards wholeness in psychotherapy
and counseling. These studies, published in 1954 (Rogers/Dymond
1954a) established what he thought were the six essential condi-
tions for therapeutic growth. He summarized the findings in the now
classic paper, The necessary and sufficient conditions of therapeutic
personality change (Rogers 1957a), in which he states:

For constructive personality change to occur, it is necessary
that these conditions exist and continue over a period of time:

1. Two persons are in psychological contact.

2. The first, whom we shall call the client, is in a state of in-
congruence, being vulnerable or anxious.

3. The second person, whom we shall term the therapist, is con-
gruent or integrated in the relationship.

4. The therapist experiences unconditional positive regard for the
client.

5. The therapist experiences an empathic understanding of the
client's internal frame of reference and endeavors to commu-
nicate this experience to the client.

6. The communication to the client of the therapist's empathic
understanding and unconditional positive regard is to a min-
imal degree achieved.

Going into the project, which lasted several years, the re-
searchers had expected to identify key techniques and interventions
that seemed to correlate with therapeutic shifts, and they hoped
that this would provide a standardized approach to therapy and
counseling. This was not to be. The further into their project the
team got, the more audio-tapes and session transcripts they ana-
lyzed, the more objective pre- and post-therapy tests they ran, the
more they were forced to admit that what seemed to bring about
significant shifts in therapy was not the technical expertise of the
therapists, but a certain set of attitudes, values, and personal qual-
ities, which Rogers (1980a) later came to call “ways of being” which
they bring into their relationships. Central to these attitudes are
two major positions: firstly a faith that “each person has within
himself or herself vast resources for self-understanding and for con-
structive changes in ways of being and behaving,” (Rogers/Sanford
1989, 1493), and secondly, that these resources can be released
and realized when the therapist and client are in psychological con-
tact within a relationship with certain definable qualities. These
qualities are “realness, caring and a deeply sensitive non-judg-
mental understanding,” and the willingness and ability to enter into
an experiential empathic connection with clients so as to sense the
internal experience, the frames of reference and flow of feelings
and meanings as if from the point of view of the client.

Although these conditions were identified by Rogers as early
as 1942 (Rogers 1942a), over the decades since then a wealth of
outcome and process studies have been conducted by others on a
wide spectrum of therapeutic approaches, including some that are
conscientiously at odds with person-centered approaches - such as
cognitive-behaviorist and psychoanalytic approaches - which have
largely confirmed Rogers discoveries (Luborsky/Singer/Luborsky
1975; Seligman 1995). The vast preponderance of the “common
factors” research points to the remarkable stability over the
decades of Rogers' basic constructs. Even in non-client-centered
therapies, client resourcefulness, agency and capacity for self-di-
rected growth, in the context of a relationship characterized by
warmth, respectful, and empathic understanding, overpowers any
other variables such as technique, theoretical orientation, diag-
nosis or experience level of the therapist (Bohart/Tallman in press).

It is ironic then, that just as there seems to be a convergence
of evidence that would support the person-centered approach as the
basic therapeutic stance, the approach has been all but banished
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from the universities in the United States, and is rarely the ther-
apy of choice with HMOs, which appear to prefer any therapy with
the words “brief,” “short term,” “strategic,” or “medication” in its

name!
A brief field study of brief person-centered therapy

If we can recognize this [time] limit, and refrain from playing a self-
satisfying Jehovah role, we can offer a very definite kind of clarifying
help, even in a short space of time. (Rogers 1942a, 247-248.)

In order to find out if this neglect of person-centered therapy
is justified on grounds that such non-directive approaches, though
effective, are too time consuming and expensive in these cost con-
scious days, I conducted my own informal survey of person-cen-
tered practitioners around the world, about therapy length. I be-
long to several global electronic listserves of humanistic and
person-centered therapists, so I asked participants the typical
length of therapy needed to arrive at a successful therapeutic out-
come as identified by both client and therapist. I also asked them
to share any research they had conducted or knew about on the
topic, or any anecdotal evidence that could shed some light on the
question of whether Person-centered therapies could legitimately
be considered “short term” or “brief therapy.”

The responses, which came from Latin America, Australia, Eu-
rope and North America, from younger practitioners and old hands,
revealed that most of the respondents had worked at least some
of the time in settings where the number of sessions was tightly
restricted. These settings included employee assistance programs,
college and university counseling centers, on-call emergency psy-
chiatric clinics, residential treatment centers, and HMOs.

Most respondents said that although they did not favor the ar-
tificially imposed limits imposed by extra-therapeutic factors, they
nevertheless felt that under the right circumstances, even with ex-
ternally imposed time limits, it was reasonable to expect positive
results in several sessions (eight to twelve was the typical num-
ber); some reported significant effects in as little as three sessions
(Mearns 1994); and one reported positive changes after an allot-
ted single assessment interview (Cury, personal communication).
Interestingly, others who were under no externally imposed time-
constraints, also reported that their typical number of sessions with
clients was in the same range. Some of these therapists, however,
did report that sometimes clients remained in therapy up to fifty
sessions and beyond.

Respondents were mixed in their overall assessment of the ef-
ficacy of short term therapy. Several respondents had been much
influenced by the radical ideas of Rankian social worker Jessie Taft
(Taft 1933), and saw the presence of an externally imposed time

limit as a facilitative factor if it were made to stand for unavoid-
able existential limits within which we all must live. In a radical
challenge to the endless psychoanalytic therapies of her era, so-
cial worker Taft argued that even one hour of therapy can provide

the occasion for transformation.

"When he can take it [the therapy hour] and also leave it with-
out denying its value, without trying to escape it completely or
keep it forever because of this very value, in so far he has learned
to live, to accept this fragment of time in and for itself, and [...]
if he can live this hour he has in his grasp the secret of all hours,
he has conquered life and time for the moment and in principle.”
(Taft 1933, 17)

From the earliest days Rogers and colleagues were interested
in time limited treatment. These were the days of interminable psy-
choanalysis and years of in-patient sanitarium care and there was
as now, more readily accessible short term care. Rogers believed
that if the contact was to be short term, non-directive therapy was
especially worthwhile, but he did not expect any major personal-
ity restructuring. Short term “clarifying help” can “enable the client
to express his problems and feelings freely, and leave with a clearer
recognition of the issues with which he is faced” (Rogers 1942a,
247f).

Early research suggested that the longer the therapy, the greater
the gains, with 20 sessions being predictive of significant therapeutic
gains when measured as a function of several outcome dimensions
related to psychological progress, such as degree of personal inte-
gration of the client, life adjustment of the client, degree of satis-
faction of client with therapy outcome, and therapist rating of out-
come (Seeman 1954). In another related study, Standal and van der
Veen (1957) suggested that increases in the degree of personality
integration seemed to be correlated with longer therapy (14 or more
meetings) but other personality change variables seemed to be
achievable in therapies lasting less than fourteen sessions.

Shlien (1957) undertook a major study of time limited client-
centered therapy, and concluded that brief time-limited client-cen-
tered therapy facilitated positive outcomes on several measurement
scales but appeared to have some negative effects as well. He spec-
ulated, on the basis of deterioration in TAT scores in follow up,
that if clients perceived the termination as arbitrary and unwel-
come and therefore experienced it as a blow to their desire for au-
tonomy and self-direction, then actual harm might be done by pre-
mature termination. On the basis of his own study which in some
ways had set out to hoping to validate Rank's and Taft's assertions
about the positive effects of time-limits, Shlien advised caution
before endorsing time limitations more generally.

Since the fifties’ until quite recently person-centered thera-
pists seem to have been less interested in further evaluating the
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effects of time limits. Recently the issue has been raised once again,
provoked, as it has been in other therapies, by externally imposed
time limits to service. Brian Thorne, a leading Person-centered ther-
apist in the United Kingdom, described his own unexpected conver-
sion to short term therapy, after completing a small pilot study. As
Director of a university counseling service, he was under pressure to
economize. After a census of client records revealed that many clients
had arrived at satisfactory conclusions to counseling in as few as
three sessions he decided to experiment with voluntary three-session
service. Clients who wished to continue were to be referred to an on-
going group. Thorne concluded that very short term Person-centered
counseling can bring significant results with some self-selected and
highly motivated clients (Mearns 1994). My own experience is simi-
lar to Thorne's. With some clients remarkable progress can be made
in one or two meetings (see case material below).

From therapists working with people in all degrees of distress
from chronically psychotic to situational crises, the consensus
among person-centered therapists seems to be that the crucial vari-
able is not length of time in therapy, but rather who it is that
makes the determination about the duration of service and the
agenda to be addresses in therapy. If these decisions are made ex-
ternally to the therapeutic relationship this violates one of the fun-
damental tenets of the approach - client self determination. When
they are made mutually by the client and therapist, and are in terms
of the clients understanding of their growth needs, then the length
of therapy may be short - 1-6 sessions, middling - 16-25 sessions,
or long-term - 30-70 sessions.

Another set of responses came from therapists who pointed out
that in the intensive small and large-group encounter settings sig-
nificant life changing effects could be experienced in short term
encounters. During the large community group phase of Rogers' ca-
reer he described several such examples including some with seri-
ous psychological difficulties (Rogers 1977a), and he has described
the long-term impact of single sessions done as therapy demon-
strations. (Rogers 1980a, 207-234; Rogers/Sanford 1989). In a
study co-authored with Rogers and others, we had reliable, inde-
pendently corroborated reports of radical life changes that occurred
for some of the participants of a two-day encounter with several
hundred people (Bowen/0'Hara/Rogers/Wood 1979). Follow-up re-
ports indicated that the changes persisted over time (Rogers
1980a, 316).

It seems quite clear that person-centered therapy in its the-
ory and as it is practiced can legitimately be considered as a brief-
therapy. So why, in the light of this evidence - some of it anec-
dotal and some of it gained through exhaustive controlled research
- do contemporary person-centered therapists, including myself,
not identify with the brief therapy movement? And why are we not

busy touting the Person-centered approach to the managed care
industry and financially strapped social service agencies as a cost-
effective method of delivering short term “quality care” that re-
search studies show (Seligman 1995) have the added value of re-
ceiving high “customer satisfaction” ratings?

It's the paradigm!

The single element that most sets client-centered psychotherapy apart
from the other therapies is its insistence that the medical model - in-
volving diagnosis of pathology, specificity of treatment, and desir-
ability of cure - is a totally inadequate model for dealing with psy-
chologically distressed or deviant persons. (Rogers/Sanford 1989,
1483)

Put simply, the reason person-centered therapists are not lob-
bying to be recognized as practitioners of one of the brief-thera-
pies is because most do not think of their practice in the terms of
the contemporary medical discourse and especially not in the ag-
gressively manipulative expert-focused stance of brief-strategic ap-
proaches (Caddie/0'Hanlon 1993). In the Kuhnian sense, they in-
habit a different paradigm (Kuhn 1970). The medical model focuses
on what's wrong - the client's problems, symptoms, illness, dys-
functions, chemical imbalances - and invests all efforts in prepar-
ing therapist “experts” to provide ever better solutions to these
afflictions by refining techniques, strategies and treatment proto-
cols, and where the relationship between therapist and client is
only important insofar as it facilitates the client's compliance with
therapist interventions (Bohart/0'Hara/Leitner 1998; Bo-
hart/Tallman in press). Practitioners of person-centered therapy be-
lieve they are doing something rather different.

Although described in different language over the years, per-
son-centered therapists are attempting to make a soul-connection
with their clients. Their goal is to, as far as possible, open them-
selves to be present to the mysterious enigma of Being, and to join
with people called clients in ways that facilitate their achievement
of the same kind of openness. They seek to stay close to the edge
between the known and the unknown, of the moment between the
already been and not yet become that is so pregnant with possi-
bilities both for constructive and destructive action, and to stay
alert to opportunities to be a force for constructive movement.

Rogerian therapy is based in faith. At the core of the tradition,
as it has evolved over sixty years from non-directive counseling, to
client-centered therapy and student-centered teaching, to include
experiential therapy, and its most recent iteration as the Person-
centered approach, is an invariant radical faith in a self-organizing
emergent vector at work in nature. Rogers described “an evolution-
ary tendency towards greater order, greater complexity, greater inter-
relatedness” (Rogers 1980a, 133). This faith leads to trust in the
inborn desire and capacity of all human beings to choose relational
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mutuality over either isolation or relationships of exploitation and
domination, to choose growth and wholeness over fear and disin-
tegration, and to participate co-creatively rather than compliantly
in the formation of larger conscious groups such as families and com-
munities. Whether one believes such a faith is warranted or not -
and clearly this moves into the realm of metaphysics - without rec-
ognizing the difference in their metaphysics, it is impossible to un-
derstand how radical the difference is between the person-centered
tradition and mainstream medical-model psychotherapy. A fuller dis-
cussion of these differences can be found in 0'Hara (1997a).

Moments of eternity

I feel continuous waves taking up every cell of me, transforming me
“forever”. They come as feelings, very pure, without words, as I seem
to have forgotten what was said either by you or me or the others at
the most significant moments. What is here, and is incredibly vivid, a
thing of now, is what resulted in those moments. (Participant in a
person-centered workshop)

While mainstream psychotherapy trusts a mechanistic world of
cause and effect, the person-centered therapist's focus is on devel-
oping ways of being in relational encounter with the Other and by
doing so, open sacred space and time - moments of eternity - within
which the self-organizing formative tendency in nature can become
manifest and effective in the world. Whether with a single individ-
ual, a family or group and whatever the level of disturbance, heal-
ing becomes not a matter of what one does but of what and how
one is in relationship to world, including the world of the Other.

Once this is admitted then the nature of the encounter shifts.
No longer I-It, as Buber (1923) would say, but I-Thou, in which a
true encounter between Beings of infinite complexity and infinite
possibilities can occur. If it does occur, the next moment and all
future moments are open. The work the therapist must do shifts
from techniques to apply to the client to the development for
greater capacities to be spiritually open.

In an interview late in his life, Rogers said he endeavored to
be as much as possible in a state of “openness” or as he described
it, “a continuing way of meeting life. This includes openness to the
beauty of my fuschias, as well to what is going on in me or what
is going on in a relationship” (quoted in Harman 1990). Openness
means adopting a learners stance, what in Zen is called "beginners
mind”, in meeting with clients. In this state of openness all stereo-
type and pre-judgment - including diagnosis and prescription - are
suspended, and in their place an empty mind waiting to be filled
with the possibilities presented in the present moment. For Rogers
and other person-centered practitioners this accepting, non-judg-
mental and non-directive attitude is the bed-rock of their work, out
of which comes the courage to listen deeply, to enter into an
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empathic attunement with the Other, to surrender separate indi-
vidual consciousness, and enter the phenomenal world of the other.
In doing so, they attempt to become one with the emergent edge
between the known and the unknown. Wood (1997) describes the
“"mediumistic” quality of Rogers' sessions, from an early stage.
Rogers and others came eventually to call the states (after Buber)
"presence” (Thorne 1997, presentation given to the IV International
Conference on Client-Centered and Experiential Psychotherapy, July
7). Rogers exquisitely captures this experience as follows:

"I find that when I am closest to my inner intuitive self, when
I am somehow in touch with the unknown in me, when perhaps I
am in a slightly altered state of consciousness, then whatever I
do seems to be full of healing. Then simply my presence is releasing
and helpful to the other. There is nothing I can do to force this
experience, but when I can relax and be close to the transcendental
core of me, then I may behave in strange and impulsive ways in
the relationship, ways which I cannot justify rationally, which have
nothing to do with my thought processes. But these strange be-
haviors turn out to be right, in some odd way: it seems that my
inner spirit has reached out and touched the inner spirit of the
other. Our relationship transcends itself and becomes a part of
something larger.” (Rogers 1980a, 129)

When clients or groups sense that they are being received with
this kind of openness they too are more willing to open up to the
greater resources within them, within the relationship and in the
greater contexts of their lives. They discover, almost miraculously
sometimes, new creative responses to what challenges them.

Moments like these seem to regularly involve altered states of
consciousness — altered that is from the customary ego-bounded
state that is valued in contemporary “professional” western sci-
entific discourse, but entirely recognizable to shamans, hypno-ther-
apists, ministers, poets, mothers, lovers and other kinds of heal-
ers. Attention is more diffuse, however, rather than sharp, edges
are fuzzy, thoughts are quieted, muscles relaxed, things come to
consciousness as images, patterns, sounds, bodily sensations and
symbols more often than they come as words or ideas. The ordi-
nary sense of time disappears and in its place a sense of time-
lessness. There is a sense of alert patience - waiting. (The origin
of the word “therapy” is to wait.) It is common at such moments
to lose the sense of separation between self and Other and instead
experience oneself and all other existence, as the same thing, part
of one indivisible and endlessly generative whole. In wisdom tra-
ditions these moments are sought as intimations of enlightenment,
in religious traditions as glimpses of God, and in shamanic tradi-
tions as moments of healing.

Such states of consciousness are by no means passive, but the
practitioner is wide awake, aroused, fully there, not thinking, judg-
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ing, evaluating, diagnosing, but simply available. We wait until the
spirit moves us, and move us it will. We move towards or away, we
hear a new note, we sense new symbols, we see an opening, we
encounter a boundary, we are filled with pain, we are teased, we
are swallowed up, we are seduced, repulsed, encouraged, and
plunged into despair.

This kind of openness, especially in relationship with a person
or situation which is chaotic or dangerous is no job for the faint-
hearted. To meet another available to be moved by their story, means
opening oneself to all the pain and nastiness that life can hurl at
us (Neimeyer/Stewart in press). Murder, rage, greed, rape, trickery,
madness, terror, despair, loss, confusion, incoherence, numbness and
death all move through us as if they were our own - because they
are. Rogers himself describes one experience during his University
of Chicago years that was so intolerably painful that he felt forced
to abandon the client he was working with and take a couple of
months away from practicing psychotherapy to get back his per-
spective and regain his sanity (Kirschenbaum 1979; Shlien 1997).

Therapeutic moments are like love - they catch us by surprise.
They cannot be willed or “performed” and cannot be domesticated
and controlled. Love swells up from some hidden source and flows
through us. We cannot hold onto it, it is beyond will, beyond vo-
lition. If we are available to it, it will move us to action that is
natural and harmonious with the situation much in the same way
the winds play music on a quiet harp. We become the instrument.

We are not needed to "fix” anything, to perform, or to intervene.
The research data are clear (Bohart/0'Hara/Leitner 1998). Whatever
"fixing” that will happen as a consequence of the meeting will be
done by the client. Our clients need us not for what we do, but for
who and how we are and for how we can be with them. They need
us to bring to the encounter our hope, courage and energy and love
to accompany them in their journey which for the moment is too hard
for them to bear alone. Therapist creativity, knowledge of psycho-
logical processes, techniques for focusing and reframing experience,
relaxation, trance induction, guided imagery, narrative restructuring
and so on, may be of assistance to a client. So may aid in learning
to think more critically or expansively. Honest feedback about be-
havior, even giving advice - all handy tricks of the therapist's trade,
may under the right circumstances, provide useful assistance to clients.
But they may also not. In any case such resources can be accessed
by the motivated client from many other sources, such as friends,
self-help books, self-help groups, TV shows, workshops, spiritual re-
treats etc. To what degree the therapist's experience and skills are
useful remains up to the client. As Bergen and Garfield concluded in
their recent volume on psychotherapy research, “it is the client more
than the therapist who implements the change process. If the client
does not absorb, utilize, and follow through on the facilitative ef-
forts of the therapist, then nothing happens” (Bergen/Garfield 1994).
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Our significance to our clients, particularly those who are very
troubled or very perplexed, is as constant and loving witness to
their existence. They need us to stand alongside them as they
struggle with the happenings of their lives, to love them, to be
at least one significant Other who regards them in return - with
all their difficulties and flaws - as a significant - Other. In the
mutual recognition of one human being for another comes the pos-
sibility to go beyond I-IT, and even beyond I-Thou to become a
"we” (Schmid 1997). By being willing to risk even temporarily be-
coming a “we” a new never-before-existent universe is created be-
tween therapist and client. Friedman (1985) describes this process
as the “concrete unfolding of the ‘ontology of the between™(152).
Never-before encountered or even imagined choices become avail-
able, creative understandings and solutions to predicaments be-
come possible. For those who feel separated and alone, cut off
from themselves and from fellowship with the rest of human race
the bridge back from exile, into a world of relationship and of in-
finite possibility, is what Gilligan calls “sponsorship” or non-pos-
sessive love (Gilligan 1997).

Transformational androgogy

Practitioners of consciousness traditions have invested cen-
turies studying transformational moments, both the details of how
they are experienced and on how they can be facilitated. The Hindu
yogi disciplines, Zen Buddhism, Tibetan Buddhism, Taoism, Sufism,
Judaism and Christianity possess centuries of accumulated wisdom
on how best to help another enter transformational states and on
the phenomenology of what happens when one does. Illness, in
many of these traditions is regarded as signs that people or sys-
tems are out of balance with the universal flow of Being. Con-
sciousness disciplines such as awareness work, prayers, martial arts,
calligraphy, poetry, philosophy and meditation are regarded as ed-
ucational practices developed to help people regain their balance
and to realign with the life-force.

Partly due to the West's obsession with objectivism, and partly
due to American psychology's abandonment, early in the century,
of William James' studies in consciousness in favor of experimen-
tal behavioral science, detailed exploration of inner psychological
processes has been neglected until recently. The recent conver-
gence of neuro-psychology, mind-body interaction, phenomenol-
ogy, existential psychology, cognitive-psychology, developmental
psychology, psycho-physiology, epistemology, systems science and
complexity science, has revitalized interest in consciousness. It has
also provided new non-religious languages with which to speak
about the process of consciousness change and its facilitation.

Whether gradually over a period of time, or apparently in an
instant, deep irreversible, transformational change occur all
through life in the way human beings experience their world, make
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meaning of it, and act in it (see Alexander/Langer 1990 for a re-
view of recent studies).

Case example®

When Jenny first came to see me, she was 40 years old, with
a high school education. She was suffering from acute debilitating
panic attacks of recent onset and complained that “instead of get-
ting more self-confident with age,” she was “losing ground”. She
blamed other people for her difficulties —her father, who had aban-
doned her and a sister when he divorced their mother, her step-fa-
ther for being a “drunk”, her husband for being a “workaholic”, even
psychologists for not having diagnosed her dyslexia as a child. Her
thinking was one-dimensional and she jumped around from topic
to topic, never able to reflect on her story, only to recount it.

She was the mother of two teenagers - an older boy and a
younger girl, the wife of a distant overworked physician hushand,
and she had a small, not too successful jewelry design business. She
admitted that she was often close to despair and told me that she
had flirted with a neighbor but backed off at the final moment. She
was “disgusted with herself, was feeling “old, unattractive and
ripped off by life” and was contemplating divorce.

During the first two sessions she spoke of her pent-up frustra-
tion; of her many attempts to solve her problems herself - self-help
books, assertiveness training classes, journaling, Oprah, a women's
support group and so on; and of her self-diagnosis as a “chronic
under-achiever who had married out of her intellectual class” She
disclosed that as an adolescent she had been molested by her step-
father, and that her dyslexia had made high school a "nightmare”.
All this, she said, had left her alternately depressed and school pho-
bic throughout high school. She had married Mark as an escape. She
was currently not sleeping well, had gained weight and at times felt
hopeless. As her sad story tumbled out, it seemed that we might
be at the start of a fairly extensive process of psychotherapy, and
at her initiative we even discussed her husband's suggestion that
she take medication for depression. Disapproving of “chemicals”, she
decided to hold off to see if therapy might “work”,

The third session Jenny arrived in a highly agitated state. She
had obviously been crying in the waiting room. She began to cry
again as she started to speak. Her tears were angry. She was “livid”,
"incensed”, and she would like to “tear the face off” her son's high
school principal, she exclaimed. Apparently he had just announced
a new policy that only students with grades B or better could play

1 The biographical details are significantly altered, although the essential elements of

the story are intact, and the quotes are her words.
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baseball. Her son Todd (also dyslexic), whose grade point average
was a B-, had been kicked off the team and he was, in his mother's
words, "devastated”. This affected the whole family since she, her
husband, and daughter were heavily involved with the Todd's team.
Jenny had wanted to storm off to speak with the principal on her
son's behalf but he begged her not to. This left her even more fu-
rious and impotent. At first she ranted, alternately blaming her-
self, then the principal, then her son, then her husband. She felt
completely stuck, overwhelmed by emotions, not knowing what to
do. “I'm damned if I do, and screwed if I don' t.”

I simply listened - there was no need (or room) for me to say
anything for quite some time. Occasionally I asked for clarification,
expressed surprise, sympathy, or curiosity like any engaged listener
would. Once, in frustration, she demanded angrily that I “earn my
fee” and give her some advice, “Should I go see the principal even
though Todd said not to?” she asked. “Shouldn't a mother inter-
vene for her son when injustice has been done?” "Won't he be
scarred by being rejected like this?” I responded quite honestly to
Jenny' s legitimate request for “expert” advice by saying that I had
more faith in her ability to work this through than I had in any
counsel I might offer. Once or twice I expressed my confidence in
her and my admiration for her fierce support for her son. But mostly
I just listened attentively and appreciatively as she explored the
multiple dimensions and meanings of her predicament. Gradually
she developed deeper and more nuanced understanding of the com-
plex basis for her rage, the way it related to her own childhood ex-
periences, separating these transferred feelings from the problem
for her son, his need to not be seen as a mama's boy, her own feel-
ings that baseball had been the reason her son was willing to try
to succeed in school and her fear that he would now withdraw his
efforts the way she had, her anger at her husband because “as usual
he won' t do anything”, her anger at male authority, and so on.

Eventually the flow of her words slowed down. She began to
listen to herself, and to correct herself as she did so:

J:  The principal's a fucking asshole. He's on a big power trip.

(Pause) No, that's not really true, it isn't all the principal's
fault, he has a job to do and he's probably under pressure to
improve kids' grades so they can go to college. I seem to be
looking for a villain. I am noticing now that I do that when
I don't know what to do. That's what Mark always says I do.
It really pisses me off when he says it, but he may be right.
(She smiles, I smile back) (Pause) Hmmm.
Sometimes there isn't one, right? No easy answers? Somehow
that doesn't seem so scary at this moment. (Pause) This seems
like a big deal, to be getting this after all these years of knock-
ing my head against a wall.

T:  You are beginning to see just how complicated the situation is,
not so easy to see what to do, but now you have noticed this
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pattern, you seem to be willing to go beyond your usual search
for someone to blame. That seems like something important!

J:  Yeah, it does. Finding a villain only makes me feel like a vic-
tim. It's even worse when I decide the villain is me, then I
just want to go away and shoot myself. Its like right now I
can see it in bigger perspective, somehow. You know, when
Mark would say “you're losing perspective”, I didn't really know
what he meant, like there was right and there was wrong and
you had do what was right. But its not so clear, is it?

As Jenny's exploration of the issues continued, what began as
a one-dimensional victim story gradually became elaborated into
an entirely new and much more complex grasp of the situation. This
understanding extended beyond herself to include empathy for all
the participants, including the high school principal. As we ap-
proached the end of the session she seemed different. She was more
relaxed, she sat quietly, her face calm and her eyes wide. She sat
silently for several moments (the first long silence of the session),
and then said:

J:  Something incredible has just happened. I don' t feel angry
anymore, I don' t feel afraid, I don' t feel inadequate. It's as
if I am seeing all of this in a new way - like instead of it all
happening to me, I am part of a whole lot of other people's
lives and they're part of mine, and what I do affects them and
what they do affects me. I suddenly feel a sense of confidence
in my own position on this baseball and grades thing, I feel
like I am a part of it all somehow, not just a bystander. I feel
like an adult - like I understand why the principal thought it
was a good idea. I just don't agree. And maybe Todd needs
his friends' respect more than he needs baseball, and maybe
he needs baseball so much because he thought it meant so
much to his dad and me. I don't know, but I am going to talk
all this over with him.

Between that session and the next, I was to learn, Jenny had
conversations with her family and with Todd alone. With Todd' s
blessing she paid a (calm) visit to the principal at which she ex-
pressed her disagreement with his educational strategy while af-
firming his responsibility to “call 'em as he sees 'em” She shared
with me that her entire family seemed to be taking her more seri-
ously and that her customary sense of dread had evaporated. She
was laughing a lot more.

J:  In that last session, it was as if all these years of struggling
to come to terms with my shitty life had come to a head over
this one issue. I just couldn't hide behind the molest thing any-
more, making excuses for not standing up for myself. Even as
I talked, part of me knew more was at stake than Todd' s base-
ball. I think that's why I came. I could either walk away from
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it and say it's too hard, like I have a thousand and one times,
or I could face it and do something else. But now, I am seeing
a whole lot of interconnecting lines going everywhere - to Todd,
to Megan, to Mr. Boyd, to my dad - its all one big bundle of
people and everyone has their point of view. It could be easy
to get lost, but somehow I seem to have my own opinions as
well. T am still here, but somehow I'm in it as me.

Because you were so there for me ... in a funny way you were
more help because you didn't try to help, you never gave an
opinion about what I should do, but you did seem genuinely in-
terested in me and my situation. Usually, with Mark, he either
takes over or won't get involved - so he tries to talk me out of
my feelings. What you did and what you didn't do was just right.
It gave me the space to see the bigger picture, I guess.

The next week Jenny arrived with a basket of vegetables from
her garden and a decision to end therapy.

J: I cando it myself, I think. You said you had confidence in me,
and I thought when I got home, “Heck, if she sees me like that,
why don' t I just do it" So I tried it, and it is working out. If
I can' t do it sometime, I'll come back. 0K?

She didn't. She did, however, keep in touch by Christmas card
and the occasional letter. Over the decade since I last saw her she
went to college, finished a fine arts degree, began to design for a
major jewelry house, and rebuilt her relationship with her husband.
Now at fifty one, she has a business making a good income and is
close to her family in a way she had never been. She has not needed
any further psychotherapy, she experiences occasional stage fright
before making a major sales presentation, but otherwise is anxiety
free. More importantly, she still feels “like an adult”. She says she
is "a deeper person, somehow” and is beginning to think she is
going to make a “pretty awesome old lady one of these days”.

Jenny had a transformative experience - apparently in just four
sessions — a brief therapy success. But it wouldn't matter whether
it had taken ten session or even thirty, it was the quality of the
change that marks is as significant. It would miss her achievement
altogether to evaluate what occurred in reductionist terms as “num-

u

ber of sessions”,
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symptom reduction”, “problem-solving”, and cer-
tainly in terms the managed care industry's favorite standard “re-
turning her to pre-morbid functioning” and it would miss the
importance of the presence of a significant Other, to think of my

role in this as provider of “psychological treatment”.

In a very real sense Jenny underwent an enlightenment expe-
rience. Who she was after the experience was qualitatively altered
from who she had been just the week before and this change per-
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meated her whole existence. She had not only changed what she
thought about the situation she was facing, she had change how
she was thinking.

Jenny had been operating from within mental processing frame-
works inadequate to the complexity of the situation she was fac-
ing. It was as if she was attempting to navigate the complex psy-
chological terrain of adult life with the very primitive maps she had
drawn as a teenager. Epistemologically, she was “over her head”
(Kegan 1994). She herself realized that she needed capacities she
did not (yet) possess and had worked furiously to find her own rem-
edy. All those books, classes, talk shows and her women's group had
certainly expanded her repertoire of conceptual options in impor-
tant ways, but had up until then added more to the "quantity” of
her knowledge-base rather to the quality of how she processed it.

When faced with contradictory life-challenges, such as her un-
satisfactory marriage and her simultaneous commitment to being
a good mother, in which several of her well-established but ado-
lescent cognitive-emotive patterns were in conflict, it seemed to
Jenny that any solution from within one pattern would violate the
requirements of another. The crisis over Todd's baseball playing had
kicked the whole dilemma into high gear. She had been running
around in mental circles looking for ways out of the impasse and
this had precipitated her anxiety attacks. Her level of physiologi-
cal arousal had been raised significantly, and this had activated
many if not all the mental possibilities she had accumulated over
a lifetime of experience. At home, without a supportive context in
which to permit this process to take its own course, she was flooded
with unbearable anxiety, but within the special conditions of the
therapeutic setting, where she experienced herself as being met in
the appreciative context of an unconditionally accepting "we”, she
was able to resist her impulse to retreat, and instead of another
failure, she was able to find her way out of the impasse. It is cru-
cial to recognize that all this learning would have been lost had
she been either “therapized or medicated out of her crisis”.

As artists, scientists and mystics have long known, states of
high mental arousal, when not accompanied by too much fear or
sense of threat, permit us to bring into focus all at the same time,
ordinarily disparate and disconnected fragments of knowing, state-
and context-specific schemas, tid-bits, unrelated ideas, narrative
repertoires, odd-ball possibilities, unconscious connections, strange
and creative association and to make new connections. Neural path-
ways and cognitive sub-routines, which develop separately at dif-
ferent stages of development and in response to specific experien-
tial challenges and which usually operate somewhat independently,
become available to each other in such altered states. Emotional,
cognitive and even neurological re-organization can take place, and
higher orders of mental functioning can be achieved. According to
Pascual-Leone (1989) growth that creates advances in level of men-
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tal functioning only occurs as “a result of overcoming (i. e. revers-
ing or accepting failure)” because (deep cognitive-affective) struc-
tures do not change unless change is required, (275). By "accept-
ing errors” in her characterization of the situation, "taking them
as a challenge” (Pascual-Leone 1989, 276), getting perspective on
a broader more comprehensive level, and by becoming aware of her
own existential involvement in the flow of her life, Jenny's break-
through is archetypal of all higher orders of psychological growth.

Jenny is navigating a transformation from a way of being in
which she is a passive recipient of life to one in which she is an
active agent, from “subjective knower” - where the only truth is
her own personal feelings, to something approaching “constructive
knower” where reality is seen as a co-construction among multiple
players (Belenky/Clinchy/Goldberger/Tarule 1986). In this one se-
ries of statements we can hear her begin to see her connectedness
to larger systems, her existential limits and the dialectical rela-
tionships between the systems she is involved in. She can see the
tension between Todd's membership in the family, his relationships
with peers, and their relationship to the high school culture. Jenny
begins to "dis-identify” with her own emotional responses - “get-
ting perspective” - which she can now see are contaminated by out-
of-awareness associations from her own (very different) childhood.
She also begins to see that she had choices in the way she con-
strues the world - "no right answers” and begins to accept personal
responsibility for the way she sees things, while accepting others
will make different choices. Whether such transformations occur
through psychotherapy, education, the ordinary challenges of life,
successfully faced, through participation in enlightenment tradi-
tions, rapidly during a crisis or over the long haul is incidental,
Jenny is on her way to becoming what Rogers calls one of “the per-
sons of tomorrow” (Rogers 1977a, 263).

Rogers believed that unless prevented by overwhelming and
aversive circumstances, leaps of consciousness such as these could
be expected to occur in therapy, in encounter groups, in commu-
nity workshops, at home, at work, in church, temple or mosque, be-
cause it is the nature of Being to become. Like the South African
prime minister, Jan Christian Smuts, who in 1926, on the heels of
a political defeat, originated the concept of holism, and physical
chemist Ilya Prigiogine who pioneered research on self-organizing
systems, and physicist David Bohm - all of whom he felt kinship
with, Rogers believed that complex systems - especially living sys-
tems - do not obey the laws of entropy, but rather move towards
higher levels of organizational complexity. In this view, the "for-
mative tendency” of the cosmos is eternally waiting for opportu-
nities whereby the unseen, “implicate order” (Bohm) of the not yet

Being, can become.
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Relational empathy, reading the group's mind

I want to close, then, by pushing the implications of such a
metaphysics even further out, to go beyond rationalist cognitivist
explanations of breakthrough moments - which focus largely on what
happens within the consciousness of individual persons, and con-
sider some ways to understand the importance of relationships in
this process.

I have discussed elsewhere that the source of a great deal of
the suffering we hear about from our clients has to do with either
their disconnection from mutual relationships with others, or the vi-
olation and exploitation of such connections by others (0'Hara 1989;
1997a; 1997b; 1983). Suffering happens because human beings are
fundamentally social beings so that to be disconnected is to be cut
off from ones own humanity. We are composed of cells carrying DNA
from both parents, we develop the first nine-months within the body
of another person, we are nourished by the flesh of her body for
months afterwards, every breath, thought and movement, and every
movement towards increasing wholeness takes place within the con-
text of life with other human beings. Our place in social groups, our
impact on others and their's on us, and our making personal and
collective sense out of it all, is the non-stop life and death cur-

riculum of conscious life.

Western culture's denial of this fundamental connectedness and
relatedness to the eternal Whole, and our divorce from the Divinity,
as some fifteenth century opponents of the Copernican revolution
saw it, perhaps lies at the heart of a great deal of modern psycho-
logical pain. A relationship with another who offers unconditional
acceptance permits the small “I” of the individual self to experience
itself as connected once more, to tune into and become a partici-
pant in orders of consciousness greater than itself. This “relational
empathy” (O'Hara 1997b), makes it possible to know the Other as
an individual, as we do through "ego-centric empathy”, but also
holistically, through their participation in larger “wholes”.

To distinguish between "ego-centric empathy” and “relational
empathy” I give an example.

I was working with a person-centered training group in Brazil.
It was a particularly difficult group; they were very competitive with
each other, aggressive and uncooperative. Although everyone seemed
willing to speak up and “deal with their stuff”, nothing seemed to
be happening. I had been a little detached for several minutes while
group members tried unsuccessfully to work through a misunder-
standing between a Paulo and Maria do Carmen that was very painful
for them, since they had been very close prior to this. I was having
difficulty making an empathic connection with either Carmen of
Paulo, so I tuned out from their conversation and tuned in to the
group as a larger-order entity. I entered a sort of reverie in which
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the individuals in the group faded into the background and the pat-
terns of interactions flowed on. I began to hallucinate images and
hear sounds that were apparently unconnected to what was hap-
pening in the room. Suddenly, and with crystal clarity I saw Carmen
as a small barefoot country girl. In my imagination (although not
in fact) the robust-looking and well-heeled Carmen appeared un-
dernourished and terrified. In the image she was rocking back and
forth holding herself and weeping. Then there appeared a somewhat
older boy about to bring a hefty stick down on her head and a much
younger boy appeared trying to prevent it. The image faded and I
came back into sharp focus.

Tinterrupted the free-for-all discussion underway to ask the cou-
ple, in a tone one would use to speak to small children, if either of
them needed any help. Carmen moved quickly towards me, straight
into my arms, and began sobbing as if her heart would break, while
Paulo turned to the lap of my co-leader and began to weep almost
as deeply. On cue other group members began to move closer to each
other holding hands or embracing. Tears flowed freely for several min-
utes. Later, when the members began to talk over what they had ex-
perienced, people shared fragments of images that were not very dif-
ferent from mine. One woman said she had felt the need to protect
both Carmen and Paulo, but had no idea from what. Paulo said his
frustration had been so intense because he felt a contradictory need
to challenge Carmen and to protect her, and he couldn't do both. Fi-
nally Carmen told a story of her early childhood that no-one in the
group knew about. She had been born to a poor sugar-plantation
worker and had been adopted at age five by a wealthy family. She
had been separated from her little brother Paulo, and her step-brother
had been a bully. After this moment in the group, the conflict be-
tween Paulo and Carmen simply evaporated, and the dynamics of the
group changed. In the place of the heaviness that had characterized
the group since the beginning, a lightness erupted. Laughter, play-
fulness and creativity took the place of the tense competition of be-
fore. The important “gender issues” that had required so much at-
tention for the first days of the group suddenly, and without further
work, were no longer important. The group was more cohesive, learn-
ing was accelerated and like a team that had suddenly “clicked”, the
whole group was functioning on a far more creative level.

Over years of working in person-centered groups, as well as with
individuals, families and in organizational settings, we have gradu-
ally come to trust relational empathy as a real, but under-devel-
oped skill. We have begun to have confidence that these appar-
ently unrelated hallucinations are ways of representing the implicate
order that is always present, but rarely discerned by individual-cen-
tered consciousness. Even when such relational patterns are rec-
ognized we hesitate to give epistemic status to such knowledge.

u

We call it “psychic”, “paranormal”, “miraculous” and by so doing

put it out of the reach of ordinary people. Worse still, at least in
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graduate training programs for therapists, we warn students of “psy-
chic contagion®, “loss of self“, “boundary diffusion” and other such
dangers that are said to await young therapists if they allow them-
selves to explore such realms. At the same time we fail to offer them
training in how to enter such states safely and creatively.

We have observed (0'Hara 1983; Wood 1984) that there are times
in relationships and in groups as large a several hundred members,
when an resonance exists between the individual level of con-
sciousness and the group level of consciousness, where individuals
can "read the group's mind“ This rarely happens early in a group
and it seems to require that individuals present have allowed them-
selves to go beyond their previous ego-boundaries and to make deep
and authentic empathic connections with each other. But when it
does happen everyone present recognizes that something very spe-
cial is occurring. People report “knowing more than they could pos-
sibly know”, “knowing what was to happen before it actually did*,
"feeling smarter and more aware than ever before”, “feeling no sep-

u o

aration between unconscious images and real events”, “able to make
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connections they had never seen before”, “speaking for the group”
and so on. Descriptions of experiences in these groups have the
sound and texture of the descriptions of “unity consciousness” about
which poets mystics and philosophers have written about over the
ages. What differentiates these experiences from those of the mys-
tics and spiritual practitioners who achieve such states only after
long periods of mental preparation, is that these moments occur in

events that last as little as a day of two.

We believe that the very special context of person-centered ther-
apy — which Rogers described almost sixty years ago, is one way in
which people are able to tap into realms of knowledge that lie be-
yond the consciousness of any single individual, and which can be
accessed through the open sacred space created within relationships.
Professor Manton and Carl Rogers believed, and thanks to their men-
tor-ship, so do I, that such moments of eternity are reachable
through relationships of unconditional love. Although not the only
path - there are many more - some of them thousands of years old
- but a good one, person-centered therapy provides both clients and
therapists with a simple but demanding way to glimpse the divine
at work in the world, and more importantly to participate.
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Introduction

We are living in a period in which all-encompassing systems of
belief, which claim to be the possessors of truth, no longer exist.
People seem to be imbued with the notion that all our knowledge is
historically and culturally determined and therefore relative. This has
promoted the decline of religious, political, and philosophical sys-
tems and ideologies. As psychotherapy has always been a product of
a certain culture or Zeitgeist, it is no great wonder that interest in
so-called universal therapies has also started to decline. This is not

a time for believers in universal solutions to universal problems.

Empirical research has also contributed considerably to the
demonstration of the relativity of psychotherapeutic theories and
methods. In addition, a clinical practice has evolved in which psy-
chotherapists of all schools have felt more and more free to use
whatever they consider useful for their clients or interesting. A
general atmosphere of eclecticism has emerged with little concern
for orthodoxy or theories. This has also sometimes led to the con-
viction that “it does not matter what you do, as long as it works”.
Some psychotherapists view this new way of thinking as a threat
to cherished values and as a selling-off of respected theories. More
specifically, it is felt that psychotherapy is in a real danger of being
reduced to a technology.

In the present contribution, I will argue that psychotherapies
have so many similarities that the time has come to leave the old
divisions behind and search for more meaningful divisions. One such
distinction which I consider useful is the one between symptom-
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oriented and person-oriented psychotherapies. I will argue that in-
tegration within each of these two models of psychotherapy may
be fruitful and will elaborate on this idea for the person-oriented
model in particular.

It should be understood from the beginning that person-ori-
ented psychotherapy is different from person-centered psychother-
apy in that the former is a particular interpretation or model and
the latter a particular school. The name person-oriented implies that
the person is the central concept on all levels of theory: in the con-
ceptualization of psychopathology, psychotherapy and the process
of change. I think, moreover, that such a broad conceptualization
offers more of a future for our valuable tradition than a strict school
of client-centered or person-centered therapy, which must struggle
to survive in this era of managed care and biological psychiatry (see
Bohart/0'Hara/Leitner 1997). Such a broad conceptualization also
seems more in keeping with the spirit of Carl Rogers, who presented
his approach more as a meta-theory for all psychotherapy than as
a separate school of therapy.

Symptom-oriented versus person-oriented
psychotherapy

Hypnotism arose in the 18th century and was a product of partly
magical thinking and partly the adoption of a medical approach.
The neurologists and psychiatrists of the 19th century (especially
in France) made a medical technique out of hypnotism and applied
it in the same manner as other “treatments” for medical and psy-
chological problems. As doctors, they were used to a directive and
technical approach aimed at the alleviation or removal of symptoms.
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Freud became acquainted with this approach during his visit
to Charcot in Paris and used hypnosis in his psychotherapeutic work
but gradually became more and more critical of it. Freud then de-
veloped his own paradigm as the antithesis of the hypnotic para-
digm: the patient had to work hard himself, no advice was given,
and the aim was not symptom-relief but personality change. This
model of psychotherapy was also more in tune with the old philo-
sophical traditions of “knowing yourself“ and the Socratic manner
of inquiry and achieving wisdom than with the technical treatment
approach of the natural sciences.

I think that 19th century hypnotism and the old psychoana-
lytic model can be considered two prototypes of psychotherapy and
that most of the later schools of psychotherapy can be traced back
to these prototypes. For example, classical behavior therapy and
the so-called directive therapies resemble the hypnotic model in
that they are all symptom-oriented, directive, and therefore short-
term. The therapeutic relationship is only important in so far as
the patient must be persuaded to change his maladaptive behav-
ior patterns.

Psychoanalysis, Jungian analytic therapy, client-centered
therapy, and other insight-oriented and experiential psychother-
apies, only take the symptom as an entrance to the “real prob-
lem” or, as Jung said, as a graduator of the inner psychological
world. The goal of these approaches (which is some form of per-
sonality change) is much more ambitious and they generally con-
sider the psychotherapeutic relationship to stand central to the
change process instead of secondary to it. These approaches are
more or less non-directive instead of directive and intervention-
oriented and as the change process is a profound one, the ther-
apy can often take several years.

Granted that these two models of psychotherapy are proto-
types, which implies considerable variation within each model
and considerable overlap between the models, I still think that
they represent two different paradigms of psychotherapy and
therefore merit elaboration in their own right. The symptom-ori-
ented and the person-oriented paradigms of psychotherapy dif-
fer fundamentally in their view of what psychotherapy is, what
its goal is, and what is important in achieving this goal. Inte-
gration within each of the two models may therefore be useful,
while complete integration across the two models would mean
the neglect of important distinctions.

Methodological considerations
For real integration to take place, it is necessary to leave the

narrow boundaries of one particular psychotherapeutic school be-
hind. The best way to do this is to ask the real questions and press
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for an answer that is not one-sided (coming from one particular
school of thought). The different schools can best be considered
different theories competing with each other to explain a certain
psychotherapeutic phenomenon. For example, if we ask which qual-
ities of the psychotherapist are most effective for the promotion
of personality change, we need not (on the basis of our devotion
to a particular school) choose between empathy versus interpre-
tation or authenticity versus working through transference. Rather,
we must try to find a balanced answer to this question, with the
relevant aspects of the different approaches in the right place.

I think the following questions should stand central in our en-
deavor to outline the essential characteristics of person-oriented
psychotherapy: (1) What is the general view on the origin of human
problems and psychopathology? (2) What are considered the cen-
tral agents of change? and (3) What constitutes the goal of the
therapy or the process of personality change. A general theory is
needed to create a coherent frame of reference for these questions,
which means that the same theory must explain the origins of psy-
chopathology, the effective change agents, and the process of per-
sonality change. A further requirement is that the theory be neu-
tral with regard to traditional psychotherapeutic theories; in other
words, the theory is actually a meta-theory.

Person-oriented psychotherapy

As stated earlier, "person-oriented psychotherapy” can and
should be distinguished from “person-centered psychotherapy”,
which is the name of one particular school of psychotherapy. What
I mean by person-oriented psychotherapy is essentially the fol-
lowing: contrary to symptom-oriented psychotherapy, person-ori-
ented psychotherapy is directed at the development of the person.
It is assumed that psychopathology is the result of developmen-
tal arrest during a critical phase in the development of the self in
interaction with key figures. In this view, the nature of psycho-
logical problems is relational or interpersonal and the essence of
psychotherapy is to provide a new opportunity to learn to become
a self in relation to others, which is why the quality of the ther-
apeutic relationship stands central.

It should be noted that several psychotherapeutic approaches
emphasize the relational nature of psychological problems and thus
position the therapeutic relationship as the crucial curative fac-
tor. Freud was the first to construe the therapeutic relationship as
a central curative factor with his conceptualization of the trans-
ference and countertransference phenomena. Jung and the hu-
manistic psychotherapies went a step further with their emphasis
on the dialogical nature of the psychotherapeutic endeavour (Fried-
man 1985). More recently, object-relations theory and interpersonal
psychotherapy (Teyber 1992) have emphasized the relational nature
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of psychotherapy even more. The incorporation of the quality of the
therapeutic relationship as a curative factor within cognitive ther-
apy (Mahoney 1993) and even behavior therapy (Schaap/Bennun/
Schindler/Hoogdui 1993) is particularly conspicuous as these ap-
proaches were originally intervention-oriented and largely techni-
cal in nature. This shows the role of the therapeutic relationship to
be one of the most powerful integrative factors in the field and it
implies that the person-oriented paradigm can make use of a wide
variety of sources for developing an integrated approach to psy-
chotherapy. In the following some of the characteristics that ap-
pear to be essential to person-oriented psychotherapy and the as-
sociated meta-theory, will be delineated.

Common conceptualization of psychopathology

As already mentioned, the first requirement for an integrated
approach to the development of a person-oriented psychotherapy
is a common view of psychopathology. In this section I will try to
outline some of the characteristics of such a conceptualization. The
first feature of such a view is that the symptom be taken as an
expression of psychological conflict and not as the problem itself.
This implies a psychological rather than a behavioral or sympto-
matic level of conceptualization. A second feature is to acknowl-
edge the universality of these psychological conflicts in the sense
that all clients and people struggle in one way or another with
these fundamental human conflicts, which are part of our human
condition (Van Kalmthout 1995; 1998a; Van Kalmthout/Pelgrim
1990). In addition to the philosophical literature, these psycho-
logical conflicts have been described more concretely in the psy-
chotherapeutic literature and especially in the psychodynamic and
existential-humanistic traditions (Yalom 1980).

One such conflict of particular relevance to a person-oriented con-
ceptualization of psychopathology is the separateness-relatedness
conflict (Teyber 1992). This conflict is assumed to be present from
birth until death, and its beginnings have been described by Otto
Rank as “Das Trauma der Geburt” (birth trauma) (Rank 1924). It is
the conflict between becoming a self or person and being related to
others. The fear of becoming an autonomous self can mean escap-
ing the burden of one’s own responsibilities or, as Fromm (1941) calls
it, “Escape from freedom® Such a fear can lead to fusion-like rela-
tionships or symbiotic relationships that eventually become patho-
logical. Conversely, a fear of intimate relationships can lead to a form
of isolation that can also become pathological. To find a harmonious
balance between these two extremes thus appears to be the ultimate
goal of psychotherapy and necessary for good mental health.

Several developmental theories describe the formation of the
self in social relationships. Prominent among these are Bowlby's
attachment theory (Bowlby 1969) and Mahler’s object relations the-
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ory which is concerned with “The psychological birth of the human
infant” (Mahler/Pine/Bergman 1975). From a different vantage
point, Rogers (1959a) has outlined a general theory of interper-
sonal relationships that encompasses developmental theory, psy-
chopathology, psychotherapy, group behavior, and a number of dif-
ferent social applications including education and international
politics. Angyal (1965) has developed a “holistic theory” of psy-
chopathology based on the idea that a universal human conflict
is at the basis of all neuroses: the conflict between a tendency to-
wards autonomy and a tendency towards homonomy and therefore
named his theory “the theory of universal ambiguity”. Other in-
teresting theorists in this respect are, to name just a few, Karen
Horney (1945; 1950) who formulates the basic conflict as the con-
flict between “the proud system” and "the true self”, and Hellmuth
Kaiser (Fierman 1965) who refers to “the universal conflict of our
fundamental aloneness” versus “the universal fantasy of fusion”.

It should be noted that most of the therapists and theorists
mentioned above are not strict adherents to a particular school of
thought but rather dissidents following their own paths. Suffice it
to say that not one particular school but several different theo-
ries can help us elucidate the normal as well as the abnormal de-
velopment of the self in social relationships. My main point here
is that the normal and abnormal development of the person, or self,
in interpersonal relationships must be taken as the central van-
tage point on psychopathology from a person-oriented perspective.

It is the relationship that heals

In the person-oriented paradigm, it is assumed that the ori-
gins of symptoms and problems can be traced back to early inter-
personal conflicts that have not as yet been resolved. It is logi-
cal to assume that these unresolved conflicts can only be resolved
in a context similar to the context in which they arose; that is an
interpersonal setting in which a “corrective emotional experience”
takes place. This is the basic reason why, within the person-ori-
ented paradigm, the psychotherapeutic relationship is considered
the central effective agent or, as stated by Teyber (1992, 14), the
foundation of the therapeutic enterprise.

This view is fundamentally different from the view of the psy-
chotherapeutic relationship held within the symptom-oriented para-
digm. In the latter, the therapeutic relationship is meant to enhance
the power of the therapist and is therefore basically manipulative.
The function of the relationship is to let the therapist control the
client in order to implement the behavioral program (Keijsers 1994).
In the person-oriented paradigm, in contrast, a climate is offered in
which the client, often for the first time in his life, can feel free to
listen to himself, experience his own thoughts and feelings and search
for his own solutions to problems, without being manipulated not to
do so. As the source of his problems is often considered to be an ear-
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lier lack of an interpersonal context with a “non-punishing audience”
(Skinner 1953), it is essential that such a climate of non-punishment
and support be offered. Otherwise, the same old processes will con-
tinue; only a new experience can bring about real change.

This is not to say that the therapist working within the per-
son-oriented paradigm exerts no influence on the client. To the
contrary! The influence comes from the real presence of the ther-
apist, who has no hidden agendas or preprogrammed routes and
is thus not manipulative. The real healing power of a relationship
stems not only from an empathic attitude but also an active pres-
ence. As said earlier, we should feel free to study and practice the
psychotherapeutic relationship in its full complexity and thus by
not limiting ourselves to one of the old schools of psychotherapy.
Within a paradigm that takes the psychotherapeutic relationship
as central, moreover, it is outdated to contrast non-directivity with
directivity, empathy with confrontation, or authenticity with trans-
ference-countertransference.

Referring to Rogers's famous statement about the necessary
and sufficient conditions for therapeutic personality change
(Rogers 1957a), it can be concluded that within the person-ori-
ented paradigm the psychotherapeutic relationship is necessary and
sufficient for change, provided it is not conceptualized in a lim-

ited, one-sided form or manner.
Personality change

In the traditional psychotherapeutic literature, personality
change has always been considered a distinctive feature of psy-
chotherapy and became opposed to symptom reduction after the
rise of behavior therapy (Van Kalmthout 1998b). Personality change
as a psychotherapeutic goal is also the most essential and pre-
dominating characteristic of the person-oriented paradigm, when
compared to the symptom-oriented paradigm. This is not to say
that the concept is very clear or that the process to which it refers
has been elucidated in a very clear-cut manner. I consider the de-
velopment of a theory of personality change within the person-
oriented paradigm to, therefore, be one of the most important tasks
to be accomplished yet. Here again, it is absolutely necessary to
study the phenomenon as open-mindedly as possible and not limit
ourselves to a particular point of view.

Within the framework of person-oriented psychotherapy, per-
sonality change implies the development of a person or self that was
not developed in the past. Such development was hampered, stag-
nated, or arrested and thus has yet to take place. The degree to
which this is possible is, of course, a different question. Sometimes
the personality change will reach the heights of what Rogers calls
"“the fully functioning person”, but - more often than not - we are
happy that the old neurotic patterns have more or less been defeated
by the healthy core of the person, or are more or less dominated by
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the healthy core. It is far beyond the scope of this presentation to
go into all the complexities of the process of personality change. So
T will limit myself to some core issues in the following.

First of all, self-psychology is central to the field of personal-
ity change because personality change is about “The restoration of
the self” (Kohut 1977). It should be noted, however, that the psy-
chology of the self is a vast field and not a single school or theo-
rist. Essential contributions to the theory of personality change have
been made, for example, by Rogers (1959a) and experiential theo-
rists such as Gendlin (1964), Mahrer (1978), and Bohart (1993).
The same is true for cognitive theorists (Mahoney 1991).

The current interest in personality disorders might well be in-
terpreted as a general tendency in all schools of therapy towards
greater exploration of the development and stagnation of the self.
Some even speak of “disorders of the self” (Masterson/Klein 1989),
and the aim of restoring the self has been formulated by a variety
of concepts like “reaching the real self” (Angyal 1965), “congruence
between self-concept and organismic self” (Rogers 1959a) or re-
solving the conflict between "the false self” and “the true self” (Win-
nicott 1965). These all seem to be variations on Freuds old state-
ment that “Es soll Ich werden” (“The id should become one with the
ego”). In all cases, moreover, the self is assumed to be split or di-
vided (see the title of Laings book: "The divided self”; Laing 1960).

It should be noted that personality change does not mean
“changing personality A into personality B” but, rather, "becom-
ing that self which one truly is”. This implies the development of
"... a sense of self that is grounded in [...] organismic, biologi-
cally rooted experience” (Safran 1993), and not a "socially-condi-
tioned self”, which is constantly at war with the real self whether
consciously or unconsciously. For this reason, a general goal within
the person-oriented paradigm is to promote the process of expe-
riencing the self, others, and the world. This process of seeing the
reality of what one is, and from there the reality of others and the
world, is another distinctive feature of person-oriented psy-
chotherapy. It should be noted, however, that there is no exclu-
sive way to do this and that any of a number of routes may facil-
itate this process. It is also noteworthy that this goal is very
different from the goals set in the symptom-oriented paradigm. The
processes used to achieve the goals also differ, which suggest that
the person-oriented and symptom-oriented psychotherapies should
be studied and practiced as two quite different enterprises.

Concluding remarks

In this paper I have argued that the time has come to leave
traditional school boundaries to look for alternative but never-
theless meaningful classifications. My proposal has been to dif-
ferentiate between the symptom-oriented and person-oriented par-
adigms and that integration should take place within each of these
paradigms but not across them.
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I argued that the distinctive features of the person-oriented
paradigm are its emphasis on personality change and the centrality
of the psychotherapeutic relationship. Both follow from its view of
the origin of psychopathology, namely an arrest in the development
of the self as a result of conflict with the social environment.

In current mainstream psychotherapy, there is an understand-
able emphasis on short-term, symptom-oriented approaches, rather
than on person-oriented ones. This is a fruitful development, which
should best be developed in its own right. If however the field would
be limited to the symptom-oriented paradigm, as some seem to pro-
pose, then the field of psychotherapy is severely amputated, and
looses some of its most essential characteristics (Bohart/0"Hara/
Leitner, 1998).

The future and position of person-oriented psychotherapy is not
at all clear, however, which makes the different schools of person-
oriented psychotherapy utterly outdated. Instead, a really integrated
and broadly conceptualized person-oriented psychotherapy should
be developed in which different theories compete to explain the cen-
tral phenomena: the development of the normal and disordered self
in interpersonal relationships, the workings of the psychotherapeu-
tic relationship and, the process of personality change. As stated be-
fore, I am convinced that such a broad conceptualization has a bright
future, in contrast to strict schools of client-centered, person-cen-
tered, experiential or existential psychotherapy.
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Spirituelle Verantwortung in einem sakularen Beruf

Zusammenfassung: Der Autor plddiert leidenschaftlich fiir das Ernstnehmen der , spirituellen Dimension” der Tatigkeit von Psychotherapeutin-

nen und Therapeuten. Der Begriff der Spiritualitdt bezieht sich dabei auf das entscheidende Fundament menschlichen Seins. In ihr liegt dem-

zufolge die Quelle der Identitit der Person. Es wird die Behauptung aufgestellt, dass Therapeuten diese Dimension ihrer Arbeit, , die spirituelle

Berufung”, nicht mehr ignorieren kénnen und dass diejenigen, die sie akzeptieren, bei allen Unterschieden indirekt jene Rolle einnehmen, die

friiher die Priester innehatten: die Mitmenschen auf deren Suche nach Sinn und Wahrheit zu begleiten. Therapie ist daher nicht als Psychotech-

nik, sondern als neue Art der Seelsorge auf der Basis der Gegenwdrtigkeit in der Beziehung zu begreifen.

Stichworter:

Die Therapie-Explosion

Die Anzahl derer, die bei Therapeuten Hilfe (oder manchmal In-
spiration) suchen, ist im Laufe der letzten zwanzig Jahre in GroRbri-
tannien und in anderen Landern in erstaunlicher Weise gestiegen. Es
mag eine Reaktion auf die eindeutige Nachfrage oder ein weiterer Be-
weis fiir den Bedarf sein, dass die Zahl der Therapeuten entsprechend
gestiegen ist. Auch ist zur Zeit kaum eine Zeitung oder Illustrierte
ohne lange Artikel iiber Therapie zu finden. Das Auffallende an dem
journalistischen Interesse ist eine bemerkenswerte Polarisation: The-
rapeuten werden sowohl als ddmonische als auch als mitleidende
Heiler von den Gefiihlsverwundeten unserer Gesellschaft dargestellt.
Jede grolRere Katastrophe beweist, dass Therapie jetzt fester Be-
standteil unseres nationalen Lebens ist. Es wird einfach vorausge-
setzt, dass irgendein Therapeut zur Hand ist, um denen, die in einem
traumatischen Ereignis verwickelt sind, beizustehen. Man hilt es
sogar fiir notwendig, diese Hilfeleistung denen anzubieten, die von
Beruf Helfer bei Unfdllen sind - der Polizei, den Krankenwagenfah-
rern, den Feuerwehrleuten. Beratung braucht offensichtlich jeder,
egal wie macho oder widerstandsfahig er auch sein mag.

Die Klientel und der Begriff Beziehung

Die wachsende Anzahl der Hilfesuchenden ist an sich schon
bemerkenswert, aber die Vielfalt der Klientel noch mehr. Meine ei-
gene klinische Erfahrung umfasst meine Arbeit an der Universitat,
in meiner Privatpraxis und die Beratung am Arbeitsplatz. Die Viel-
falt der Klienten und deren Anliegen in den drei Arbeitsbereichen
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Spiritualitdt, Gegenwartigkeit, therapeutische Beziehung, Liebe, Glaubens- und Sinnfragen, Religion

ist erstaunlich. An der Universitdt, zum Beispiel, behandle ich in-
nerhalb einer Woche Menschen im Alter von 18 bis 70 aus aller Her-
ren Ldnder mit so unterschiedlichen Problemen wie Priifungsangst,
sexuellem Misshrauch und Trauer. In meinem Sprechzimmer in einer
grolReren Versicherungsfirma berate ich sowohl Seniorchefs als auch
junge Biiroangestellte. In meiner Privatpraxis habe ich sowohl den
Klagen der ,Guten und GroRen” der Provinzhauptstadt, in der ich
wohne, als auch den Arbeitslosen oder den Leidenden, denen die
Psychiatrie nicht weiterhelfen konnte, zugehort. Eine vielseitigere

Klientel kann man sich schwer vorstellen.

Faszinierend - und doch leicht zu iibersehen - ist eine bestimmte
Gemeinsamkeit in der Verhaltensweise dieser so unterschiedlichen
Klienten. Sie haben sich alle entschlossen, ihre Sorgen und Probleme
in den Bereich einer Beziehung zu bringen. Es mag sein, dass sie es
zundchst nicht so aufgefasst hatten; es mag sein, dass sie einfach be-
schlossen hatten, einen ,Experten” zu befragen oder therapeutisch
ausgebildete Hilfe aufzusuchen. Jedoch alle, die tiber den ersten
Termin hinaus durchhalten, bezweifeln selten, dass sie die Schwelle zu
einer ganz besonderen Art von Beziehung {iberschritten haben und
dass sie in diesem Raum ihre Probleme erforschen und Linderung
ihres Leides und ihrer Verwirrungen finden kdnnen.

An dieser Beobachtung ist an sich nichts Bemerkenswertes, bis
auf die Tatsache, dass wir vielleicht darin ein Charakteristikum der
sogenannten postmodernen Gesellschaft erkennen. Nicht selten fra-
gen sich altere Menschen, oft mit Ironie, was man friiher, ,bevor es
all diese Therapeuten gab”, gemacht hat. Der Begleittext zu solchem

Kommentar ist immer, dass frithere Generationen mehr Ausdauer und
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Entschlossenheit zeigten und ihr Leben lebten, ohne zu jammern
und sich in Selbstanalyse zu ergehen. Diese Behauptung mag wahr
sein, aber meiner Meinung nach {ibersieht sie einige wichtige Tatsa-
chen. Zum Beispiel ist der Wandel in der sozialen Struktur unseres
Gemeinlebens im Laufe der zweiten Halfte des 20. Jahrhunderts
nicht zu verleugnen. Die ,bewegliche Gesellschaft” hat in vielen Ge-
genden die geografische Realitdt der GroRfamilie zerstort und die
Anderungen der gesellschaftlichen Sitten und Gebréuche drohen in
letzter Zeit das Fundament der sogenannten Kernfamilie zum Wan-
ken zu bringen. Diese ist ohnehin nur ein schwacher Schutz gegen
die Launen des politischen und wirtschaftlichen Lebens. Aber nicht
nur die Gesellschaft, sondern auch viele der allgemein verbreiteten
Einstellungen, der Stiitzpfeiler der alten Ordnung, haben sich grund-
legend gedndert. Am dramatischsten macht sich dieser Wechsel in
der Einstellung zur Religion und in letzter Zeit zum Beruf des Medi-
ziners bemerkbar. Dieser Haltungswechsel hat komplexe Griinde. Sie
umfassen personliche Glaubensanschauungen, verdnderte Reaktion
auf jede Art Autoritdt und wachsende Skepsis an der Wirksamkeit, ja
sogar der Integritdt der konventionellen MaRstdbe.

Das Ergebnis ist, dass fiir den groReren Teil unserer Gesellschaft
weder der Seelsorger noch der Arzt Vertrauen erweckende Quellen
der Weisheit und des Riickhaltes sind. Es hat schon seine Bedeu-
tung, dass die Geistlichen, die ihre Anhdnger noch an sich binden
konnen - und das meistens auf eine extreme Weise -, einer hoch
dogmatischen Glaubensrichtung angehoren, die keinen Meinungsun-
terschied duldet und den “Gldubigen”, der vom Weg der “Wahrheit”
abschweift oder Zweifel ausdriickt, mit Ausschluss aus der Glaubens-
gemeinschaft bestraft. Anscheinend findet nur absolute Autoritdt An-
klang (bei einigen) in einer Welt von fast unendlicher Relativitat.

Wie man friiher auf emotionelles und
psychologisches Leiden reagierte

Es mag wohl sein, dass friihere Generationen emotionell und
psychologisch widerstandsfahiger waren, als wir es heute sind. Wir
werden die Wahrheit nie erfahren, obwohl es genug Beweise gibt,
dass seelisches und korperliches Leiden viele Leben in der Vergan-
genheit ruiniert hat. Die Erzdhlungen von vielen dlteren Klienten
zerstoren den Mythos, dass emotionelle Widerstandsfahigkeit allge-
mein verbreitet war und dass wir jetzt die Geburt einer degenerier-
ten Gattung ohne Riickgrat miterleben. Meiner Meinung nach sind
die Verschiebungen in der sozialen Struktur und die verdnderten An-
schauungen von groRerer Bedeutung. Ich kann mir vorstellen, dass
friiher ein vertrauliches Gesprdch tber Leid und Verwirrung (wie die
therapeutische Berufsausiibung auch beschrieben werden kann) eher
als heute im Kreis der Familie oder in der Pfarre oder in der Praxis
des Hausarztes stattgefunden hat. Ich glaube auch an die Hypo-
these, dass das Gefiihl eines inneren Zusammenhanges und gemein-
samer Bezugspunkte zum Rahmen der Realitdt der meisten Men-

24

schen bis weit ins 20. Jahrhundert gehdrten, und all das trotz des
wissenschaftlichen und technologischen Fortschrittes und der Ver-
wiistung durch die Kriege. All dies starkte und unterstiitzte die in-
dividuelle Identitdt und bewahrte vor den brennenderen, existenti-
ellen Fragen, die das Leiden so vieler Menschen auszeichnet, die
jetzt die Hilfe des Therapeuten brauchen. Viele von uns sind heute
von einem Gefiihl der Unzuldnglichkeit erfiillt und verstehen die
grundlegenden Vorraussetzungen und Axiome, auf die unsere Ge-
sellschaft aufgebaut ist, nicht mehr. In seinem letzten Buch ,Die
Gutenberg Elegien” schreibt der amerikanische Kritiker Sven Birkerts
kurz und klar: ,Die Landkarten beschreiben unseren Lebensraum
nicht mehr. Wir miissen annehmen, dass die Menschen blindlings
weiter stolpern, ohne zu wissen wohin. Wir fiihlen uns von einem
Schwung, den wir nicht selber erzeugt haben, mitgerisse.” (Birkerts
1994, 20)

Der Therapeut als Familie, Arzt und
Seelsorger(ersatz)

Die psychotherapeutische Tatigkeit ist als ein unmdglicher Beruf
beschrieben worden. Diese Beschreibung passt, wenn der Therapeut
meint, das Bediirfnis und Verlangen aller seiner Klienten befriedigen
zu missen. Seine Arbeit ist noch entmutigender, wenn man sie im
Zusammenhang mit den sich standig @ndernden Landkarten unseres
Lebensraumes betrachtet, wie Birkerts es grafisch darstellt. SchlieR-
lich ist der Therapeut selber nicht mehr als ein sich bemiihender Re-
prasentant der Gattung, die ,blindlings weiterstolpert” ohne be-
stimmte Richtung und mit wachsendem Unheilsgefiihl. Die
Versuchung ist groR, diese so unmdgliche Aufgabe ganz aufzugeben
oder die therapeutische Tatigkeit neu, mit begrenzteren, aber reali-
stischeren Arbeitszielen zu definieren. Die kognitiven Verhal-
tenstherapeuten haben diese Lektion griindlich durchgenommen.

Sie geben sich z. B. zufrieden, sobald sie es einem Klienten er-
mdoglicht haben, mit einer Phobie besser fertig zu werden oder sich
gegeniiber einem repressiven Elternteil oder Vorgesetzten behaup-
ten zu konnen. Es ist alltaglicher Gebrauch geworden, bestimmte
und kurzfristige Ziele vor Beginn vieler therapeutischer ,Vertrdge”
festzulegen, und es besteht kein Zweifel, dass diese ,bescheidene”
Einstellung oft irgendein Resultat bringt, das den Therapeuten vor
der Folie de Grandeur bewahrt und die geschlossene Phalanx verbit-
terter Klienten schwacht. Es ist eine verniinftige Strategie, sich mit
beschranktem Ziel abzufinden, und dem Therapeuten, der seinen ge-
sunden Schlaf schatzt, sei geraten, diesem Weg zu folgen. Es passt
auch gut zur aktuellen Manie, die Wirksamkeit therapeutischer In-
terventionen beweisen zu miissen, indem man konkrete und unwi-
derlegbare Resultate vorweist. Finanzierende Gremien und die dazu
gehdrenden Forscher glauben am liebsten an eine Welt, in der man
genau voraussagen kann, dass diese oder jene Therapie Panik-
attacken in vier oder chronische Depression in sechs Behandlungen
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Lheilt”. In Wirklichkeit jedoch sind solche sauberen Losungen selten,
und selbst wenn sie zutreffen, gibt es keine Garantie, dass der Kli-
ent mehr als eine voriibergehende Linderung seines Leides spiirt
oder einen provisorischen Schritt von - wie Freud schon vor langer
Zeit beschrieb - ,neurotischer Misere” in Richtung ,allgemeiner Un-
zufriedenheit” gegangen ist.

Ich bin nicht bereit, diese einschrdankende Rolle zu spielen, so
verniinftig und attraktiv sie auch sein mag. Ich muss gestehen, dass
ich meinen Klienten lieber auf einer tieferen und einflussreicheren
Ebene begegne, obwohl ich mir im Klaren bin, dass dieser Wunsch
als das Resultat einer {ibersteigerten Bewertung meiner eigenen Ge-
wichtigkeit und Fahigkeit angesehen werden mag oder als ein Zei-
chen eines unbewussten Masochismus, der zu Erschopfung und vol-
liger Verausgabung fiihren kdnnte. Diese eventuellen Folgen einer
solchen Torheit aber gehen noch weiter. Ich muss zundchst bereit
sein, die verschiedenen Herausforderungen, mit denen mich meine
Klienten seit fast dreilBig Jahren konfrontieren, klar zu erkennen.
Natiirlich gibt es diejenigen, die wenig mehr als einen freund-
schaftlichen Begleiter um sich herum haben méchten, damit Ent-
schliisse gefasst und komplizierte Situationen entwirrt werden kon-
nen. Es ist ein Privileg, in das Leben solcher Menschen geladen zu
werden und an ihren Denkungsweisen und ihrem Dilemma Anteil
nehmen zu diirfen. Es ist, als ob sie mir sagen wollen: ,Sei ein auf-
merksamer und engagierter Zuhorer, so dass ich entdecken kann,
was ich wirklich fiihle und denke und tun muss.” Wenn mein Be-
rufsleben sich nur mit dieser Art Menschen beschéftigte, fiihlte ich
mich sicher ausgefiillt, ja sogar zufrieden, selbst wenn die Gefahr
der Selbstgeflligkeit oder gelegentlichen Langweile bestiinde.

Das Vermdchtnis der letzten dreiRig Jahre ist jedoch viel kom-
plizierter. Viele Klienten, die in mein Berufsleben getreten sind, sind
lange geblieben (und zum Teil noch da), und durch sie habe ich
mich gedndert. Manchmal haben sie mich an die Grenze des Ertrdg-
lichen getrieben oder sie haben mich gezwungen - fast gegen mei-
nen Willen - mein therapeutisches Glaubensbekenntnis, an das ich
mich halte, ehrlich zu tiberpriifen. Ihre Stimmen hallen in meinem
Kopf, und selbst wenn sie die Worte, die ich ihnen in den Mund lege,
nie gedulRert haben, bin ich sicher, dass ich sie mit meiner Inter-
pretation ihrer Anliegen nicht missverstehe. Einige sagen: ,Hab
mich lieb.” Andere rufen: ,Heil mich.” Wieder andere bitten: ,Gib
meinem Leben einen Sinn.” Manche kommen mit allen drei Anliegen

zu verschiedenen Zeiten.

Der Therapeut als Liebhaber, Heiler und Sinnstifter - das bedeu-
tet, dass er den unmdglichsten aller Berufe auszuiiben versucht. Und
doch weil} ich aus Erfahrung, dass mich viele Menschen iiber viele
Jahre hin genau in diesen Rollen zu sehen hoffen. Noch bemerkens-
werter ist, dass ihre Anzahl standig steigt. Es ist Ironie, dass dieser
Anstieq in die Zeit fallt, in der die wirtschaftlichen MaRnahmen des
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Gesundheitswesens verlangen, dass sich fiir Kassenpatienten eine
Therapie, wenn {berhaupt erhiltlich, auf kurzfristige Behandlung
mit begrenzten Zielen beschranken muss. Es ist kaum anzunehmen,
dass solch eine Gesinnung einen Klienten zu einem Vertrag animiert,
der Liebe, Heilung und Lebenssinn innerhalb von sechs Behandlun-
gen anbiete,. Der Therapeut, der solch einen Vertrag unterschreiben
wiirde, machte sich der unverantwortlichsten Vereinbarung mit
wahnsinnigen Erwartungen schuldig.

Meine Ansicht ist vielleicht {ibertrieben simpel, und doch glaube
ich, dass seit dem Verfall der Familienordnung, der religiosen Insti-
tution und der Glaubwiirdigkeit und Autoritat des Arztes diejenigen,
die Liebe, Heilung und Sinn suchen, nicht mehr wissen, wohin. Der
Psychotherapeut macht ihnen Hoffnung: Bei ihm gibt es mdglicher-
weise einen Ersatz fiir Familie, Arzt und Seelsorger in einem Zeital-
ter - ich zitiere nochmals Birkerts —, ,,in dem unsere postmoderne
Kultur ein riesiges Gewebe von wetteifernden ,Ismen’ ist: Wir sind
ohne Fiihrer und abhangig von der Gewaltherrschaft eines kategori-
schen Relativismus - verkleidet als Freiheit.” (Birkerts 1994, 218)

Wenn wir Therapeuten diese Ansicht wirklich akzeptieren und
uns damit eine neue und offensichtlich unmdgliche Rolle aufdrdngen
lassen, dann stehen wir vor einem qualvollen Dilemma. Sollen wir
vor solch einer entmutigenden Prognose weglaufen? Sollen wir solch
eine Rolle ablehnen und die annehmen, die unsere wirtschaftlichen
Gebieter uns zuteilt, oder sollen wir uns weigern, uns der Panik-
stimmung zu unterwerfen und der bitteren Wahrheit ins Gesicht
sehen? Es ist interessant, dass Birkerts uns in einem anderen be-
deutenden Artikel, der unsere Zwangslage prophezeiend analysiert,
anregt, unserer eventuellen, neuen Berufung mutig entgegenzuse-
hen. ,Wo einst die Mutter Gottes die Stdtte des Geistes und der Fiir-
sorge und die Beschiitzerin des Innenlebens war, da hat die neue
Machtstellung, jetzt sdkularisiert, die Praxis des ausgebildeten the-
rapeutischen Spezialisten tibernommen.”

Der Therapeut als ,,Glaubender” in einer disinte-
grierenden Gesellschaft

Die Metapher des Therapeuten als Beschiitzer des Innenlebens
und als Statte des Geistes und der Fiirsorge geféllt mir. Mit diesen
Begriffen kann ich mich identifizieren. So eine Person macht keine
komische Figur angesichts eines Menschen, der sich nach Liebe, Hei-
lung und Sinn sehnt. So jemand ist hdchst wichtig in einer Welt, die
zunehmend von Schonheit, Echtheit, Leidenschaft und dem Geisti-
gen abgeschnitten ist. Diese Vorstellung starkt mich, den bitteren
Tatsachen ins Gesicht zu sehen und zu erkennen, dass sie, wie Carl
Rogers einst andeutete, vielleicht doch wohlwollend sind.

Zur Sache also. Was bedeutet es, zu akzeptieren, dass ich als
Therapeut von denen aufgesucht werde, die Liebe, Heilung und Sinn
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ersehnen? Wie kann ich mich auf solch eine Begegnung vorbereiten?
Dieser Aufsatz beschéftigt sich von jetzt an mit Aspekten dieser Fra-
gen. Zundchst also einige grundlegende Reflexionen.

Zuerst muss ich die grandiose Vorstellung loswerden, dass ich je
Liebe, Heilung und Sinn geben kdnnte oder sogar beruflich dazu ver-
pflichtet ware. Jedwedes Geschenk, so kostbar es auch sein mag, ist
letzten Endes unbrauchbar, wenn es der Empfdnger nicht annimmt
und sich nicht dariiber freut. Ich bin also auf die Annahme meines
Geschenkes angewiesen, und die hdangt wiederum von der Qualitat
meiner Beziehung zum Empfdanger ab. Zweitens darf ich mir nicht
anmalien, der Hauptstifter oder die einzige Quelle von Liebe, Hei-
lung und Sinn fiir jemanden zu sein. So heiR dessen Sehnen auch
sein mag, ich als der perfekte Helfer liefe Gefahr, mich zum Grund
fiir Enttauschung oder, noch schlimmer, fiir Misshrauch zu machen.
Was kann ich also machen? Ich wiirde vorschlagen, dass ich mich
ernstlich mit meinem eigenen Geliebtsein, meiner eigenen Heilung
und dem Sinn meines eigenen Lebens befasse. Nur dann fl6Rt mir
das Sehnen und Verlangen eines Mitmenschen keine Angst ein; auch
werde ich dann nicht in die Versuchung geraten, meine eigene in-
nere Leere mit den Bediirfnissen des anderen zu fiillen. Wenn ich mir
meines eigenen Geliebtseins bewusst bin, dann kann ich mich an-
deren 6ffnen und ihnen erlauben, mich zu bereichern. AuRerdem
muss ich bereit sein, mich durch die natiirlichen und spirituellen
Krafte meiner Umgebung stdrken zu lassen. Wenn ich meine eigene
Heilung beachte, dann bestehe ich auf der Ganzheit meines Selbst
und erkenne die Einheit meines Geistes, meines Korpers und meiner

Seele an und toleriere keine Fragmentierung.

Wenn ich mich mit dem Sinn meines eigenen Lebens befasse,
dann bin ich bereit, der alltdglichen Belastungen meines eigenen
Lebens bewusst zu sein und sie mit meinem Glauben an die Mensch-
heit und an die Natur der Realitdt zu verbinden. Es wird auch von
mir verlangt, dass ich meine Ansichten iiber die Therapie, die ich
praktiziere, standig iiberpriife und mich verpflichte, sie in meiner Ar-
beit anzuwenden und nicht nur als leere Phrasen bei Konferenzen
und Seminaren auszuposaunen. Wenn all dies wie eine strenge Dis-
ziplin klingt, darf das nicht iiberraschen. Wie sonst konnte eine Be-
ziehung zu denen gepflegt werden, die sich nach Liebe, Heilung und
Sinn sehnen, ohne fiirchten zu miissen, lebend verschlungen zu
werden oder vernichtender Verzweiflung zu unterliegen. Da unsere
materialistische und wachsende elektronische Kultur eine Art von
Kommunikationsnetz umfasst, in dem das Innenleben auf dem Altar
der Leistungsfahigkeit und der Oberflachlichkeit geopfert wird, muss
sich der Psychotherapeut zu einer tieferen Ebene von Erleben ver-
pflichten. Ohne diese Verpflichtung fiihlte ich mich gezwungen, mein
Diplom an den Nagel zu hdngen und eine andere Arbeit zu suchen.
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Die Sinnsuche
Spiritualitat, Religion und Psychologie

Eine faszinierende Entwicklung unter Therapeuten brachte in
letzter Zeit die verdnderte Einstellung zu Spiritualitdt und zur spiri-
tuellen Dimension der Personlichkeit. Therapeuten, die vor zehn
Jahren solche Betrachtungen verspottet haben, erkennen jetzt ihre
Relevanz an und sind in vielen Fallen gezwungen worden, ihre ei-
gene Vorstellung von der Natur und dem menschlichen Schicksal neu
zu formulieren. Wie schon erwdhnt, besteht kaum ein Zweifel, dass
das offensichtlich existentielle Bediirfnis der Klienten diesen Wandel
verursacht hat. Mit ihrer Bereitschaft, diese Sinnsuche auszuspre-
chen, ziehen sie den Therapeuten auf ihrer Forschungsreise mit sich.
Es gibt zwar noch immer Therapeuten, die das Interesse am Spiritu-
ellen - besonders was das Leben nach dem Tod oder irgendwelche
spirituellen Kréfte angeht - als Zeichen von Neurose oder sogar als
Anfang einer Psychose ansehen. Solche Therapeuten scheinen selte-
ner zu werden oder lassen seltener von sich hdren. Es ware aber
falsch, diesen Haltungswechsel ganz der Klienten-Initiative zuzu-
schreiben. Meiner Ansicht nach befindet sich sowohl die Psycholo-
gie als auch die Theologie im Umschwung - mit dem Resultat, dass
jetzt der Dialog moglich ist, der bis vor kurzem unvorstellbar war. Es
ist zum Beispiel interessant, dass eine Dozentur an der Theologi-
schen Fakultat der Universitat Cambridge fiir das Studium von Wis-
senschaft und Religion gestiftet worden ist (von einem erfolgreichen
Schriftsteller mit spirituellen Themen als Spezialgebiet) und dass der
erste Amtsinhaber ein Klinischer Psychologe ist, der zufélligerweise
auch anglikanischer Geistlicher ist. AuRerdem brachte die renom-
mierte Zeitschrift ,American Psychologist” im Jahr 1994 einen wich-
tigen Artikel iiber Psychologie und Religion heraus. Der Autor, Dr.
Stanton Jones, hat folgendes zu sagen:

+Es sieht wirklich so aus, als ob die Psychologie in der amerika-
nischen Gesellschaft das Vakuum ausfiillt, das der nachlassende Ein-
fluss der Religion, grundlegende Fragen zu beantworten und mora-
lisches Vorbild zu sein, hinterldsst.” (Jones 1994, 192) In
demselben Artikel zitiert er einen édlteren Schriftsteller, Browning,
der erkannt hat, dass ,traditionelle Religion und moderne (thera-
peutische) Psychologie eine besondere Beziehung zueinander
haben, weil sie beide passende Begriffe und Technologien fiir eine
innere Ordnung bieten” (Browning 1987).

Das Bediirfnis der Klienten, die ersten Anzeichen eines eventu-
ellen Dialogs zwischen Religion und Psychologie und die Verwi-
stungen, die ein konkurrenzfahiger Materialismus hinterldsst, haben
einen Klimawechsel erzeugt, und ein Therapeut kann es nicht mehr
vermeiden, Stellung zum spirituellen Erleben zu nehmen. Man
konnte mindestens drei mogliche Ansichten vertreten: Man konnte
die Realitdt der Spiritualitdt ignorieren und sogenannte spirituelle
Phanomene auf psychologische Weise erkldren und somit ein alter-



Spirituelle Verantwortung in einem sdkularen Beruf

natives Bezugssystem fiir die Begriffsanalyse vermeiden. Eine zweite
Einstellung ware, die Stichhaltigkeit spiritueller Erfahrung anzuer-
kennen, sie aber aus der therapeutischen Arena auszuschlieBen mit
der Begriindung, dass Psychotherapeuten nicht mit dem né&tigen
geistigen Riistzeug ausgestattet sind und sich eher an pragmatische,
kognitive, affektive Verhaltensziele halten. Die dritte Einstellung ak-
zeptiert das spirituelle Erleben als eine Gegebenheit der menschli-
chen Existenz und schenkt ihm seine volle Beachtung. Es ist auf
jeden Fall nicht l@nger méglich, dass sich ein rechtschaffener The-
rapeut vor der Frage driickt.

Hier muss der Unterschied zwischen Spiritualitdt und Religion
erwahnt werden. Letztere betrifft eine Reihe von allgemein giiltigen
Glaubensansichten oder -iiberzeugungen, welche die menschliche
Erfahrung in ihrer Gesamtheit, einschlieRlich der Aspekte, die der
empirischen Untersuchung nicht zugdnglich sind, wenigstens teil-
weise zu erkldren versucht. Eine Religion hat auch meistens eine or-
ganisierte und institutionalisierte Struktur, die ihre Anhdnger in
ihrem Glauben und Verhalten unterstiitzt. Natiirlich kann eine Reli-
gion die spirituellen Bestrebungen und Entwicklungen seiner Glaubi-
gen fordern; das trifft auch manchmal - aber auf keinen Fall unbedingt
- zu. Zu oft verzetteln die Religionen sich in den Nebensdch-
lichkeiten ihrer Glaubenslehre oder in ihren komplexen, organisato-
rischen Strukturen, so dass sterile Dogmen oder wetteifernder
Machthunger iiber die spirituelle Forderung gestellt werden. Das ist
mit ein Grund, warum die Religion als Institution in unserem Land
so tief im Kurs steht und warum so viele Glaubige abtriinnig gewor-
den sind oder sich von den Hauptkirchen abgewandt haben und ihre
geistige Nahrung auf neuen, oft unerforschten Markten suchen. Fiir
manche ist dieser Weg zu gefahrlich, und sie versinken lieber in
einem apathischen oder zynischen Morast oder fliichten sich in die
dogmatische Sicherheit irgendeiner Art von Fundamentalismus.

Wie ldsst sich diese Spiritualitat, zu der alle Therapeuten Stel-
lung nehmen sollten, am besten beschreiben? Ich habe mich mit
dieser Frage in anderen Abhandlungen herumgeschlagen (z. B. Thorne
1993) und habe bedauert, dass man mit der Unzuldnglichkeit der
Sprache dem Begriff nicht gerecht werden kann. Der Ausgangspunkt
ist die menschliche Natur selber. An das Konzept der Spiritualitat
muss man mit Mut herantreten: Um ihm iberhaupt Bedeutung zu
geben, muss man von der Annahme ausgehen, dass das entschei-
dende Fundament unseres Seins spirituell ist und dass sich in unse-
rer Spiritualitdt die Quelle unserer Identitdat befindet. Dieser Glaube
- und es ist ein Glaube, keine nachweisliche Tatsache, trotz des
{iberwaltigenden Beweismaterials - ldsst schlieRen, dass der
menschliche Geist an der schopferischen Energiequelle, welche die
treibende Kraft innerhalb des Kosmos ist, Anteil hat. Ich zitiere aus
meinem Buch: ,Ich bin, da ich hauptsédchlich von spirituellem Sein
bin, unbestreitbar verbunden mit allem, was war oder was sein wird,
egal, ob ich mir dessen bewusst bin oder nicht, egal, ob es mir lieb
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ist oder nicht. Ich bin kein isoliertes Einzelwesen, eher ein einma-
liges Glied der ganzen Schépfung. Noch wichtiger ist, dass diese spi-
rituelle Essenz mich auf eine Weise pragt, die weit {iber mein gene-
tisches Erbe, meine Beeinflussung und all die Verzweigungen meiner
unbewussten Prozesse hinausgeht. Der Geist allein - im Gegensatz
zur Materie - ist unzerstorbar; das bedeutet, dass mein endgiiltiges
Selbst die Grenzen von Raum und Zeit transzendiert.” (Ebd. 74)

Wenn ich so von mir denke - und das tue ich -, ist es selbstver-
standlich, dass ich meine Klienten in gleichem Licht sehe, ob sie an
sich selbst glauben oder nicht. Das bedeutet nicht, dass ich meinen
Klienten gegeniiber meine persdonlichen Bedeutungen klar ausspre-
che (obwohl das der Fall sein konnte), sondern dass sich, soweit ich
meinen Glauben verkdrpere, meine Spiritualitdt in meinen thera-
peutischen Begegnungen spiirbar mitteilt. Ich behaupte also, dass
es angesichts der tiberwdltigenden, existentiellen Sehnsucht so vieler
Klienten hochst erstrebenswert ist, dass ich und all die Therapeuten,
die wie ich an eine grundsatzliche Realitdt des Geistes glauben, eine
Verantwortung mit tiefen Auswirkungen auf sich nehmen miissen.

Therapie als spirituelle Berufung

Das Wort "Berufung” klingt komisch altmodisch. Es erzeugt ein
unbequemes Gefiihl in einer Welt, in der die jiingere Generation
standig angespornt wird, ,ihre Fachkenntnisse zu verbessern” oder
+beweglich und anpassungsfahig” zu werden und in der sie vor der
Vorstellung von einem ,Beruf fiir das Leben” gewarnt wird. Im Ge-
genteil, es wird ihr geraten, sich auf eine Marktwirtschaft vorzube-
reiten, die einen stdndigen Stellen- und Rollenwechsel erwartet und
ihr nichts weiter als den {iblichen kurzfristigen Vertrag verspricht. In
solch einem Zusammenhang klingt der Begriff, zu einer besonderen
Art von Arbeit und Lebensweise ,berufen” zu sein, bestenfalls ana-
chronistisch und schlimmstenfalls téricht. Deshalb finde ich meine
eigenen Erfahrungen umso interessanter: Die Mehrzahl derer, die
sich an der Universitdt, an der ich unterrichte und praktiziere, fiir
einen Studienplatz fiir Therapie bewerben, fiihlen sich geradeso be-
rufen. Noch bemerkenswerter ist, dass sowohl die 25- bis 30-Jahri-
gen und die Jiingeren so denken wie auch diejenigen, die nach vie-
len Jahren harter Arbeit in anderen Beschaftigungen iiberzeugt sind,
endlich ihre wahre "Berufung” entdeckt zu haben. Ich erhalte sogar
Briefe von Studenten und Maturanten, die oft auf leidenschaftliche
und rithrende Weise beteuern, dass sie ihr Leben der therapeuti-
schen Arbeit widmen mdchten. Ihre Erfahrungen, die sie angesichts
der Verwundbarkeit und Ratselhaftigkeit des Menschen und ange-
sichts der Macht der Beziehung mit ihren guten und bdsen Auswir-
kungen gesammelt haben, iiberzeugen sie in ihrem Entschluss. Ich
sehe es nicht als unrealistisch an, hier auf der véllig weltlichen
Biihne des menschlichen Kummers und Leides, ein Zusammentreffen
mit dem Spirituellen zu spiiren. Dieses {iberzeugende Gefiihl der Be-
rufung in angehenden Therapeuten steht im markanten Gegensatz
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zur abnehmenden Anzahl derer, die sich zur Priesterweihe oder See-
lsorge melden, und zu der Enttduschung, die viele Hausdrzte zur
vorzeitigen Pensionierung und Krankenhelfer in andere Beschafti-
gungen treibt. Es ist auch kein Geheimnis, dass viele ehemalige
Geistliche und Arzte unter den Therapeuten wiederzufinden sind
und dass wieder andere neue Krafte fiir ihren Zweitberuf schpfen,
da sie sich durch ihre therapeutische Beschaftigung gestarkt
fiihlen.

Spirituelle Disziplin und die Rolle des Glaubens

Der Therapeut, der sich ,gerufen” fiihlt, seine Berufung auszuii-
ben, und es wagt, sich mit der spirituellen Dimension des Erlebens
auseinander zu setzen, nimmt eine ehrfurchtgebietende Verantwor-
tung auf sich. Wir wissen, dass die Gefahr, aus Verzweifelung zu ka-
pitulieren oder gurudhnliche GroRherrlichkeit anzunehmen, immens
ist. Zumindest ist es in England Tradition, dass der Therapeut es fiir
notig halt, eine personliche Therapie mitzumachen oder ahnliche Er-
fahrungen in Selbsterfahrung zu suchen, und dass regelmaRige Su-
pervision zur Berufsausiibung gehort. So lebenswichtig diese Ele-
mente auch sein mogen, ich bezweifle, ob sie den Therapeuten
geniigend aufrecht erhalten, der sich sowohl seinem eigenen spiri-
tuellen Sehnen als auch dem seiner Klienten verpflichtet fiihlt. Ich
habe in einer meiner Abhandlungen {iber die Bedeutung einer not-
wendigen Disziplin gesprochen, die der spirituellen Dimension in der
therapeutischen Tétigkeit gebiihrend Beachtung schenkt (Thorne
1994). Fir alle, die von den Sitten und Gebrduchen einer Glaubens-
gemeinschaft gehegt werden, ist diese Disziplin eine Erweiterung
ihrer ohnehin schon stark ausgepragten Lebensregel, aber fiir dieje-
nigen, denen solch ein Halt fehlt, ist die Herausforderung umso
harter.

Der jiingsten Forschungsarbeit nach gibt es keine bedeutendere
Herausforderung, und das Wohlbefinden vieler Klienten hdngt von
dessen erfolgreicher Vollendung ab. Herbert Benson, Associate Pro-
fessor der Medizin an der Harvard Universitdt und Vorsitzender des
Mind/Body Medical Institutes, hat vor kurzem ein Buch verdffent-
licht, das von dem hochangesehenen Experten M. Scott Peck als
»€ine Goldgrube voller Information {iber die Integration von Geist,
Kdrper und Seele” beschrieben wurde (Benson 1996). Benson beruft
sich auf zahlreiche empirische Forschungsarbeiten und schlie3t dar-
aus, dass der Mensch wahrhaftig mit einem Bediirfnis nach Glauben
programmiert ist. Er beweist sogar, dass all die positiven personli-
chen Glaubensanschauungen, besonders der Glaube an eine hohere
Macht, mit denen wir uns sowohl als Therapeuten als auch als Kli-
enten beschaftigen, mal3geblich zu unserem korperlichen Wohlsein
beitragen.

Wenn wir Bensons Entdeckungen in die therapeutische Arena
tibertragen, wird uns klar, dass die personliche Glaubensstruktur des
Therapeuten und seine Fahigkeit, an die Auswirkungen der
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hauptsdchlich positiven Machte im Kosmos zu glauben, bedeutend
zur Heilung des Klienten beitragen. Im Gegensatz zu der Ansicht,
dass Therapie im Grunde eine Beschaftigung ohne Wertordnung sei
und dass es nur auf die Kompetenz und nicht den Glaubenskodex des
Therapeuten ankomme, weisen Bensons Erkenntnisse darauf hin, wie
wichtig es ist, dass der Therapeut an die Hilfsquellen glaubt, die
dem Klienten in seinem Uberlebenskampf zur Verfiigung stehen. Es
braucht nicht erwdhnt zu werden, dass der Therapeut, der sich tdg-
lich von Kraft- und Liebe spendenden Quellen gestdrkt fiihlt, den
Weg der Hoffnung und Energie fiir einen deprimierten und funkti-
onsgestorten Klienten effektiver erleuchtet. Deshalb ist es von ent-
scheidender Bedeutung fiir den Therapeuten, eine geistige Disziplin
zu entwickeln und zu pflegen, die versichert, dass seine Glaubens-
quelle nicht versiegt. Solch ein starkender Glaube ist nicht nur ein
lebenswichtiger Schutz vor volliger Verausgabung des Therapeuten,
sondern auch, Benson zufolge, von zentraler Wichtigkeit fiir seine

Beziehung zu jedem einzelnen Klienten.

Das Vertrauen in die Beziehung
Das Jetzt ohne Ende und die Qualitdt der Gegenwartigkeit

Bensons beachtlicher Bericht tiber die Bedeutung der Glaubens-
struktur und der personlichen Bedeutungen des Helfers dient als ge-
wichtige und empirisch begriindete Bestdtigung der Studien der
sechziger und siebziger Jahre von Arthur Combs, dem Personzen-
trierten Therapeuten und Forscher, und seinen Kollegen. Das Resul-
tat einer ersten Studie aus dem Jahr 1962 und dreizehn weiterer
Studien ldsst Combs schlieRen, dass das, was einen guten Helfer
auszeichnet, auf dessen Hauptbezugsrahmen und personliche Wer-
teordnung zuriickzufiihren ist (Combs 1986).

Noch bemerkenswerter ist, dass Combs und seine Kollegen ei-
nige wichtige Merkmale der Werteordnung identifiziert haben, die
eine Entwicklung des Klienten ermdglichen. Darunter war die wich-
tigste Eigenschaft, welche Vorstellung der Therapeut von sich selbst
und von seinen Klienten hat. Combs entdeckte, dass der effektive
Helfer sich selbst in einem positiven Licht sieht, sich auf seine ei-
genen Fahigkeiten verlassen kann und bekennt, sich mit anderen
eins zu fiihlen. Es ist also nicht verwunderlich, dass er die Men-
schen, die bei ihm Hilfe suchen, als vertrauenswiirdig, fahig, zuver-
ldssig und wertvoll ansieht. Die von Combs inspirierten Forschungen
kamen zu einer weiteren Erkenntnis: Man muss ein klares Bild von
den Vorstellungen des Therapeuten iiber die letzten Ziele der Ge-
sellschaft, {iber Hilfeleistung und {iber menschliche Beziehungen
haben. Kurz gesagt, Begriffserkldarungen sind wichtig, denn sie be-
stimmen Zweck und Prioritaten.

Wenn ich als Therapeut mich selbst und meinen Klienten hoch
bewerte, dann ist es selbstverstdndlich, dass mir auch unsere Bezie-
hung wichtig ist, denn durch sie erkunden wir unseren Selbstwert
und bestdtigen uns gegenseitig. Und noch wichtiger: In dieser Be-
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ziehung fiihle ich meine Einheit mit dem anderen Menschen und
transzendiere unsere liblichen Begrenzungen. Ich bin immer mehr
der Uberzeugung, dass sich Menschen auf ihrer Liebes-, Heilungs-
und Sinnsuche, sei es bewusst oder unbewusst, zunehmend den The-
rapeuten zuwenden, weil die therapeutische Beziehung, gegriindet
auf gegenseitige Selbstachtung, allein die Mdglichkeit fiir diese
Transzendenz bietet. Die Beziehung selbst ist bedeutend, denn sie
bewirkt die Transzendenz und Transformation und gewdhrt Zugang
zu einem spirituellen Verstandnis der Realitdt, das dem Leiden Sinn
gibt und die Hoffnung keimen lasst.

Wenn ich also glaube - und das tue ich -, dass in der Qualitdt
der Beziehung der Schliissel zu unserer Herrlichkeit liegt, dann
schreite ich jeder therapeutischen Beziehung voller ehrfiirchtiger Er-
wartung, was sich wohl entfalten mag, entgegen. Ich wei, dass ich
einen Menschen nicht ins Leben lieben kann und dass mein Wille al-
lein nicht heilen kann. Auch kann ich keinen Sinn in das Leben eines
Menschen, der von Sinnlosigkeit und Ziellosigkeit gefoltert wird,
einfloRen. Ich kann jedoch véllig fiir den anderen mit all dem, was
mich an mich selbst und an ihn glauben macht, gegenwartig sein,
mit der Uberzeugung, dass wir im Grunde miteinander verbunden
sind und dass wir von unversiegbaren Hilfsquellen umgeben sind.
Ich kann mit all meinen Ansichten iiber die willkiirlichen Einschrdn-
kungen von Raum und Zeit und iiber die Ewigkeit im Jetzt fiir ihn da
sein. Dies alles braucht nicht ausgesprochen zu werden, denn das
Wichtige ist, dass ich es glaube, nicht dass ich es artikuliere. Mein
Glaube strahlt aus meiner Gegenwartigkeit und bestimmt mein Dab-
eisein, meine Aussagen und mein Verhalten gegeniiber demjenigen,
der nicht mehr oder nicht weniger wert ist als ich. Carl Rogers sprach
gegen Ende seines Lebens von den ,transzendentalen” Augen-
blicken, ,wenn meine Gegenwartigkeit allein erlésend und hilfreich
ist und wenn mein innerer Geist sich ausweitet und den inneren
Geist (die Seele) des anderen beriihrt” (Rogers 1986h). Ich bin si-
cher, dass Rogers hier genau das Erlebnis beschreibt, das zahllose
Menschen, die {iber die Schwelle des Therapeuten treten, ersehnen.
Das ist der Augenblick der Heilung, der Erkenntnis des eigenen Ge-
liebtseins und des Sinngehaltes, der dem Sein und Werden von Natur

aus innewohnt.
Die verschiedenen Therapierichtungen und der Vertrauensvorrat

Die Formulierung im letzten Abschnitt ist schamlos mystisch,
aber doch von dem Empirismus eines Benson, Combs oder Rogers in-
spiriert und aufrecht gehalten. Ich sehe mich nicht in einen Nebel
von Weihrauch gehiillt, wenn ich von unserer “Herrlichkeit” rede und
unser eigenes "“Geliebtsein” erkenne. Im Gegenteil, ich sehe mich
auf dem festen Boden der Erfahrung und der klaren Tatsachen ste-
hend. Ich gehe sogar soweit zu behaupten, dass eben weil die Daten
so klar da stehen, sie dem modernen Bewusstsein nicht mehr zu-
ganglich sind, denn das ist in dem verfanglichen Netz des elektro-
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nischen Zeitalters und in dem Verbreiten von undifferenzierter In-
formation verwickelt: Unser verfiebertes Gehirn ist iiberlastet, und
wir werden verriickt gemacht.

Das Bewusstsein, dass ich und alle die, die wie ich an Therapie
und ihre Aufgaben glauben, ein alte und edle Ahnentafel vorweisen
konnen, starkt mich und erleichtert meine Sorgen iiber die Tatsache,
dass noch nicht alle Therapeuten meine Meinungen teilen. Ich weiR,
dass in den vergangenen Jahrhunderten die groRen Religionen der
Welt und vor allem ihre hervorragendsten und meist missverstande-
nen Koriphden ununterbrochen iiber den hohen Stellenwert der
Menschheit, die Vorrangstellung menschlicher Beziehung und iiber
die grundsatzlichen Anrechte des Transzendenten gepredigt haben.
Darin sehe ich die Vorratskammer des Glaubens, die ich sorgfiltig
bewache, indem ich meiner Berufung folge und meine Tatigkeit als
Therapeut ausiibe. Da ich in erster Linie in der Beziehung meinen
Glauben beweisen muss, ist eine laue Einstellung oder eine mangel-
hafte Verpflichtung schwerer zu verbergen. Therapeutische Bezie-
hungen verlangen hartere Glaubens-, Treue-, und Echtheitspriifun-
gen als die meisten offentlichen oder liturgischen Schaupldtze
religioser Praxis je stellen konnten.

Die Arbeit des psychologischen Technikers

Ich kann natiirlich nicht annehmen, dass alle Therapeuten die
gleiche Auffassung von sich haben kdnnen oder wollen wie ich. Es
gibt bestimmt viele, die mit dem, was sie als GréRenphantasie oder
schiere Selbsttduschung ansehen, nichts zu tun haben wollen. Ich
habe schon meinen Respekt vor den und ein wenig meinen Neid auf
die Therapeuten zum Ausdruck gebracht, die sich begrenzte Ziele
setzen und sich mit zwar oberflachlichen, aber doch bedeutenden
Verdnderungen in der Verhaltens- oder Denkungsart ihrer Klienten
zufrieden geben. So arbeitet meiner Ansicht nach ein geschickter
psychologischer Techniker, und ich respektiere seine Arbeit dement-
sprechend. Ich bin auch sicher, dass viele Klienten diese Art Hilfe-
stellung wollen und dass sich damit ihr Leben verbessert. Und ich
nehme auch bisweilen an, dass jeder, der seinen Beruf auf diese Art
und Weise ausiibt, in erster Linie von der Liebe zu und der Sorge um
seine Mitmenschen getrieben wird, es aber nicht wagt, dies 6ffent-
lich zu bekennen - aus Angst, sich vor seinen Kollegen lacherlich zu

machen.

Als einmal mein Kollege David Howe zur Universitdt East Anglia
kam, um die Erfahrungen von Klienten in Therapie zu erforschen,
kam er zu der Erkenntnis, dass das, was fiir sie wichtig war, wenig
mit der Ausbildung, dem Konnen oder sogar mit dem therapeuti-
schen Geschick ihrer Therapeuten zu tun hatte. Von Bedeutung war
fiir sie viel mehr die Qualitat der Beziehung und die Qualitét der Per-
son, zu der sie in einer Beziehung standen. Es schien ihnen ganz
egal zu sein, ob der Therapeut ein Analytiker, ein Verhaltens-, ein
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Personzentrierter oder ein Gestalttherapeut war. Es geht dem Klien-
ten viel eher darum, dass die, die wir uns Therapeuten nennen, in
hoher Qualitat menschliche Wesen sind mit der Fahigkeit, solche Be-
ziehungen zu gestalten, die den Klienten stark genug machen, sich
mit seinem Leid zu konfrontieren, es auszudriicken und seinen Sinn-
gehalt zu erkennen (Howe 1993). Das sind meiner Meinung nach die
Kennzeichen eines Menschen, der weill - mag er es &ffentlich be-
kennen oder nicht - dass durch die Beziehung und die gegenseitige
Bestatigung heilende Kréfte frei gelassen werden. Darin ist der per-
sonliche und verborgene Glaube derjenigen zu erkennen, die in der
Offentlichkeit eine anscheinend ,mystische” Eigenschaft abstreiten

wurden.

Der Berater bzw. Therapeut - eine neue Art der
Seelsorge in einem neuen Zeitalter?

Ich habe behauptet, dass ein Therapeut die spirituelle Dimen-
sion nicht mehr ignorieren kann und dass diejenigen, die sich voll
und ganz fiir sie einsetzen, indirekt die Rolle annehmen, die friiher
der Priester oder Pastor gespielt hat. Es gibt jedoch einen bedeu-
tenden Unterschied. Der Geistliche ist und bleibt der Vertreter einer
bestimmten Glaubensgemeinschaft mit all ihren Anschauungen und
Gebrauchen. Der Therapeut schwort keinen solchen Treueeid. Statt
dessen verpflichtet er sich, die Vorrangstellung des Spirituellen in
allem menschlichen Erleben anzuerkennen und seine Mitmenschen
auf deren Suche nach geistiger Wahrheit und Erleuchtung zu beglei-
ten. Diese Suche fiihrt einen nicht nur eine bestimmte Spur entlang;
nein, man erforscht und begleitet die so einzigartigen und doch un-
tereinander verbundenen Menschen auf den zahlreichen, vielféltigen
und doch gemeinsamen Wegen des Leides und der Freude, der Ver-
wirrungen und der Ekstase, des Verrats und der Treue. Das bedeutet
nicht, dass man in einer Art von spiritueller Anarchie herumstolpert,
wie es manchmal kritisch karikiert wird; es ist eher eine allumfas-
sende, berauschende Freiheit, die ihren Halt in dem Paradox der in-
dividuellen Einzigartigkeit und der gemeinsamen Identitdt der
menschlichen GroRRfamilie hat. Der Therapeut vertieft sich in die In-
timitdt einer unberechenbaren Beziehung, und sein Vertrauen auf
ihre Wirksamkeit @sst ihn schlieRen, dass ,ich bin, weil wir sind und
wir sind, weil ich bin“ Dies ist keine spirituelle Anarchie; nein, es
bedeutet, dass ich akzeptiere, durch und durch menschlich zu sein,
und dass ich keine Verantwortung scheue und mich nicht einfach an
eine dogmatische Formulierung fiir spirituelle Realitdt klammere.

Viele Religionen haben darauf bestanden und tun es auch heute
noch, “sich dem Spirituellen zu 6ffnen”. Der Therapeut, der den Mut
hat, seinem Klienten spirituelle Begleitung anzubieten, kann nicht
umhin, sich genau so zu 6ffnen, wenn er seine Aufgabe wahrhaftig
verrichten will. Ich bin iiberzeugt, dass mit dem ndchsten Jahrtau-
send die Nachfrage nach solchen Begleitern steigen wird, sobald die
furchtbaren Folgen einer disintegrierten und materialistischen
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Gesellschaft spiirbar werden. Es konnte sein, dass die alten Religio-
nen wieder neue Krafte schopfen und erneut Inspiration bieten, aber
fiir viele werden die Therapeuten die Vision einer Lebensart auf-
rechterhalten, welche die echte Grof3e der Menschheit wiirdigt. Vor-
aussetzung ist, dass die Therapeuten fahig sind, solch eine ehr-
furchtgebietende Aufgabe zu {ibernehmen.

Folie de grandeur und die Verhinderung eines
aufgebldhten Selbstbewusstseins

Demut bedeutet nicht, Fahigkeit oder Verantwortung verleugnen
zu miissen. Sie ist eher das Ergebnis einer Selbstannahme und der
Erkenntnis, dass wechselseitige Abhdngigkeit notwendig ist. Wenn
ich in die Versuchung geraten sollte, mich als Prophet oder Weis-
sager zu betrachten und Therapeuten als potentielle Retter der
menschlichen Gattung, dann rede ich mir gleichzeitig zu, doch nicht
verriickt zu sein und mich ernster zu nehmen. Dann erkenne ich, was
es bedeutet, einer Berufung zu folgen, namlich an dem Glauben
festzuhalten, dass ich nicht in einer aufgebldhten Selbstiiberschat-
zung die Mittel fiir diese Aufgabe finde, sondern in der Erkenntnis,
dass ich selber Empfanger aller der Gaben bin, die von mir erwartet
werden. Der Kreis schlie3t sich: Wenn ich auf meine mysteriose aber
doch durchdachte Weise die Quelle von Liebe, Heilung und Sinn fiir
andere sein soll, dann kann ich nicht umhin, mich als Empfanger
von Liebe und Heilung, die andere mir anbieten, bereitzumachen
und damit den Sinn ihres und meines Lebens zu vertiefen. So gese-
hen tragt meine Vorstellung von der Rolle des Therapeuten keine so
angstbesetzte Verantwortung mehr, sondern ich ergreife diese ein-
malige Gelegenheit mutigen Herzens und akzeptiere das Privileg, die
Evolution des menschlichen Geistes vorantreiben zu diirfen.
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Geschichte der Psychotherapieforschung:
Der Beitrag des Personzentrierten Ansatzes

Zusammenfassung: Der Artikel befasst sich mit der Geschichte der Psychotherapieforschung unter besonderer Beriicksichtigung der Personzen-

trierten Psychotherapie. Richtlinien, Ergebnisse und state of the art von Psychotherapieforschung werden dargestellt. Insbesonders wird Carl Ro-

gers’ Beitrag zur Forschungsentwicklung gewiirdigt. Aktuelle Forschungsanliegen werden aufgezeigt und hinsichtlich ihrer Vereinbarkeit mit per-

sonzentrierten Annahmen diskutiert.

Stichworter:

Geschichtlicher Abriss der
Psychotherapieforschung

Anfange der Psychotherapieforschung

Forschung zur Psychotherapie ist so alt wie diese selbst und be-
ginnt mit Freuds beriihmten Fallstudien. 1895 vertffentlichen Freud
und Breuer die ,Studien zur Hysterie”. Diese beruhen methodisch auf
dem intraindividuellen Prd-Post-Vergleich: Anna 0. kommt mit Hy-
drophobie, Sprachstérungen sowie weiteren Beschwerden in Be-
handlung. Sie wird behandelt und die Symptome schwinden. Die Pa-
tienten kdonnen so als ,geheilt”, ,gebessert”, ,unverdandert” und
wverschlechtert” eingestuft werden. Teilweise wurden solche Ergeb-
nisse auch zu Sammelstatistiken weitergefiihrt. Diese Studien sind
der erste Versuch, Psychotherapie als wissenschaftliche Disziplin zu
etablieren, was fiir Freud ein wichtiges Anliegen war. Vorldaufer von
Psychotherapie, etwa in Magie oder Seelsorge, beruhten auf véllig
anderen Uberzeugungen und Werten und hatten somit nicht das Be-
diirfnis, sich innerhalb der Wissenschaft einen Platz zu erobern.

Freuds Fallstudien haben die Weiterentwicklung der Psychoana-
lyse geftrdert, indem sie Aufschluss {iber psychische Mechanismen
geben und psychische Phdnomene aufzeigen. Sie entsprechen aber
in keiner Weise dem wissenschaftlichen Standard von empirischer
Forschung: Wirksamkeitsannahmen kdnnen hierdurch nicht verifi-
ziert werden. Dazu muss einerseits iiber den Einzelfall hinausgegan-
gen werden (Versuchsgruppe), die Kriterien fiir Besserung miissen
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genauer und vorab definiert werden, und es ist eine zweite Gruppe
notwendig, die ohne Behandlung untersucht wird (Kontrollgruppe)
um sicherzugehen, dass Veranderungen in der Versuchsgruppe auf-
grund der Behandlung und nicht zufallig zustande gekommen sind
(kontrollierte Studien).

Wirksamkeitsforschung

Wirkt Therapie?
Am Anfang stand die Negation oder:
Zur Wirksamkeit der Eysenck’schen Behauptung

1952 verdffentlicht der britische Psychologe Hans Eysenck eine
Zusammenstellung von 24 psychotherapeutischen Forschungsbe-
richten. Auf der Basis dieser Studien kommt er zu dem Schluss, dass
es keine Beweise fiir die Wirksamkeit von Psychotherapie gibt. Man-
gels kontrollierter Untersuchungen stiitzt er diese Behauptung auf
einen Vergleich der Besserungsraten von 24 unkontrollierten Er-
folgsberichten mit den spontanen Remissionsraten aus zwei Studien,
die den natiirlichen Verlauf psychischer Stérungen untersuchen. Er
stellt dabei den Therapieergebnissen die Raten der Spon-
tanremissionen gegeniiber und kommt zu dem Schluss, dass Thera-
pie keine besseren Resultate bringt als natiirliche Remission: Zwei
Drittel aller Falle mit neurotischen Stérungen erzielen innerhalb
von zwei Jahren Verbesserungen, egal ob mit oder ohne Therapie
(Eysenck 1952).
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Eysenck l6st damit eine Lawine von Forschungstatigkeit aus und
setzt den intensiven Beginn der Forschungen mit Kontrollgruppen.

Es gibt jedoch mindestens zwei weitere Griinde, die diesen For-
schungsboom erkldren: zum einen das Aufkommen von Therapie-
richtungen, die starker forschungsorientiert sind und zum anderen
das verstdrkte Interesse der Gesellschaft an der Thematik.

Die Psychoanalyse dominiert das Feld der Psychotherapie bis in
die 60er Jahre. Nach dem Zweiten Weltkrieg entstehen Behavioris-
mus und der Personzentrierte Ansatz von Carl Rogers, die for-
schungsorientiert sind. Sowohl die Verhaltenstherapie als auch der
Personzentrierte Ansatz bauen auf wissenschaftlich-empirischen Er-
kenntnissen auf.

Die Lerntheorie, auf der die klassische Verhaltenstherapie be-
ruht, wurde in Experimenten entwickelt. Der Personzentrierte Ansatz
beruht zum groRten Teil auf Hypothesen aus der Erfahrung der The-
rapeuten, die aber im wissenschaftlichen Versuchsplan {berpriift
wurden. Insbesonders wurde die Annahme der heilenden Wirkung
der ,core conditions” Empathie, Kongruenz und Wertschatzung
durch kontrollierte Studien untersucht.

Ein weiterer Grund fiir den Anstieg der Forschungstatigkeit ist
die vermehrte Aufmerksamkeit der Offentlichkeit fiir den Bereich
der Therapie. Der ,Psychoboom” beinhaltet einerseits die Tatsache,
dass immer mehr neue Therapierichtungen auftauchen, jedoch auch
die Tatsache, dass immer mehr Personen psychotherapeutische Hilfe
in Anspruch nehmen. Beides weckt den Argwohn und das Interesse
beziiglich deren Legitimation in der Offentlichkeit. Zudem méochte
die offentliche Hand, die zunehmend zur Kasse gebeten wird, wis-
sen, wofiir sie ihr Geld ausgibt, also Beweise {iber die Wirksamkeit
von MaRnahmen. Letzteres Phdanomen sieht man auch deutlich in
Osterreich, wo Psychotherapiegesetz und Kassenvertrige das Inter-
esse an einer Intensivierung der Forschungstdtigkeit laut werden

liessen.
Therapie wirkt!

Es dauerte lange, bis die Eysenck’sche Behauptung zweifelsfrei
widerlegt werden konnte. Natiirlich werden auch heute immer wie-
der Personen und Interessengruppen behaupten, Psychotherapie sei
nicht wirksam und damit wertlos, doch hat sich die Anerkennung
ihrer Wirksamkeit in der wissenschaftlichen Forschung weitgehend
durchgesetzt und die Akzeptanz von Psychotherapie ist in vielen Be-
volkerungsgruppen gestiegen. Die verschiedenen Studien zur Wirk-
samkeit von Psychotherapie zeigen zwar durchaus widerspriichliche
Resultate, zumeist sind sie aber positiv in Richtung auf eine Wirk-
samkeit von Therapie ausgefallen.

1986 schreiben Lambert, Shapiro und Bergin in ihrer Uber-
sichtsarbeit zur Effektivitdt von Psychotherapie, in der sie sich auf
Forschungsmaterial von den 30er Jahren bis zur Mitte der 70er Jahre
beziehen: ,Psychotherapie zeigt generell positive Effekte.” (Lambert/
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Shapiro/Bergin 1986, 157) ,Es gibt nunmehr wenig Zweifel, dass
psychologische Behandlungen im Gesamten und Allgemeinen von
Nutzen sind” (ebd. 158).

Die Autoren meinen:
- Den Klienten wird substantiell, d. h. klinisch relevant geholfen.
- Im Allgemeinen werden die Verbesserungen auch beibehalten.
- InTherapien wird mehr bewirkt als in nicht behandelten Kon-
trollgruppen und durch Spontanremissionen.

Die Studie zeigt einerseits auf, dass die Effektivitdt von Psycho-
therapie generell gegeben ist. Interessant ist auch, dass aus ihr her-
vorgeht, dass keine Methode, sondern vielmehr die “Persénlichkeit”
(also Teile des Erlebens und Verhaltens) des Therapeuten fiir das Ge-
lingen ausschlaggebend ist.

Klaus Grawe erstellte 1983 im Auftrag des deutschen Bundesmi-
nisterium flir Jugend, Frauen, Familie und Gesundheit fiir das deut-
sche Psychotherapeutengesetz ein Gutachten zur Wirksamkeit der
verschiedenen Psychotherapieformen. Zu diesem Zeitpunkt lagen
etwa 3500 kontrollierte Studien {iber die Wirkungen verschiedener
Psychotherapieformen vor. Diese wurden zundchst beziiglich ihrer
Qualitdt und klinischen Relevanz gepriift. An die 900 Studien erfiill-
ten die Kriterien und wurden einer weiteren Evaluation unterzogen.

Auch Grawe kommt zu dem Schluss, dass Psychotherapie eine
wirksame Behandlungsmethode ist. Zudem sind die Raten der Spon-
tanremissionen geringer als angenommen. Drei Verfahren konnten in
der Studie von Grawe ihre Wirksamkeit zweifelsfrei beweisen, weil
sie geniigend qualitativ gute Studien vorlegen konnten: Die kogni-
tiv-behavioristische Therapie, die Gesprachspsychotherapie und die
Psychoanalyse (Grawe/Bernauer/Donati 1990).

Vergleichsforschung
Welche Therapie wirkt besser?

Mit dem Aufkommen immer neuer Therapieformen riickte fiir die
Legitimation anstelle des Wirkungsnachweises die Frage in den Vor-
dergrund, welche Therapieform die beste sei.

Keine Therapieform konnte jedoch durchgehend ihre Uberlegen-
heit aufzeigen. Viele Verfahren zeigen positive Effekte, aber diese
sind quantitativ meist nicht unterschiedlich (Lambert/Shapiro/
Bergin 1986). Garfield und Bergin (1986) nennen diese scheinbare
Effektivitdtsgleichheit das hdufgste und auffallendste Thema ihres
Handbuchs iiber Psychotherapieforschung.

Verschiedene Autoren haben diese Ergebnisse unterschiedlich
interpretiert, doch ein Erkldrungsansatz wird besonders deutlich:
Garfield und Bergin (1986) meinen beispielsweise, dass diese Er-
gebnisse die Annahme allgemeiner Faktoren (,,common factors”) als



Madeleine Garbsch

wichtigste Ingredienzien der psychotherapeutischen Verfahren un-
terstiitzen. Allgemeine Faktoren spielen eine wesentliche Rolle fiir
die Wirksamkeit von Therapien, spezifische Techniken haben keinen
oder nur wenig Einfluss auf das Therapieergebnis. Allgemeine Fak-
toren sind Therapeuten-, Klienten- und Beziehungsvariablen.

Lambert, Shapiro und Bergin (1986) meinen ebenfalls: ,Die the-
rapeutische Beziehung ist entscheidend fiir das Therapieergebnis.
Techniken sind zwar nicht irrelevant, aber deren Verdnderungspo-
tential ist limitiert verglichen mit dem EinfluR der Person.” (Lam-
bert/Shapiro/Bergin 1986, 202) Zu diesem Schluss kommen auch
Orlinsky und Howard (1986), die die verschiedenen Determinanten
der Wirksamkeit psychotherapeutischer Verfahren untersuchten.
Demnach sind Interventionen nur dann durchgdngig wirksam, wenn
bestimmte Therapeuten- und Klientenvariablen gegeben sind.

Mehrere wichtige Ubersichtsarbeiten zur Psychotherapiefor-
schung kommen damit zu Schliissen, die wie personzentrierte Theo-
rie klingen, obwohl es sich um eine Zusammenschau verschiedenster
Therapiemethoden handelt. Das Primat der Beziehung und der Per-
son vor dem der Techniken und des (psychologischen) Wissens wird
hier ganz im Sinne von Carl Rogers formuliert.

Prozessforschung
Was wirkt in der Therapie?

Etwa seit dem Beginn der 80er Jahre steht die Erforschung des
psychotherapeutischen Prozesses im Mittelpunkt des Interesses der
Psychotherapieforschung. Nachdem der Effektivitatsnachweis von
Psychotherapie heute weitgehend erbracht ist, wendet die For-
schung sich dem Geschehen in der Therapie zu und versucht, dieses
zu beschreiben und zu erkldren.

Die Forschung kommt zu einer neuen-alten Fragestellung: ,Was
ist wirklich therapeutisch an der Psychotherapie?” (Orlinsky/Howard
1986)

Die altere Prozessforschung geht dabei davon aus, dass Thera-
pieprozesse {iber den Therapieverlauf hinweg weitgehend gleich-
bleibend sind. Es werden relativ stabile Merkmale definiert und zu
bestimmten Zeitpunkten im Therapieverlauf gemessen. Die Messda-
ten werden zu dem Therapieendergebnis in Beziehung gesetzt.

Orlinsky und Howard (1986) erfassen in ihrer beriihmten und
viel zitierten Ubersichtsarbeit 1100 Studien, die sich mit den Bezie-
hungen zwischen Prozess und Ergebnis von Therapien beschaftigen.
Sie definieren in ihrem “Generic model of psychotherapy” fiinf Ele-
mente, die den therapeutischen Prozess konstituieren:

- Der therapeutische Kontrakt

- Die therapeutischen Interventionen

- Die therapeutische Beziehung

- Die Aufnahmebereitschaft des Patienten

- Die therapeutischen Realisierungen (das sind unmittelbare Ef-
fekte innerhalb der Sitzung)

Orlinsky und Howard versuchen anhand der Beziehung zwischen
Prozess und Ergebnis in Therapien die Frage der Effektivitdt ver-
schiedener therapeutischer Elemente zu beantworten. Sie kommen
zu dem Schluss: Am besten abgesichert ist die Aussage, dass die
Qualitdt der Therapiebeziehung das Therapieergebnis beeinflusst.
Alle anderen Elemente des therapeutischen Prozesses, inshesonders
Interventionen, sind nur unter bestimmten Bedingungen wirksam.
Bis heute ist nur die therapeutische Beziehung als Wirkfaktor thera-
peutischer Veranderung von der Mehrzahl der Forscher anerkannt.
Auch hier zeigt sich, wie zentrale Annahmen aus der personzen-
trierten Theorie innerhalb der Forschung schuleniibergreifende Be-
deutung erlangen.

Inzwischen hat sich gezeigt, dass die dltere Prozessforschung
auf ungiinstigen Forschungsstrategien und teilweise falschen An-
nahmen beruht:

- Es ist hochst unwahrscheinlich, dass ein oder einige wenige
Prozesselemente zu einem oder einigen wenigen Zeitpunkten
gemessen das Endergebnis der Therapie wahrnehmbar beein-
flussen kénnen. Es ist hingegen anzunehmen, dass es viele in-
tervenierende Variablen gibt.

- Es hat sich gezeigt, dass die Annahme, Therapie sei ein homo-
genes Geschehen, nicht haltbar ist. Eine bestimmte Variable hat
je nach Messzeitpunkt durchaus unterschiedliche Bedeutungen.

Aufgrund dieser Erkenntnisse ist eine neue Art von Prozessfor-
schung entstanden. Die neue Prozessforschung versucht, die Veran-
derungen der Klienten sowie die damit moglicherweise zusammen-
hangenden Bedingungen und Einfliisse im Verlaufsprozess der
Therapie direkt zu untersuchen. Dies erscheint durch neue Methoden
und Forschungsmittel innerhalb der Psychotherapieforschung mog-
lich:

- Durch die verbesserten und leichter zuganglichen Aufzeich-
nungen (Audio/Video) wurde es mdglich, Verdnderungspro-
zesse direkt zu beobachten und nicht mehr nur durch Theorie
oder allgemeine Einschdtzungen zu erschlieRen.

- Kleinere, zeitlich unmittelbarer aufeinanderfolgende Prozess-
Ergebnis-Einheiten werden innerhalb der Therapiesitzung ge-
messen. Dadurch werden intervenierende Variablen vermindert
und Einfliisse von Prozessvariablen werden direkt sichtbar und
erklarbar.

Die neue Definition der Prozessforschung lautet: ,Prozessfor-
schung ist die Untersuchung der Interaktion zwischen den Systemen
des Patienten und des Therapeuten. Ziel der Prozessforschung ist es,
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die Veranderungsprozesse in der Interaktion zwischen diesen Syste-
men zu identifizieren. Prozessforschung umfasst alle Verhaltenswei-
sen und Erfahrungen dieser Systeme innerhalb und ausserhalb der
Therapiesitzungen, die zu dem Veranderungsprozess gehoren.” (Gre-
enberg/Pinsof 1986, 18) Eine rein kausal-lineare Forschung er-
scheint nicht ausreichend, um Phanomene zu erkldren (Greenberg
/Pinsof, 1986). Vielmehr miissen neue Forschungsansatze gefunden
werden, die das neue Verstdndnis des psychotherapeutischen Ge-
schehens stdrker beriicksichtigen. Dies ist sicherlich der wesentlich-
ste Paradigmenwechsel innerhalb der Psychotherapieforschung seit
Beginn der empirischen Forschung.

Die neue Prozessforschung wendet sich schulen-iibergreifend
einer systemischen Betrachtungsweise zu, in der ein Therapeu-ten-
system und ein Klientensystem rekursiv miteinander verbunden sind,
so dass das Ergebnis einer Interaktion als neue Prozessvariable in
das Therapiegeschehen eingeht.

Ausblick

Zur Zeit steht die Prozessforschung im Mittelpunkt der For-
schungsbemiihungen. Hier liegt vor allem das Interesse der Prakti-
ker, die - theoriegeleitet - mehr liber das Geschehen in der Thera-
pie erfahren wollen. Die meisten Forscher stimmen darin iiberein,
dass die aktuelle Forschungsaufgabe in der Prozessforschung darin
besteht, geeignete Methoden und Konzepte zur Beschreibung und
Erkldrung von Psychotherapie zu finden.

Ein Forschungsziel dabei ist eine moglichst genaue und voll-
stdndige Kenntnis und ein vorldufiges Ordnen psychotherapeutisch
relevanter Fakten, oft auch in kleinen Einheiten (,Botanisierungs-
phase”, Grawe 1988).

Durch den zunehmenden Druck offentlicher Geldgeber wird auch
der Wirksamkeitsnachweis von Psychotherapie wieder wichtiger. Hier
muss von vollig unterschiedlichen Interessen und Standpunkten in-
nerhalb und ausserhalb der Disziplin ausgegangen werden. Fiir die
im Feld der Psychotherapie Tatigen ist die Frage nach der Wirksam-
keit eigentlich kein Thema mehr, fiir die Offentlichkeit aber sehr
wohl. Weitere Wirksamkeitsforschung kann aber sinnvollerweise nur
betrieben werden, wenn vorher Einigkeit zwischen den Interessen-
gruppen iber die Forschung selbst erzielt worden ist. Wenn Wirk-
samkeitsnachweise erbracht werden, miissen sie von den Interres-
sengruppen auch als solche anerkannt werden. Dazu muss eine
Forschungssprache entwickelt werden, durch die Forschungsergeb-
nisse nachvollziehbar sind und Forschungsvorhaben trotzdem sinn-
voll und ethisch vertretbar bleiben.

Rogers schreibt dazu: ,Selbstverstdndlich kdnnen wissen-
schaftliche Ergebnisse nur solchen vermittelt werden, die sich iiber
die Grundregeln der Untersuchung geeinigt haben.” (Rogers 1961,
218)
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Fiir die Forscher geht es auch in der Wirksamkeitsforschung in
erster Linie darum, zundchst geeignete Forschungsmethoden zu ent-
wickeln. Insbesonders die empirische Forschung wird zunehmend als
unangemessen und inkompatibel kritisiert (Rudolf 1996; Stengers
1996).

Psychotherapieforschung im Personzentrierten
Ansatz

Carl Rogers

Rogers’ Forschung zur Psychotherapie begann etwa 1940, als er
an die Ohio State University berufen wurde. Teil seiner Tatigkeit war
die Ausbildung von Psychotherapeuten oder ,counselors”, Viele sei-
ner Schiiler trugen die Forschungstatigkeit mit. Rogers formulierte
seine Konzepte und iiberpriifte seine Annahmen an der Realitdt. In
dieser ersten Phase, die etwa bis 1948 dauerte, war die Forschung
in erster Linie explorierend und beschreibend, sie entsprach Rogers’
phanomenologischen Prinzipien.

Rogers definierte das psychotherapeutische Geschehen mit klar
umrissenen Begriffen und konkreten Beispielen. Jedes therapeuti-
sche Gesprdch konnte mit diesen Begriffen beschrieben und bewer-
tet werden. Der psychotherapeutische Prozess wurde expliziert. So
konnten Interaktionen von Therapeut und Klient nach klaren Richt-
linien klassifiziert werden und Annahmen iiber Zusammenhdnge
konnten iiberpriift werden.

Danach erhob Rogers’” Forschung den Anspruch, auch empiri-
schen Kriterien zu geniigen, was Anfang der 50er Jahre noch sehr
neu war. Einerseits arbeitete Rogers mit Kontrollgruppen, anderer-
seits iiberpriifte er den Therapieerfolg der Klienten mittels Vorgabe
von allgemein anerkannten Tests vor und nach der Psychotherapie.

In dieser Zeit (1945-1957) war Rogers damit beauftragt, an der
Universitdt von Chicago ein Counseling Center einzurichten und war
an diesem als Therapeut, Lehrer und Forscher tdtig. Hier fiihrte er
ein mehrjdhriges Forschungsprojekt durch, das durchaus experimen-
talen Charakter hatte (Rogers/Dymond 1954a).

Ab 1957 war Rogers in Wisconsin tétig. Auch hier war die empi-
rische Forschung ein wichtiger Teil seines Schizophrenie-Projekts.

Das Ende seiner Forschungstdtigkeit im psychotherapeutischen
Bereich kann man mit seiner Ubersiedlung nach Kalifornien 1964
und dem Beginn der Aktivitdten des Western Behavioral Sciences In-
stitutes datieren. Rogers wandte sich in dieser Zeit vermehrt ande-
ren Anwendungsgebieten des Ansatzes zu, im Besonderen der Arbeit
mit Gruppen. Er beschrieb auch weiterhin seine Arbeit und die theo-
retischen Uberlegungen dazu, doch stellte er keine empirische For-
schung mehr an. Er schien ,eine unsichtbare, aber wichtige Linie
zwischen einer Art von Humanforschung zu einer anderen iber-
schritten zu haben.” (O'Hara 1995, 49)
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Das primdre Interesse von Rogers und seinen Mitarbeitern war
die Bestatigung der Wirksamkeit der ,notwendigen und hinreichen-
den Bedingungen fiir Psychotherapie”. Er suchte Beweise fiir die
Richtigkeit seiner Annahme: ,Wenn bestimmte Bedingungen exi-
stieren (unabhdngige Variablen), dann kommt ein Prozess (abhan-
gige Variable) in Gang, der bestimmte charakteristische Elemente
aufweist. Wenn der Prozess (nun die unabhédngige Variable) in Gang
kommt, dann treten bestimmte Personlichkeits- und Verhaltensver-
dnderungen (abhangige Variablen) auf” (Rogers 1959a, 40).

Rogers formulierte sechs Bedingungen, die notwendig und hin-
reichend sind, damit sich ein therapeutischer Prozess entwickelt. Bis
heute steht ausser Zweifel, dass von diesen Bedingungen, insbe-
sonders von dem Ausmal}, in dem Empathie, Kongruenz und unein-
geschrankte Wertschédtzung seitens des Therapeuten gelebt werden,
sowie von der Bedingung des Klienten, diese besondere Beziehung
wenigstens teilweise wahrzunehmen, der Erfolg einer Psychothera-
pie abhangt (Sauer 1992).

Rogers untersuchte vornehmlich die Bedingungen auf Seiten des
Therapeuten. Rogers beschaftigte sich damit im Gegensatz zur her-
kémmlichen Forschung mit dem konkreten Verhalten des Psycho-
therapeuten und nicht nur global mit Wirkungen von Psychothera-
pie auf den Klienten. Das Verhalten des Psychotherapeuten wurde
tiberpriift und nicht - wie bis dato iiblich - als gegeben angenom-
men. Davor ging man allgemein davon aus, dass Therapeuten so
sind, wie die jeweilige Schule es fordert, ohne aber das Verhalten
wirklich anzusehen. Rogers schreibt: ,We must move towards loo-
king at the facts, and to look at the facts means moving towards re-
search.” (Rogers 1963e, 13)

Die Klientenzentrierte Psychotherapie arbeitete als erste syste-
matisch mit Tonbandaufzeichnungen von Therapiestunden. 1940
stattete das Team um Rogers an der Universitdt von Ohio mehrere
Beratungsraume mit Tonbandanlagen aus und zeichnete Gesprdache
im groRen Rahmen auf. Psychotherapie wurde dadurch entmystifi-
ziert und objektiviert.

Durch die Uberpriifung des Psychotherapeutenverhaltens konn-
ten Rogers” Annahmen zu den notwendigen und hinreichenden Be-
dingungen fiir Psychotherapie gut belegt werden. Auch wurde deut-
lich, dass erfolgreiche Psychotherapeuten schuleniibergreifend
Verhalten im Sinne klientenzentrierter Einstellungen realisieren.

Rogers’ Forschung zu dentherapeutischen Haltungen

Rogers’ Forschungskonzept sah aus wie folgt: Das von Psycho-
therapeuten realisierte Verhalten wird in Form quantitativer Daten
moglichst objektiv beurteilt und mit dem Kriterium der Verdanderung
im Erleben und Verhalten des Klienten in statistische Beziehung ge-
bracht, unter Beriicksichtigung etwaiger Anderungen bei einer ana-
logen Personengruppe ohne Psychotherapie. Die Variablen des Psy-
chotherapeutenverhaltens wurden mittels Beobachtungsskalen
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durch Beurteiler eingeschatzt. Die Beurteiler waren Experten (d. h.
Psychotherapeuten), Aussenstehende oder die Klienten selbst. Be-
obachtungsmaterial waren Stichproben der Tonbandaufzeichnungen
aus den Therapiestunden, die nach bestimmten formalen Kriterien
ausgewahlt wurden.

Exemplarische Darstellung von Messinstrumenten zu den thera-
peutischen Grundhaltungen: Tausch, Zehelin, Fittkau und Minsel
(1967) entwickelten eine Schétzskala zum Verhaltensmerkmal ,Ver-
balisierung emotionaler Erlebnisinhalte des Klienten durch den Psy-
chotherapeuten® Es handelt sich dabei um eine revidierte Fassung
der Skala von Truax (1961). Der Beurteiler erhdlt erst eine Beschrei-
bung des Merkmals, dann ist er aufgefordert, Psychotherapeuten-
verhalten aus Tonbandaufzeichnungen auf einer zwolfstufigen Skala
zuzuordnen.

Barrett-Lennard (1962) entwickelte ein Verhaltensinventar zur
Einschdtzung des Psychotherapeutenverhaltens durch Klienten. Das
Merkmal ,Verbalisierung emotionaler Erlebnisinhalte” (kurz VEE)
wird hier auf einer sechsstufigen Skala eingeschatzt. 16 Items, zur
Halfte positiv, zur Hélfte negativ formuliert, werden zur Einschat-
zung vorgegeben.

Ergebnisse der Forschung von Rogers und seinen Mitarbeitern:

Alle drei Psychotherapeutenbedingungen, Empathie, Kongruenz
und unbedingte Wertschatzung sind wirksam im Sinne konstruktiver
Anderungen beim Klienten. Hohe AusmaRe der Variablen im Verhal-
ten des Therapeuten fiihren zu konstruktiven Anderungen, niedrige
AusmaRe zu destruktiven Veranderungen.

Barrett-Lennard (1962) befragte 42 Klienten und 21 Klienten-
zentrierte Psychotherapeuten nach dem 5. Kontakt und nach Been-
digung der Therapie mittels des von ihm konstruierten Fragebogens
zum wahrgenommenen AusmaR der Variable Empathie. Er fand einen
signifikanten Zusammenhang zwischen dem wahrgenom-menen Aus-
maR der Variable Empathie und dem Ausmal® konstruktiver Person-
lichkeitsanderungen, gemessen mit Personlichkeitstests.

Rogers, Dymond und Mitarbeiter (1954a) untersuchten am
Counseling Center der Universitdt von Chicago 29 Klienten mit min-
destens 6 Kontakten und einer durchschnittlichen Therapiedauer von
33 Wochen. Samtliche Klienten wurden zu Beginn, am Ende der Psy-
chotherapie sowie 6 und 12 Monate nach Beendigung der Psycho-
therapie mit Tests untersucht. Es wurde eine Wartegruppe und eine
Fremd-Kontrollgruppe gebildet und ebenfalls untersucht.

Diese Studie war die umfangreichste der damaligen Zeit. Rogers,
Dymond und Mitarbeiter fanden Anderungen im Selbstkonzept der
Klienten im Sinne einer groReren Ubereinstimmung von Selbst und
Ideal-Selbst, hoherer Anpassung und Abnahme von Symptomen see-
lischer Stérungen.

Orlinsky und Howard (1986) fanden in ihrer Ubersichtsarbeit zu
bis dato ver6ffentlichten Untersuchungen, dass 50-80 % der Studien
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zu den notwendigen und hinreichenden Bedingungen signifikant po-
sitiv sind, die Dimensionen sind konsistent mit dem Therapieerfolg
verbunden.

Rogers’ Forschung zu den therapeutischen Prozessen

Das zweite wichtige Anliegen von Carl Rogers war es, zu verste-
hen, welche Prozesse im Klienten durch Klientenzentrierte Psycho-
therapie ausgeldst werden und wie sie wirken. Insbesonders wurde
das Merkmal der Selbstexploration untersucht.

Truax und Carkhuff (1965a; 1965b) benutzten die von Truax ent-
wickelte Skala zur Selbstexploration und fanden, dass Selbstexplora-
tion des Klienten mit den Variablen Empathie und Kongruenz des
Psychotherapeuten im Zusammenhang steht. Das AusmaR der Selbs-
texploration ist bedeutsam fiir den Therapieerfolg (Truax/Carkhuff
1965a).

Raskin (1952) untersuchte Verdnderungen in der Bewertungsin-
stanz des Klienten im Verlauf der Therapie. Er stellte die Frage, ob es
durch die Therapie zu einer Verringerung des Ausmales, in dem die
Werte und Normen des Klienten von den Urteilen und Erwartungen
anderer abhdngen und zu einer Zunahme des Sich-verlassen-Kon-
nens auf die eigene Erfahrung kommt.

Raskin entwickelte eine Skala, die den ,locus-of-evaluation” an-
zeigt und lieR Beurteiler Therapiegesprache mit dieser Skala ein-
schétzen. Er fand eine hochsignifikante Verdnderung der Dimension
zwischen dem ersten und letzten Therapiegesprach.

Rogers selbst beobachtete iiber einen langen Zeitraum Auf-
zeichnungen von Therapiegesprdchen und entwickelte so seine Kon-
zeption des Prozesskontinuums des Klienten. Sein neuer For-
schungsansatz bestand hier darin, die Verdnderung des Klienten
nicht in einem Vergleich von Daten vor und nach der Therapie zu
messen, sondern direkt im Therapieprozess. Er vertrat die Ansicht,
dass die reine Vorher-Nachher-Messung zwar Fakten iiber die Verdn-
derungen beim Klienten bringt, aber nur wenig Aufschliisse iiber den
Prozess gibt (Rogers 1961a).

Rogers entwickelte daraus auch eine Prozessskala, in der die von
ihm beschriebenen Verdnderungen des Klienten durch Personzen-
trierte Psychotherapie gemessen werden kdnnen (Rogers 1959a).
Das eine Ende der siebenstufigen Skala beschreibt die inkongruente,
rigide und von ihren Gefiihlen distanzierte Person, das andere Ende
beschreibt die kongruente Person, die im Fluss mit ihrem Erleben
ist: das Idealbild der ,fully functioning person® Die Person, die sich
in Psychotherapie begibt, bewegt sich, wenn die Therapie Erfolg
zeigt, auf dieser Skala ein Stiick in Richtung dieses Ideals.
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Rogers’ Beitrag zur Forschung: Ergebnisse und Unbehagen

Rogers’ Beitrag zur Psychotherapieforschung ist weitreichend.
Als Empiriker hat er wesentlich dazu beigetragen, Eysencks Behaup-
tung der Wirkungslosigkeit von Psychotherapie zu widerlegen. Ei-
nerseits, indem er inhaltlich zu anderen Ergebnissen kam, anderer-
seits weil seine Forschung aufgrund der Methodik (Empirie und
Kontrollgruppen) wenig anfechtbar war. Er hat somit die Akzeptanz
und Etablierung von Psychotherapie in der Gesellschaft ganz ent-
scheidend mitgetragen.

Seine Forschungsstandards waren sehr ausgereift und am damals
letzten Stand der Erkenntnisse. Er war damit richtungsweisend fiir
andere Forschungsvorhaben.

Auch gehdren einige seiner Ergebnisse zu den bestabgesichert-
sten und universellsten der Psychotherapieforschung. Dass die the-
rapeutische Beziehung wesentlich fiir einen Therapieerfolg ist,
scheint uns heute ganz evident, war aber damals neu und revolu-
tiondr (Kirschenbaum 1979). Rogers war von Beginn seiner Tatigkeit
als Therapeut und Forscher mehr am Prozess der Therapie als an reinen
Wirksamkeitsbeweisen interessiert. Er untersuchte auf minutidse
Weise, was in der Therapie eigentlich geschieht und was Verdnde-
rung bringt. Er hat damit viele Aspekte der aktuellen Prozessfor-
schung vorweggenommen. Greenberg, Elliot und Lietaer (1994)
schreiben dazu: ,Viel vom jlingsten Interesse an der Forschung von
Verdnderungs-prozessen ist aus dieser Tradition entstanden.” (Gre-
enberg/Elliot/Lietaer 1994, 510)

Und nicht zuletzt waren auch Rogers’ Bedenken in seiner Aus-
einandersetzung mit der Forschung ein wichtiger Beitrag zur deren
Weiterentwicklung: Rogers war - so wird er oft beschrieben - als
Therapeut Phdnomenologe, als Therapieforscher Empiriker (Sauer
1992). Er vermochte zwar immer wieder diesen Widerspruch zu iber-
winden: ,Wissenschaftliche Methodologie ist so betrachtet genau
das, was sie wirklich ist: Eine Art und Weise, um mich davon abzu-
halten, mich hinsichtlich meiner kreativ geformten, subjektiven
Mutmallungen zu betriigen, die sich aus der Beziehung zwischen mir
und meinem Material ergeben haben. In diesem Zusammenhang,
und vielleicht nur in diesem Zusammenhang, hat das riesige Ge-
baude aus Operationalismus, logischem Positivismus, Wissen-
schaftstheorie, quantitativen Tests usw. seinen Platz. Sie existieren
nicht fiir sich, sondern sind Hilfen bei dem Versuch, die subjektive
Empfindung, Ahnung oder Hypothese eines Menschen an der objek-
tiven Gegebenheit zu priifen.” (Rogers 1961a, 216) Rogers verspiirte
allerdings auch zunehmend, dass seine Forschung dem Gegenstand
nicht gerecht werden konnte und dass Wissenschaft die stattfinden-
den Ereignisse zwar erforschen konne, aber immer in einer Art und
Weise, die fiir das Geschehen irrelevant bleibt. Wissenschaft wird so
zur Autopsie der toten Ereignisse der Therapie, ohne in ihre leben-
dige Beschaffenheit eindringen zu konnen. (Rogers 1961a). Rogers
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zweifelt bereits 1959 daran, dass der naturwissenschaftlich-experi-
mentelle Ansatz die optimale Methode der Wahrheitsfindung ist (Ro-
gers 1959a), ohne eine Alternative bieten zu kdnnen.

Mit diesem Unbehagen nahm er viel von der heutigen Kritik vor-
weg; die Denkmodelle, die uns heute als Alternativen zur Verfiigung
stehen, waren damals erst im Entstehen. Maureen 0'Hara schreibt:
,Was Carl gebraucht hdtte waren die narrative und andere qualitative
Methoden, die vor kurzem in Psychologie, Anthropologie und Sozio-
logie entwickelt wurden.” (0'Hara 1995, 51)

Beyond

Nicht zuletzt durch die Forschung konnte sich der Personzen-
trierte Ansatz als wichtigste humanistische Psychotherapierichtung
etablieren. Keine andere humanistische Richtung ist so gut und er-
folgreich beforscht worden. Allerdings trug die Forschung auch mal3-
geblich dazu bei, den Ansatz misszuverstehen. Durch den Versuch,
personzentrierte Haltungen messbar zu machen, war es leicht(er),
den Ansatz félschlich und verkiirzt als Summe von Techniken zu be-
trachten.

Um Rogers” Annahmen zu den forderlichen Bedingungen fiir Psy-
chotherapie zu iiberpriifen, wurden Messinstrumente konstruiert, die
das AusmaR der Haltungen des Therapeuten messen sollten. Diese
Messinstrumente konnten Haltungen aber nur an bestimmtem Ver-
halten festmachen. Es kam vielfach zur Gleichsetzung einer be-
stimmten Intervention mit einer Basishaltung (z. B: Gleichsetzung
von VEE mit Empathie). Dadurch wurden die personzentrierten Hal-
tungen zu Techniken degradiert, es kam zu einer Pervertierung des
Ansatzes.

Rogers selbst blieb klar in Bezug auf die Bedeutung seiner kon-
kretisierenden Beschreibungen. Er schrieb dazu: ,The technique of
reflecting feelings is by no means an essential condition of client
centered therapy.” (Rogers 1957a, 102). Dennoch wurden hier die
Grundlagen zu Fehlentwicklungen gelegt.

Nachdem Rogers sich aus der psychotherapeutischen Forschung-
stdtigkeit zurlickgezogen hatte und sich mehr der Encountergrup-
penbewegung zuwandte, verlor die Forschung im Personzentrierten
Ansatz an Bedeutung. In den USA war die Forschung in den 70er
und 80er Jahren riickldufig. In Europa kommt es in dieser Zeit mit
der verspéteten Rezeption des Ansatzes zu reger Forschungstatig-
keit, die allerdings auf bestimmte Lander beschrdnkt blieb. In
Deutschland wurde um Tausch und Helm viel Forschung betrieben,
ebenso in Belgien um Germain Lietaer.

In den USA scheint der Personzentrierte Ansatz in dieser Zeit als
Einzeltherapieform an Uberzeugungskraft zu verlieren und ver-
schwindet auch weitgehend aus der Forschung. Letzteres ist zum Teil
darauf zuriickzufiihren, dass der Personzentrierte Ansatz im Gegen-
satz zu Verhaltenstherapie und Psychoanalyse nach der Beendigung
der Lehrtdtigkeit von Carl Rogers nur geringen Einfluss an den Uni-
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versitaten hat. Forschung wird aber in erster Linie an den Univer-
sitdten betrieben.

Insgesamt herrscht in diesem Zeitraum der Tenor, die Haltungen
als notwendige, aber nicht hinreichende Bedingungen zu betrach-
ten. Die personzentrierten Einstellungen, als Techniken missver-
standen, werden von anderen psychotherapeutischen Schulen ver-
einnahmt und innerhalb des Personzentrierten Ansatzes wird der Ruf
nach zusdtzlichen Techniken laut. Auch die Forschungsergebnisse
stiitzen vielfach die Annahme, dass die personzentrierten Haltungen
notwendig, aber nicht hinreichend sind. Weitere Studien zur Wirk-
samkeit der personzentrierten Basishaltungen zeigen widerspriichli-
che Resultate. Die Studien scheinen vermehrt darauf hinzuweisen,
dass personzentrierte Bedingungen allein nicht ausreichen, um the-
rapeutisch erfolgreich zu sein. Es werden Zusatzbedingungen oder
Zusatzverhalten des Therapeuten gefordert.

Beispielsweise kommen Mitchell, Bozarth und Krauft (1977) in
ihrer Studie zu dem Schluss, dass nur unter bestimmten Umsténden
(in diesem Fall eine psychotherapeutische Umgebung) Personzen-
trierte Psychotherapie wirksam ist.

Méagliche Ursachen der Forschungsergebnisse dieser Periode

Verhalten ist nicht gleich Haltung

Ein moglicher Grund fiir die verdnderte Befundlage der For-
schung zu den personzentrierten Bedingungen kann sein, dass nicht
wirklich Personzentrierte bzw. Klientenzentrierte Therapeuten unter-
sucht wurden.

Jerold Bozarth schreibt zur Forschung in den USA der 70er und
80er Jahre, dass der Grossteil der Forschung mit Therapeuten durch-
geflihrt wurde, die nicht in ausreichender Form {iber die klienten-
zentrierten bzw. personzentrierten Einstellungen verfiigen. Er stellt
die berechtigte Frage, ob dann noch Personzentrierte Therapie un-
tersucht wird. Denn es mache, so Bozarth, einen Unterschied, ob
Therapeuten Fertigkeiten praktizieren oder personzentrierte Grund-
haltungen entwickelt haben (Bozarth 1983).

“Vielleicht liegt der Unterschied zwischen Klientenzentrierten
Psychotherapeuten und Therapeuten anderer Psychotherapieschulen
im Glauben an die fundamentalen Annahmen des theoretischen Kon-
zepts. Andere Therapeuten konnen zwar die Einstellungen in unter-
schiedlicher Auspragung realisieren, handeln aber des Gfteren nach
anderen theoretischen Grundannahmen.” (Bozarth 1983, 46)

Die gleiche Ansicht vertreten Biermann-Ratjen, Eckert und
Schwartz (1995), wenn sie schreiben, dass sich der Zusammenhang
zwischen Merkmalen des gesprachstherapeutischen Beziehungs-an-
gebotes und Therapieerfolg oft nur bei Klientenzentrierten Psycho-
therapeuten findet, auch wenn die anderen im Mittel als genauso
kongruent, wertschatzend und empathisch eingeschatzt werden. Das
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Menschenbild und die Uberzeugung tragen demnach wesentlich zur
Wirksamkeit der Personzentrierten Psychotherapie bei.

Die Durchfiihrung der Verhaltensweisen gemal der operationa-
len Definition der Konzepte ist nicht das Gleiche, wie eine person-
zentrierte Grundhaltung nach Rogers” Vorstellungen zu realisieren.

Corcoran schreibt in diesem Zusammenhang iiber Empathie:
»The necessary condition of sensing the feeling of the client has
been replaced with perception and reflection of affect, the meaning
and content of the client's message. Thus accurate empathy by de-
finition is a communication process, which may not reflect the em-
pathic experience.” (Corcoran 1981, 31)

Empathie ist ein Prozess zwischen Therapeut und Klient. Der
Therapeut muss nicht immer die Gefiihle und Bedeutungen des Kli-
enten explizit wiedergeben, um empathisch zu handeln.

Zeitgeist

Die weniger positiven Forschungsresultate dieser Zeit sind viel-
leicht auch ein Hinweis darauf, dass empirische Forschung bei aller
Objektivitat auch dem Zeitgeist unterliegt.

Stubbs und Bozarth ver6ffentlichten eine qualitative Ergebnis-
studie iiber Wirksamkeitsforschung. Sie unterscheiden verschiedene
Phasen in der Psychotherapieforschung, in denen ihrer Meinung
nach jeweils eine Lehrmeinung vorherrschend ist. Die Resultate em-
pirischer Forschung entsprechen oft dieser Lehrmeinung. Und sie
meinen, dass die gangige Sichtweise einige Zeit eben die war, dass
die personzentierten Bedingungen zwar wichtig, aber nicht ausrei-
chend fiir psychotherapeutisches Handeln sind (Stubbs/Bozarth
1991). Moglicherweise kann andere, nicht dem main stream ent-
sprechende Forschung weniger Offentlichkeit gewinnen, bzw. werden
Einschrankungen der Ergebnisse je nach Erwiinschtheit mehr oder
weniger bewertet.

Differentielle Psychotherapieforschung

Ein weiterer moglicher Grund des Zweifels daran, ob die person-
zentrierten Bedingungen hinreichend sind, ist das Aufkommen der
differentiellen Psychotherapieforschung in diesem Zeitraum, die un-
tersucht, welches therapeutische Handeln welche Effekte bei wel-
chen Klienten zeigt.

Auch im Personzentrierten Ansatz wurden Wirkungen differen-
tiellen Handelns untersucht, obwohl diese Form der Forschung
haufig den fundamentalen personzentrierten Prinzipien wider-
spricht. Im Personzentrierten Ansatz wird eine bestimmte Bezie-
hung angeboten. Wenn der Klient dieses Angebot nicht sofort an-
nehmen kann, bedeutet das noch nicht, dass es sofort auf seine
Angemessenheit gepriift wird. Ein Nicht-annehmen-Kénnen kann
ein wichtiger Teil des Therapieprozesses sein (Biermann-Ratjen/
Eckert/Schwartz 1995). Hier ein Beispiel zur differentiellen Psy-
chotherapieforschung: Frank, Schweizer und Strote (1983) unter-
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suchten die differentielle Effektivitdt verbaler Konfrontation in der
Klientenzentrierten Beratung. Die Autoren teilten die Versuchsper-
sonen (= Klienten) in zwei Kategorien (represser und sensitizer)
und untersuchten, wie das Merkmal Konfrontation (eine Erweite-
rung der Basisvariablen: Es werden bestimmte Aspekte des Pro-
blems durch den Therapeuten verdeutlicht) auf diese Klienten
wirkt. Dabei mussten pro Sitzung 3 Konfrontationen vorgegeben

werden.

Selbst die Autoren meinen, dass dies natiirlich keine ideale Si-
tuation ist, da emotionale Beriihrtheit im therapeutischen Prozess
wesentlich ware. Es ist, wie ich glaube, deutlich, dass solches Vor-
gehen der personzentrierten Theorie widerspricht. Auch in der Per-
sonzentrierten Therapie verdndert sich das Verhalten des Therapeu-
ten durch die Person des Klienten, allerdings in der empathischen
Gemeinsamkeit mit diesem. Zudem ist die Einteilung der Klienten in
Kategorien und natiirlich das Intervenieren nach einem vorbestim-
mten Schema nicht personzentriert (letzteres ist auch unethisch).

BegriiRenswert an der differentiellen Forschung ist der Wunsch
nach Weiterentwicklung und wissenschaftlicher Uberpriifung von
Personzentrierter Psychotherapie.

Neuere Forschung

In den 80er und 90er Jahren erfdhrt der Personzentrierte Ansatz
innerhalb der Psychotherapieforschung wieder eine Aufwertung. Es
wird deutlich, dass der Personzentrierte Ansatz nicht nur eine der
bestbeforschten Therapierichtungen ist, auch seine Wirksamkeit
steht ausser Zweifel (Orlinsky/Howard 1986; Grawe/Bernauer/ Do-
nati 1990).

Trotzdem ist es moglich, dass die Wirksamkeit des Ansatzes noch
unterschédtzt wird. Biermann-Ratjen, Eckert und Schwartz (1995)
meinen, dass durch die Art der Untersuchungen die Veranderungen
durch Personzentrierte Therapie oft zu niedrig eingeschatzt wurden.
Sie meinen beispielsweise zur Uberblicksarbeit von Grawe, Bernauer
und Donati (1990), die ja der Personzentrierten Therapie durchaus
Wirksamkeit bescheinigt, dass die von den Autoren verwendeten
Studien meistens eine zu kurze Therapiedauer (durchschnittlich 10,8
Sitzungen) aufweisen, d. h., dass es sich nicht um regulére Thera-
pieabschliisse handelt und Verdnderungen erst im Gang sind oder in

Gang kommen.

Zudem haben die meisten Studien keine Katamnese, also keine
Untersuchung der Verdnderungen bei Klienten einige Zeit (6 oder 12
Monate) nach Abschluss der Therapie. Es hat sich aber gezeigt, dass
die Wirksamkeit des Personzentrierten Ansatzes in der Katamnese
besonders deutlich wird.

Greenberg, Elliot und Lietaer (1994) beriicksichtigen in ihrer
Uberblicksarbeit auch neuere Klientenzentrierte Psychotherapieent-
wicklungen sowie Studien, die nach 1983 erstellt wurden, und sie
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kommen zu einer hohen Wirksamkeit des Personzentrierten Ansat-
zes, auch im Vergleich mit behavioristischen Verfahren.

Die Klientenzentrierte und Personzentrierte Psychotherapie er-
scheint heute wieder selbstbewusster und eigensténdiger, was auch
in der Forschung deutlich wird. Statt Methoden anderer therapeuti-
scher Richtungen zu integrieren, geht es vermehrt um das Befor-
schen eigenstdndiger personzentrierter Entwicklungen. Hier ist be-
sonders die Forschungsgruppe um Greenberg zu erwdhnen.

Greenberg, Watson und Goldman (1996) untersuchten an der
York Universitdt Kanada die Effektivitdt Klientenzentrierter Psycho-
therapie und Erfahrungsorientierter Therapie bei depressiven Pati-
enten. Dabei wird die Erfahrungsorientierte Therapie als das Verfah-
ren mit aktiveren Interventionen beschrieben, es folgt aber den
personzentrierten Grundannahmen. Es wird u. a. untersucht, ob
diese den klassischen Personzentrierten Ansatz effektiver machen.
Die Autoren fanden, dass Klienten beider Gruppen beziiglich der De-
pression gleich gebessert waren. Die Besserungsraten entsprachen
denen anderer Psychotherapierichtungen. Es gab aber in mancher
Hinsicht qualitative Unterschiede bei den Ergebnissen. Erfahrungs-
orientierte Psychotherapie erzeugt mehr Selbstwertgefiihl, erhoht
das Funktionieren im interpersonalen Bereich und senkt das allge-
meine Leidensniveau deutlicher.

Greenberg, Watson und Goldman fanden auch, im Unterschied zu
Carl Rogers, dass Klienten nicht in allen Aspekten ihres Seins immer
offener werden, sondern dass sie lernen, mit den problematischen
Aspekten ihres Lebens besser umzugehen. Jedoch wie in den Unter-
suchungen der 50er und 60er Jahre war es auch bei dieser Studie so,
dass die Qualitdt der therapeutischen Beziehung stark gebesserte
und wenig gebesserte Falle unterscheidet. Und die Studie zeigt wei-
ters, dass die Tiefe des Erfahrungsprozesses die Besserungsrate be-
einflusst. Zusatzlich beschreiben die Autoren, dass hohe Erregung
und emotionaler Ausdruck gemeinsam mit, wie sie es nennen, ,Ex-
ploration an den dussersten Enden der Erfahrung des Klienten” Ver-
anderung bewirken kdnnen.

Bei beiden Techniken wird auch von negativer Kritik seitens der
Klienten berichtet. Die Kritik am Personzentrierten Ansatz betrifft
die vermeintliche Passivitdt des Therapeuten, jene an der Erfah-
rungsorientierten Psychotherapie die empfundene Kiinstlichkeit der
Interventionen.

Ausblick

Der Personzentrierte Ansatz, wie die Psychotherapieforschung
ganz allgemein, wendet sich der Suche nach neuen Methoden zu, die
psychotherapeutische Prozesse angemessen beschreiben und er-
kldren kdnnen. Auch in der Personzentrierten Psychotherapie er-
scheint die Systemtheorie als wichtigster Ansatzpunkt.
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Biermann-Ratjen, Eckert und Schwartz (1995) kritisieren die
Zerlegung des Beziehungsangebotes des Personzentrierten Ansatzes
in einzelne Variablen.

In unzidhligen empirischen Untersuchungen wurde davon ausge-
gangen, dass die personzentrierten Einstellungen des Psychothera-
peuten voneinander unabhéngige Variablen sind, die direkt und li-
near kausal auf den Klienten bzw. die Klientin einwirken
(unabhéngige Variablen). Tatsdchlich korrelieren die Variablen aber
sehr hoch miteinander (r = 0.7; Tausch 1970).

Die Variablen wirken also in Verbindung zueinander, aber auch
auf verschiedenen Ebenen. Psychologisch bedeutsame Verdanderun-
gen beim Klienten werden durch die Empathie eines kongruenten
Therapeuten vor dem Hintergrund der Wertschatzung bewirkt.

Die beiden Variablen Wertschdtzung und Kongruenz haben in-
strumentellen Charakter, sie miissen vorliegen, um Empathie zu er-
moglichen. Auch die Empathie wirkt nicht unmittelbar, vermittelnde
Variable ist die Selbstempathie des Klienten.

Fiir Biermann-Ratjen, Eckert und Schwartz (1995) gibt es drei
Arten von Zusammenhdngen zwischen den Merkmalen im Prozess:
Kausale, interdependente und moderierende. ,Fiir ein als Bezie-
hungsangebot verstandenes gesprachspsychotherapeutisches Vorge-
hen ist ein anderes Forschungsmodell als der herkdmmliche
Variablensatz erforderlich.” (Biermann-Ratjen/Eckert/Schwartz
1995, 58)

Es wird zwar seitens des Therapeuten ein bestimmtes Bezie-
hungsangebot angestrebt, aber das Therapeutenverhalten ist nicht
die unabhdngige und das Klientenverhalten nicht die abhdngige Va-
riable. Therapeuten- und Klientenverhalten sind vielmehr als wech-
selseitig abhdngig zu betrachten. Wenn aber sowohl Therapeuten-
verhalten als auch Klientenverhalten zugleich unabhdngige und
wechselseitig abhdngige Variablen sind, sind die Interaktionsmuster,
d. h. das Verhalten und Erleben der Beteiligten im therapeutischen
Prozess und ihre gegenseitige Beeinflussung, als abhdngige Varia-
blen zu betrachten.

Fiir die Psychotherapieforschung, und insbesonders fiir die Per-
sonzentrierte Psychotherapie, ist die systemtheoretische Betrach-
tungsweise die angemessene wissenschaftstheoretische Sichtweise.
Diese greift die Tatsache auf, dass linear-kausale Prinzipien nur ein
Teil von Erkldrungen in den Naturwissenschaften sind. In der Neu-
robiologie beispielsweise finden komplexe ganzheitliche Prozesse
statt, in denen Veranderung ganz anders vor sich geht. Sie kann von
aulen angeregt werden, ist aber nicht von aul3en klar steuerbar. Die
Form der Verdnderung ist durch die systemimmanente Struktur ge-
geben, duRere Gegebenheiten konnen eine Entwicklung zwar beein-
flussen, aber nicht kontrollieren.

Ubertragt man dies auf Therapieprozesse, so kénnen Therapeut
und Klient als System betrachtet werden, das sich wechselseitig be-
einflusst. Es gibt keine kausal-lineare ,wenn-dann Beziehung” zwi-
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schen Therapeutenverhalten und Klientenverhalten. Das Verhalten
des einen ist ,lediglich auslésende Bedingungen fiir intern determi-
nierte Zustandsanderungen” des anderen (Maturana 1985, 151).

Rogers’” Ideen sind mit einer systemischen Betrachtungsweise
gut vereinbar.

Rogers beschreibt die sechs Bedingungen fiir eine hilfreiche psy-
chotherapeutische Beziehung im Sinne eines Gefiiges, das Entwick-
lungsprozesse anstoRRen kann. Der Ausgang der Prozesse ist aber
nicht von vornherein klar.

Auch die wichtigste personzentrierte Annahme, das Konzept der
Aktualisierungstendenz, scheint mit dem Prinzip der Autopoiese aus
der Systemtheorie verwandt zu sein. Ein autopoietisches System ist
ein lebender Organismus, der von auRen beeinflussbar ist und die
Umwelt zum Uberleben braucht. Er ist aber nicht direkt steuerbar,
sondern stellt sich selbst immer wieder nach seinen inneren Struk-
turen her, wenngleich der Einfluss von auBen Effekte zeigen kann
(Maturana 1985).

Ein jedem Organismus eigenes Potential zur konstruktiven Ver-
dnderung in einer gegebenen Umwelt ist auch die zentrale Idee der
Aktualisierungstendenz.

Psychotherapieforschung hilft, Phdnomene der Psychotherapie
immer erkldrbarer und verstehbarer zu machen. Durch verbesserte
und dem Forschungsgegenstand mehr entsprechende Methodik wer-
den die Grenzen des Verstehens kontinuierlich erweitert. Dennoch
gibt es heute viele Bereiche, die durch Forschung nicht erfassbar
sind und zum jetzigen Zeitpunkt nur intuitiv-erfahrend erlebt wer-
den kdnnen.

Dies ist unbestreitbar, doch muss das nicht zwangsldufig zu
einer Ablehnung von Forschung fiihren, sondern kann auch als Her-
ausforderung zu neuen Forschungsbemiihungen verstanden werden.
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Brigitte Pelinka

Klientenzentrierte Kindertherapie -
Neue Aspekte vor dem Hintergrund der
Personlichkeitstheorie von Carl Rogers

Zusammenfassung: In Gesprdchen mit Kolleginnen féllt mir immer wieder das Erstaunen dariiber auf, dass die konsequente Einhaltung der Ro-
gersvariablen in der Kindertherapie schnelle und anhaltende Veranderungen bei den Kindern bemerken ldsst. Selbst unter ungiinstigen Bedin-
gungen scheint das bloRe ,, mit den Kindern spielen” Erstaunliches zu bewirken. Mein Interesse gilt zuerst einer Frage, die sich durch meine Er-
fahrung in der Arbeit mit Kindern aufgetan hat. Wie kann ich mir erkldren, dass die Grundvariablen, die ich seit Jahren in der Erwachsenentherapie
anwende, bei Kindern eine noch deutlichere Wirkung auf deren Entwicklungsprozess ausiiben? Es schien lohnenswert, die Griinde dafiir bei Ro-
gers selbst zu suchen. Das Kernstiick dieses Beitrags ist der Versuch, anhand der Rogers’schen Personlichkeitstheorie Hypothesen zu deren Rele-
vanz in der Kindertherapie zu entwickeln.

Die Klientenzentrierte Psychotherapie fiir Kinder und Jugendliche hat eine ungeféhr siebzig Jahre lange Geschichte. In dieser Zeit hat sich das
Verstandnis von Beziehung in der Klientenzentrierten Psychotherapie weiterentwickelt und die Kindertherapie hat auch von dieser Entwicklung pro-
fitiert. Die praktische Bedeutung dieser Entwicklung wird hier anhand des Konstruktes der ,, Interaktionsresonanz”von Behr dargestellt.

Stichwaorter: Klientenzentrierte Psychotherapie mit Kindern und Jugendlichen, Personlichkeitstheorie, Beziehung in der Klientenzen-
trierten Kindertherapie, Geschichte der Klientenzentrierten Kindertherapie, Interaktion in der Klientenzentrierten
Kindertherapie

Rogers Personlichkeitstheorie und Hypothesen 3) Das Kind besitzt ein inhirentes Motivationssystem: die Ten-
zu deren Relevanz in der Kindertherapie denz zur Aktualisierung seines Organismus. Dies ist eine, dem
Organismus als Ganzem innewohnende Tendenz zur Entwicklung

Die Grundausstattung des Menschen all seiner Moglichkeiten - dies jedoch nur in einer Richtung,
namlich so, dass der Organismus erhalten und weiterentwickelt

Rogers (1959a, 48) setzt in seiner Personlichkeitstheorie voraus, wird. ,Der innerste Kern der menschlichen Natur, die am tief-
dass das Individuum in der friihen Kindheit die folgenden Eigen- sten liegenden Schichten seiner Personlichkeit, die Grundlage
schaften besitzt: seiner animalischen Natur ist von Natur positiv, von Grund auf

sozial, vorwdrtsgerichtet, rational und realistisch.” (Ebd. 99)

1) Das Kind nimmt seine Erfahrung als Realitdt wahr; seine Er- 4)  Esinteragiert mit seiner Umgebung im Sinne dieser grundsétz-
fahrung ist Realitdt. Das Kind lebt somit in einer Umgebung, lichen Aktualisierungstendenz.
die theoretisch betrachtet nur in ihm selbst existiert, die es 5) Sein Verhalten ist der zielgerichtete Versuch des Organismus,
selbst erschaffen hat. seine erlebten Bediirfnisse nach Aktualisierung in der so wahr-
2) Es besitzt somit ein potentiell groReres Gewahrsein seiner genommenen Realitdt zu befriedigen.
Realitdt als irgend jemand sonst, weil niemand seinen inne- 6) In dieser Interaktion verhdlt sich das Kind als organisiertes
ren Bezugsrahmen einnehmen kann. Ganzes, als eine Gestalt.
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7) Esistin einen organismischen Bewertungsprozess eingebun-
den, der die Erfahrungen an der Aktualisierungstendenz misst
(Aktualisierungstendenz als Regulationssystem). Erfahrungen,
die als den Organismus erhaltend oder fordernd (befriedigend)
wahrgenommen werden, werden positiv bewertet, solche, die
die Erhaltung oder Forderung storen, (unbefriedigend) negativ.
Das Kind strebt nach den von ihm positiv bewerteten Erfah-

rungen und wendet sich von den negativ bewerteten ab.

Dieses Bild der Personlichkeit ist die Grundlage fiir die an-
schlieRenden Hypothesen.

Vorrang der Subjektivitat

Rogers beschreibt, dass das Kind, wie alle Lebewesen, ein in-
harentes Motivationssystem und ein Regulationssystem besitzt (den
organismischen Bewertungsprozess), welches durch seine “Riickmel-
dungen” den Organismus auf die Befriedigung seiner Bediirfnisse
ausrichtet. Das Kind lebt somit in einer Umgebung, die theoretisch
betrachtet nur in ihm selbst existiert, die es sozusagen selbst er-
schaffen hat. Realitat ist also immer nur subjektiv und nie objektiv
gegeben.

Das heisst, dass die Wahrnehmung der Umgebung diese selbst
konstituiert, gleichgiiltig, in welchem Verhiltnis diese zur "wirkli-
chen” (objektiven) Wirklichkeit steht. Ein Kind kann z. B. von einer
freundlichen, liebevollen Person aufgenommen werden. Wenn es je-
doch diese Situation als fremd und furchterregend erlebt, dann ist es
eben diese Wahrnehmung, die sein Verhalten bestimmt, und nicht
die "Realitét: freundliche, liebevolle Person”.

Die Beziehung zur Umwelt ist sicherlich eine transaktionale;
wenn die fortwdhrende Erfahrung der anfanglichen widerspricht,
wird sich mit der Zeit die Wahrnehmung verdandern, dhnlich wie die
Beschreibung der RIGs' von Stern (1985). Rogers (1959a, 49) be-
schreibt jedoch weiter, “da} die wahrgenommene Realitdt, die fiir das
Individuum eigentliche ist die sein Verhalten beeinflut. Wir konnen
von dieser Position aus theoretisch operieren, ohne die dulerst
schwierige Frage nach der wirklichen Realitdt zu beantworten.”

Hier wurde von Rogers eine erste wesentliche Relevanz fiir die
Arbeit mit Kindern beschrieben. Fiir Kinder ist es selbstverstdndlich,
dass ihre erlebte Realitdt ihr Verhalten bestimmt. Mogel (1996, 179)
schreibt: ,Das kindliche Spiel ist Wirklichkeit — und zwar in mehrfa-
cher Hinsicht: Einmal ist das kindliche Spiel Gestaltung der Wirk-
lichkeit, und zum anderen ist es Darstellung der Wirklichkeit gerade
so, wie das Kind sie gegenwartig erlebt, erfahrt fiihlt und interpre-
tiert.” Die Frage nach Objektivitdt stellt sich in der Kindertherapie,

1 Representations of interactions generalized.
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zumindest bei jungen Kindern, nicht. Der Zugang zu ihrer unmittel-
baren Wahrnehmungsebene ist somit mit weniger Hindernissen aus-

gestattet, als wir das in der Erwachsenentherapie gewdhnt sind.

Die Entstehung des Selbst

Die Aktualisierungstendenz beim Menschen beinhaltet, dass ein
Teil der Erfahrungen des Individuums in einem Gewahrsein des Seins
und des Handelns symbolisiert wird. Diese Art von Gewahrsein wird
als Selbsterfahrung bezeichnet. Nur durch zwischenmenschliche In-
teraktion (Mutter-Kind-Beziehung) kommt es dazu, dass die Selbst-
erfahrung sich zu einem gestalthaft zusammenhédngenden Komplex,
dem Selbstkonzept, entwickelt. Bewusstsein wird von Rogers als
Symbolisierung eines Ausschnittes unserer Erfahrung bezeichnet. Er
denkt hier normalerweise an die Symbolisierung durch menschliche
Sprache. Es kdonnen aber auch die vorsprachlichen Formen des
Selbstempfindens als Selbsterfahrung im Rogers’'schen Sinn verstan-
den werden.

Besonders die Tatsache, dass die Symbolisierung durch die Spra-
che bei Kindern in einen wesentlich geringerem AusmaR stattgefun-
den hat, als wir das bei Erwachsenen vorfinden, hat eine grof3e Be-
deutung in der Kindertherapie: Erstens haben wir hier zum Teil noch
unbeschriebene Blatter, die wir mit verbalen Symbolisierungen fiil-
len kdnnen. Das bedeutet, dass das Selbstkonzept der Kinder, je jiin-
ger sie sind, desto flexibler ist. Und zweitens ist der Zugang zu den
prdverbalen und nonverbalen organismischen (Selbst)Erfahrungen
durch das Spiel (Hauptkommunikationsmittel in der Kindertherapie)
kein kleines Tiirchen, sondern ein riesiges Tor, das uns offen steht.

Die Entwicklung von Bewertungsbedingungen

Das Bediirfnis nach positiver Beachtung

»Mit dem Gewahrsein des Selbst entwickelt das Individuum das
Bediirfnis nach positiver Beachtung. Dieses Bediirfnis ist ein We-
senszug des Menschen. Es ist allgegenwdrtig.” (Rogers 1959a, 49)
Neuere klientenzentrierte Theoretiker weisen darauf hin, dass dieses
Bediirfnis nach positiver Beachtung neben der Aktualisierungsten-
denz als zweites Axiom zu betrachten ist (Biermann-Rat-
jen/Eckert/Schwartz 1997, 90ff).

Das Bediirfnis nach positiver Selbstbeachtung

Die Befriedigungen oder Versagungen des Bediirfnisses nach po-
sitiver Beachtung werden verkniipft mit einer bestimmten Selbster-
fahrung. Sie werden schlieRlich vom Individuum unabhdngig von
konkreten Interaktionen mit einem anderen erlebt. Derartig erlebte
positive Beachtung beschreibt Rogers als positive Selbstbeachtung.
Aus solchem Erleben entwickelt sich das Bediirfnis nach positiver
Selbstbeachtung.
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Die Entwicklung von Bewertungsbedingungen

Die (Selbst)Erfahrungen des Kindes werden von den Bezugsper-
sonen praktisch immer selektiv bewertet, in dhnlicher Weise ent-
wickelt sich auch die Selbstbewertung selektiv. Wenn somit Selbst-
erfahrungen allein deshalb von der Person gemieden oder anerkannt
werden, weil sie mehr oder weniger fiir die Selbstbeachtung relevant
sind, dann hat sich in dieser Person eine Bewertungsbedingung ent-
wickelt. Etwas weniger theoretisch ausgedriickt: Das Kind bendtigt
positive Beachtung. Durch die Art und Weise, wie das Kind behan-
delt wird, d. h. wie die Mutter auf sein Verhalten reagiert, erfahrt
das Kind Folgendes: ,Mein Verhalten wird abgelehnt, also werde ich
insgesamt abgelehnt.” Das Bediirfnis nach positiver Beachtung ist
jedoch so stark, dass schlie3lich sein Verhalten nicht nur mehr von
organismischen Bediirfnissen gesteuert wird, sondern von der Wahr-
scheinlichkeit, durch sein Verhalten miitterliche Liebe zu erhalten.
Das Kind lernt sich in gleicher Weise zu sehen, wie seine Bezugs-
person: Es mag sich oder es lehnt sich ab. Das bedeutet, dass eigene
Verhaltensweisen als positiv erachtet werden, die nicht wirklich als
organismisch befriedigend erlebt werden. Es lebt nach “introjizier-
ten Bewertungen”.

Fiir die therapeutische Arbeit mit Kindern bedeutet das: Thera-
pie muss unter anderem im Leben des Kindes eine Balance zwischen
den organismischen Bediirfnissen und deren Bewertungen und den
Jintrojizierten Bewertungen” herstellen. Im Gegensatz zur Erwach-
senentherapie gibt es in der therapeutischen Arbeit mit Kindern in
der Regel die Mdglichkeit, nicht nur mit dem Individuum, das diese
Balance in sich herstellen muss zu arbeiten, sondern auch die Per-
sonen zur Hand zu haben, die nicht in der Lage sind, das Kind posi-
tiv bedingungsfrei zu beachten. Es gibt einen doppelten Zugang.
Wenn wir auch hier hdufig die Erfahrung machen miissen, dass die
Bezugspersonen nicht in dem Ausmal zugdnglich sind, wie wir uns
das wiinschen, so ist jedoch nicht zu unterschatzen, dass bedin-
gungslose Wertschatzung der Eltern (diese werden schon durch die
Tatsache, dass ihr Kind diese Form der Behandlung erfahrt, wertge-
schétzt) durch den Therapeuten etwas bewegen kann.

Das Entstehen von Inkongruenz und Kongruenz

Wegen des Bediirfnisses nach Selbstbeachtung nimmt das Indi-
viduum seine Erfahrungen selektiv, d. h. den Bewertungsbedingun-
gen entsprechend, wahr. Erfahrungen, die in Ubereinstimmung mit
den Bewertungsbedingungen sind, werden korrekt im Gewahrsein
symbolisiert; Erfahrungen die den Bewertungsbedingungen wider-
sprechen, werden selektiv wahrgenommen und verzerrt symbolisiert
oder teilweise oder ganz dem Gewahrsein verweigert. Die Erfahrun-
gen des Individuums beinhalten nunmehr Elemente, die nicht im
Bild des Selbst enthalten sind; es kann nicht mehr eine einheitlich
ganze Person sein. Es besteht eine ,Inkongruenz zwischen dem
Selbst und der Erfahrung”. Die Inkongruenz wird auch in den einzel-
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nen Verhaltensweisen spiirbar, wenn diese zum einen Teil durch das
Selbst und zum andern durch Aspekte von organismischen Erfahrun-
gen, die nicht im Selbst enthalten sind, gesteuert werden. Die In-
kongruenz kann vom Betroffenen selbst nicht wahrgenommen wer-
den. Ein Kommunikationspartner spiirt viel eher die Inkongruenz als
der Betroffene selbst.

Durch bedingungsfreie positive Beachtung miissen keine Bewer-
tungsbedingungen kreiert werden, sondern es wird der Einklang zwi-
schen organismischer Bewertung und dem Bediirfnis nach positiver
Beachtung und Selbstbeachtung erlebt - ein kongruenter Zustand
ist die Folge.

Wir sind in der Arbeit mit Kindern in einem weitaus stdrkeren
AusmaR in den Prozess der Entstehung von Bewertungsbedingungen
involviert als das in der Arbeit mit Erwachsenen je sein kann. Hier
besteht zwar die Gefahr einer oberflichlichen Verunsicherung, aber
auch die Chance, die organismische Bewertung in bestimmten
Selbsterfahrungen zu erhalten. Die Verunsicherung besteht in der
Tatsache, dass durch den direkten Zugang zum organismischen Erle-
ben (direkter Aufbau einer kongruenten Erfahrung) eine Spannung
zur Inkongruenz des Kindes entsteht. Diese Spannung ist heilsam
und forderlich, weil:

1) der kongruente Zustand nun verankert ist. Das wirkt sich auf
die Inkongruenz aus, die Inkongruenz wird relativiert.
2) Die bedingungslose Wertschatzung der Eltern ldsst das Beste-

hen auf deren Bedingungen nachlassen. Auch so kann eine
Entspannung stattfinden, obwohl nie liber Inkongruenz ge-
sprochen wurde.

Wenn bei der therapeutischen Arbeit der Schwerpunkt das Ver-
balisieren und Intellektualisieren der Inkongruenz bleibt, das also
das Instrument des Zugangs werden soll, wird das groRe Tor zum Or-
ganismischen zum Tiirchen. Wir arbeiten deshalb in der Kinder-
therapie mit einem vollig anderen Schwerpunkt, dem Herstellen oder
Wiederherstellen eines addquaten Erlebnisprozesses (das Herstellen
nimmt in der Kindertherapie bei weitem mehr Raum ein als das Wie-
derherstellen). Das Spiel oder die korperliche Beriihrung bieten, wie
auch die Traumarbeit oder das Focusing, die Mdglichkeit des direk-
ten Aufbaus einer neuen kongruenten Erfahrung.

Ein Beispiel: Thomas, ein sechsjahriger Bub, kommt seit einem
halben Jahr in die Therapie. Seine Mutter schickt ihn diesmal vom
Haustor alleine in die Praxis, weil die kleine Schwester im Kinderwa-
gen eingeschlafen ist. Thomas begriilSt mich und plotzlich fallt ihm
ein, dass er sein Spielzeug (er bringt jede Stunde etwas von zu Hause
mit) im Kinderwagen seiner Schwester vergessen hat. Folgende Szene
spielt sich ab: Tranen steigen in seine Augen und er wendet sich von
mir ab und geht zwei Schritte von mir weg. Ich versuche Zugang zu
finden: ,Jetzt bist du traurig, weil dir das passiert ist und du méch-
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test ohne dein Spielzeug nicht ins Spielzimmer kommen.” Thomas
weint und geht noch einen Schritt weiter weg (das Verbalisieren be-
wirkt hier sogar eine Distanzierung und nicht den gewiinschten Kon-
takt). Ich gehe einen Schritt ndher und fasse von hinten seine Schul-
ter an und halte einige Sekunden fest. Thomas dreht sich um und geht
ins Spielzimmer. Thomas' Mutter kann auf seine Trauer nicht einmal
mit Verbalisierung, sondern nur mit Arger und Wut reagieren. Er hat
nie Halt erfahren, wenn er traurig war. In dieser Situation war es mdg-
lich, mit einer Beriihrung einen addquaten Erlebnisprozess herzustel-
len.

Standortbestimmung der Kindertherapie in der klientenzentrier-
ten Therapielandschaft

Die beschriebene Schwerpunktsetzung in der Kindertherapie ist
in der Klientenzentrierten Psychotherapie an sich nicht ungewohn-
lich. Sie hangt nur in diesem Fall nicht von der Therapeutenpersdn-
lichkeit ab, sondern ist die logische Konsequenz der Applikation der
Rogers’schen Personlichkeitstheorie auf die Kindertherapie.

In der Klientenzentrierten Psychotherapie haben sich in den
letzten Jahren unterschiedliche Schwerpunkte und Richtungen ent-
wickelt. Zundchst einmal ist es sinnvoll, hier eine Standortbestim-
mung vorzunehmen und die Klientenzentrierte Kindertherapie zu po-
sitionieren. Wolfgang Keil (1998) hat drei Richtungen der
Klientenzentrierten Therapie unterschieden:

Klientenzentrierte Therapie als individuelles, aber immer von den
Grundhaltungen charakterisiertes Beziehungsangebot bzw. als perso-
nale Begegnung.

Klientenzentrierte Therapie als (Arbeit am) Gewahrwerden der
(storungsspezifisch verstehbaren) Inkongruenz.

Klientenzentrierte Therapie als (Wieder-) Herstellung eines addquaten
Erlebnisprozesses.

Es handelt sich in der klientenzentrierten Arbeit mit den Kin-
dern, wie oben beschrieben, um die Herstellung oder Wiederherstel-
lung eines adaquaten Erlebnisprozesses. Das ist die vorrangige Ar-
beit der Kindertherapeutin. Die Arbeit mit den Eltern der Kinder wird
wohl eine Mischung aus personaler Begegnung im Sinne des Person-
Centered Counseling und der Arbeit am Gewahrwerden der Inkon-
gruenz bestehen. Der klientenzentrierten Kindertherapeutin wird
also hohere Flexibilitat des Therapeutinnenverhaltens abverlangt. In
der Erwachsenentherapie hangt es im wesentlichen von der Person
der Therapeutin, bzw. ihrem jeweiligen Konzept ab, welcher Schwer-
punkt die Arbeit mit den Klienten bestimmt.
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Das Verstandnis von Beziehung in der Klienten-
zentrierten Kindertherapie

Zur Geschichte der Klientenzentrierten Kindertherapie

Historisch konnen wir in der Klientenzentrierten Kindertherapie
zwei Richtungen in den Beziehungskonzepten verfolgen. Zum einen
das klassische Kindertherapiekonzept von Axline (1997) und das
stark an Axline orientierte Konzept des Ehepaars Tausch (1976) ei-
nerseits und die Richtung von Schmidtchen (1991) andererseits.
Beide Richtungen, so unterschiedlich sie auch sind, sehen die The-
rapeutin nur als sehr zuriickhaltend mitspielend. Dies gilt sowohl fiir
Schmidtchen, da er aufgrund seines behavioristischen Zuganges das
Hier-und-Jetzt nur beschrdnkt mit einbezieht, als auch fiir Axline.

Axlines Beziehungsverstandnis, dass Selbstentfaltung durch un-
bedingte Akzeptanz, nicht aber auch notwendigerweise die Thema-
tisierung der Hier-und-Jetzt-Beziehung beinhaltet, griindet auf
ihrem klientenzentrierten Verstdndnis vom Selbst. Meine Erfahrun-
gen mit Kindern in meiner Praxis lassen aber das Selbstbild der
zuriickhaltenden, wenig mitspielenden Kindertherapeutin nicht zu.
Ein Konflikt tut sich auf. Ist ein stark interaktiver Ansatz in der Kli-
entenzentrierten Kindertherapie erlaubt?

Interaktion in der Klientenzentrierten Kindertherapie

In dem folgenden etwas ausholenden Exkurs werde ich diesen
Konflikt, der tibrigens sich nicht nur auf das Beziehungsverstandnis
in der Klientenzentrierten Kindertherapie beschrankt, in einen
groReren Zusammenhang stellen. Van Balen (1992) beschreibt die-
sen Konflikt als historisches Dilemma des friihen Rogers'schen Be-
ziehungsverstandnisses. Urspriinglich war fiir Rogers das wichtigste
Anliegen, das in den Mittelpunkt zu stellen, was den Kern des the-
rapeutischen Handelns ausmacht. Dieses Eigentliche liegt fiir ihn in
der Qualitdt der Beziehung. Die Beziehung muss wachstumsfordernd
sein, in dem Sinn, dass sie das Potenzial des Klienten soweit wie
moglich zur Entfaltung kommen l@sst. Seine daraus folgende fast
ausschlieBliche Betonung der Grundbedingungen, ldsst die Klien-
tenzentrierte Therapie so erscheinen, als ob es sich um eine Art ste-
reotypen Angebots von Umgebungsfaktoren handle. Van Balen un-
terscheidet zwischen zwei Perioden im Verstdndnis der
klientenzentrierten Therapiebeziehungstheorie, die eine logische
Entwicklung der Klientenzentrierten Psychotherapie skizzieren; dies

gilt analog auch fiir die Klientenzentrierte Kindertherapie.

Der Therapeut als Alter Ego

In dieser ersten Phase beschrankt sich der Therapeut praktisch
darauf, dass er sein empathisches Verstehen zum Ausdruck bringt. Es
handelt sich hier um eine einseitige Beziehung. Das ,Heilende” in
dieser Beziehung besteht darin, dass der Therapeut durch sein em-
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pathisches Teilnehmen spiiren ldsst, dass es keinen Grund zu Selbst-
verurteilung gibt. Daraus ergibt sich das Selbstverstandnis von Vir-
ginia Axline und ihrer Methode, der “Nicht-direktiven-Kinderthera-

”

pie”.
wachstumsfordernden Klimas. Wechselseitige Interaktion steht ganz

Es geht hier ausschlielich um die Schaffung eines

im Hintergrund. Die Therapeutin bewegt sich ausschlieRlich im “in-
neren Bezugsrahmen des Kindes”.

Kongruenz im Dienste der Empathie

1957 fiigt Rogers den Grundhaltungen Akzeptanz und Empathie
die Kongruenz hinzu. Fiir Rogers war immer klar, dass Akzeptanz und
Empathie authentisch sein miissen, um wirksam sein zu kdnnen.
Was aber, wenn die tatsachlichen Gefiihle des Therapeuten mit einer
bedingungslos empathischen Haltung in Konflikt geraten? Rogers ist
hier eindeutig: Die therapeutische Beziehungsqualitat verlangt, dass
auch jetzt Kongruenz Vorrang hat, das heiRt, dass der Therapeut
diese Gefiihle zulassen und sie bearbeiten (Supervision) muss. Wenn
diese Gefiihle weiterbestehen, dann kann es nétig sein, den Klien-
ten damit zu konfrontieren. In dieser Periode versteht sich der The-
rapeut nicht mehr als bloRes "Alter Ego”, vor allem in jenen Mo-
menten nicht, wo diese Haltung nicht wahrhaft ware. Rogers
versteht aber die Echtheit nicht als notwendiges Ubel, sondern als
wichtigen Zugangsweg zur Vertiefung der Beziehung.

Fiir die Kindertherapie, und nicht nur fiir diese, bedeutet das,
dass die Kommunikation der Empathie weiterhin die eigentliche Ar-
beit der Therapeutin ist. Wesentlich ist weiterhin, dass das Kind
nicht als zu analysierendes Objekt gesehen wird. Die Therapeutin
muss sich nun nicht mehr ausschlieBlich im inneren Bezugsrahmen
des Kindes bewegen, wohl aber muss sie standig darauf ausgerich-
tet sein. Die Therapeutin folgt nun nicht mehr vorsichtig dem Kind
und beschrankt sich nicht mehr auf das Reflektieren seiner Erlebni-
sinhalte, sondern bleibt dabei mit sich selbst in “Fiihlung"”. Die par-
allele Aufmerksamkeit auf ihr eigenes Gefiihl fiir die Situation bringt
mit sich, dass sie auch mit eigenen Augen das Wahrnehmungsfeld
des Kindes abtastet. Die Treue zum “Eigentlichen”, namlich der in-
neren Welt des Kindes, duRert sich nun im Priifen der Wahrnehmung
der Therapeutin an der des Kindes - das Kind bleibt so weiterhin der
Experte fiir die Inhalte. Dies gilt sowohl fiir die Klientenzentrierte
Therapie mit Erwachsenen als auch mit Kindern. Die therapeutische
Beziehung wird vom Erleben beider getragen.

Die besondere Qualifikation der Klientenzentrierten Kindertherapeutin

Virginia Axline (1997) stellt in ihrem Standardwerk hohe Anfor-
derungen an die Klientenzentrierte Kindertherapeutin. Hier ist die
Rede von der ,reifen Personlichkeit” bis hin zu ,Selbstdisziplinie-
rung” All diese Eigenschaften sind fiir jede Therapeutin Grundvor-
aussetzungen. Deshalb ist es notwendig, die besondere Qualifikation
der Klientenzentrierten Kindertherapeutin herauszuarbeiten.
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Die abstrakte Erwachsenenwelt stoRt auf die phdanomenologische
Kinderwelt

,Um das von Rogers geforderte genaue und sensible Verstehen
der inneren Welt des Kindes zu realisieren, braucht der Therapeut ein
kognitives Modell, das es ihm erlaubt, den ganzheitlichen, komple-
xen psychischen Prozess des Kindes zu strukturieren. Diese Struktu-
rierung dient dem Therapeuten zur Ausrichtung seiner Wahrnehmung
der Prozesse des Kindes und ist Verstehensgrundlage in ihm selbst.
Ein solches umfassendes Modell, quasi eine Landkarte der inneren
Welt des Kindes, konnte nach meiner Einschdtzung zu einer wesent-
lich differenzierteren therapeutischen Arbeit mit Kindern beitragen.
Ein solches Konzept hatte sich sowohl an allgemein psychologischen
Kategorien (Emotion, Kognition, Motivation, ...), wie auch an der
Rogers'schen Therapietheorie und ihrer Begrifflichkeit (Erfahrung,
Selbstkonzept, Aktualisierungstendenz, ...) zu orientieren.” (Hensel
1996, 218). Dieses von Hensel beschriebene kognitive Konzept setzt
jedoch voraus, dass die Therapeutin die innere Welt des Kindes em-
pathisch verstehen und addquat mitteilen kann.

Der iibliche Umgang mit Kindern ist gekennzeichnet von der
Tendenz, Kinder in die Erwachsenenwelt zu ziehen (erziehen). Dazu
ist es nicht unbedingt nétig, in die innere Welt des Kindes zu gehen.
Kinder lernen und entwickeln sich aus sich heraus am besten, sie
benétigen forderliche Bedingungen, insbesondere nicht-dirigierende
Beziehungsangebote von Erwachsenen. Rogers’ Grundpramisse,
seine Theorie von der Selbstaktualisierungstendenz, bestdtigt hier
alle Grundhypothesen von padagogischen Reformprojekten. In der
Therapie haben wir aber unter anderem die Aufgabe, einen psy-
chisch relevanten Kontakt herzustellen und die Welt des Kindes zu
erschlieBen. Die abstrakte Erwachsenenwelt, die in einem hohen
AusmaR symbolisiert ist, steht einer weitgehend phdanomenologi-
schen Kinderwelt gegeniiber.

Wie es der Kindertherapeutin gelingt, sich in dieser phdnome-
nologischen Welt zu bewegen und dem Kind zu begegnen, hangt im
wesentlichen mit deren individueller Konstitution zusammen. Axline
hat es so beschrieben: "Der Therapeut ist der Kern jeder erfolgrei-
chen Therapie. Mit Konsequenz muB er seine Technik verfolgen. Er
muR Mut zu seinen Uberzeugungen haben. Jede neue Beziehung
mufR er mit Vertrauen und Gelassenheit aufnehmen. Ein unsicherer
Therapeut, voll von inneren Spannungen, schafft eine unsichere Be-
ziehung zwischen sich und dem Kinde.” (Axline 1997, 65)

Wie sicher ich mich als Therapeutin bewege, hdngt davon ab,
welche organismischen Erfahrungen von meinen Bezugspersonen er-
kannt und akzeptiert wurden, d. h. welche ich symbolisieren und in
mein Selbstkonzept integrieren konnte. Deutlicher: ,Das Selbstkon-
zept organisiert sich als gestalthafter Prozess, der das Verhalten des
Individuums steuert, in dem er Erfahrungen bewusstwerden ldsst
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oder von der Gewahrwerdung ausschlieBt” (Keil 1994, 7). Wenn ich
als Therapeutin mit meiner eigenen Charakterstruktur vertraut bin,
werde ich typische Reaktionsmuster bei mir eher wahrnehmen. Dies
ist Voraussetzung dafiir, sie nicht automatisch geschehen zu lassen,
sondern mich fiir oder gegen ein bestimmtes Verhalten entscheiden
zu kdnnen. So kann ich meine eigenen Gefiihle in der Therapie niit-
zen und mich als Resonanzboden fiir die Klientinnen zur Verfiigung
stellen. Das gilt natiirlich fiir Klientenzentrierte Therapie insge-
samt, sowohl fiir Kinder als auch fiir Erwachsene. Ein maRgeblicher
Unterschied ist jedoch, dass durch die besondere Situation die
emotionale Resonanz der Therapeutin hdufig intensiver provoziert
wird.

Eine andere Qualitdt der Kommunikation der Empathie

Mit Erwachsenen kommunizieren wir die Empathie meist verbal
oder zumindest auch verbal. Diese Kommunikationsmdglichkeit ver-
stellt uns jedoch haufig den Blick auf andere Mitteilungsformen. Die
Kindertherapeutinnen miissen miihsam wieder lernen, der Sprache
ihre Prioritdt zu nehmen, denn Kinder wehren haufig verbale Riick-
meldungen {iber Erlebnisinhalte ab. Beckmann-Herfurth (1996, 198)
findet folgende Ebenen, den Kindern das empathische Verstdndnis,

zu vermitteln:

Auf der Symbolebene: Die Therapeutin ist einfach da, innerlich beim
Kind - Kinder spiiren, ob man wirklich présent ist.

Auf der Spielebene: Kinder weisen z. B. ihren Therapeutinnen gern Rol-
len zu, die sie selbst in ihrem Alltag als problematisch erleben, durch
die Rollenannahme kdnnen Therapeutinnen stellvertretend das kindli-
che Erleben ausdriicken.

Hinzu filige ich noch die Ebene der kdrperlichen Beriihrung -
durch Beriihrungen, wie Halten, Kampfen usw. kann die Therapeutin
ihr empathisches Verstdndnis dem Kind vermitteln.

Beispiel: Julia (8 Jahre) liebt es, in der Therapiestunde vorgele-
sen zu bekommen. Es ist eine Moglichkeit fiir sie, Nihe herzustellen.
Ich riicke so nahe an sie heran, dass wir uns beriihren und driicke mit
dieser Bewegung aus, dass ich verstehe, dass sie Nihe mdchte. In der
ndchsten Sitzung unterlasse ich diese Geste und beginne zu lesen.
Julia riickt so nahe an mich heran, dass wir uns beriihren. Sie ist nun
selbst imstande, diesen Wunsch nach Ndhe bewusst wahrzunehmen
und zu befriedigen.

Interaktion und Beziehung in der Klientenzentrierten Kinder-
therapie - Interaktionsresonanz

Anhand des von Behr (1996) entwickelten Konstrukts der Inter-
aktionsresonanz soll in diesem Exkurs die oben diskutierte Bezie-
hungstheorie praktisch untermauert werden. ,In den Spielstunden
inszeniert das Kind Beziehungsmuster. Es bedient sich dazu ver-
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schiedener Medien, die iiber die Sprache hinaus gehen, in der Regel
des Spielens. Die Therapeutin interagiert mit dem Kind in den von
ihm gewdhlten Medien. Sie gibt Resonanz in der Interaktion. Reso-
nanz durch ihr Handeln im Medium. Dabei ist sie auf verbaler Ebene
emphatisch, ist feinfiihlig, stimmt sich auf Affekte ein, spiegelt
zuweilen, allerdings nicht ,wortlich’, das kindliche Handeln - die
Therapeutin tut mehr als all dies, sie gibt durch ihre Interaktion
Resonanz auf das Handeln des Kindes.” (Behr 1996, 53) Behr schldgt
fiir dieses Resonanz-Geben den Terminus ,Interaktionsresonanz”

vor.

Das interaktive Selbst des Kindes aktualisiert sich wahrend der
Spielstunde iiber Medien. Behr hat sechs mediale Bereiche unter-
schieden. Er beschreibt, wie das Kind in diesen medialen Bereichen
handelt und wie sich die Therapeutin interaktiv verhdlt. Diese spiel-
therapeutischen Interventionen sind unbedingt differentiell zu ver-
stehen. Schwer gestdrte Kinder (vor allem ,friihgestorte” Kinder)
sind besonders in der Anfangsphase in der Therapie mit einer als
Person voll prdsenten, sich ganz einbringenden Therapeutin {iber-
fordert. Sie bendtigen eine nachgehende, gewdhrende, konsequent
nicht-direktive Therapeutenperson, ganz im Sinne der von Axline
beschriebenen therapeutischen Grundprinzipien. (Deshalb erscheint
mir die deutliche Unterscheidung zwischen den sogenannten Friih-
storungen und anderen wichtig.) Interaktionelle Elemente im spdter
beschriebenen Sinn kann es vereinzelt geben, aber nie im konfron-
tativen Sinn. Das muss sich im Laufe der Therapie entwickeln, und
das Tempo dieser Entwicklung ist sehr individuell.

Behr unterscheidet bei den Spielformen sechs mediale Bereiche:

Das Regelspiel

Das Konstruktionsspiel

Das Rollenspiel

Direkte Auseinandersetzung und Kampf
Bildendes Gestalten

Sprachliches Interagieren

S U WY

Hier soll nicht beschrieben werden, welchen phdnomenologi-
schen Wert diese medialen Bereiche grundsatzlich fiir das Kind
haben. Beispielhaft wird an den beiden Bereichen “"Regelspiel” und
"Konstruktionsspiel” die “Interaktionsresonanz” beschrieben. Diese
beiden Bereiche habe ich deshalb gewdhlt, weil die freie Interaktion
weniger Beachtung findet als z. B. beim “Rollenspiel”. Dies ist ein
Grund dafiir, dass diesen medialen Bereichen allgemein weniger
“therapeutischer Wert” zugetraut wird. (Das sind beispielsweise jene
Spiele, wo Eltern sagen: "Schnapsen kann ich mit meinem Kind
auch, dafiir soll ich noch zahlen.” Es fallt vielen Therapeutinnen
schwer, dazu zu stehen, dass sie mit den Kindern spielen.) Bei der
Beschreibung der Interaktionsresonanz handelt es sich um eine
ganzheitlichere Umschreibung als bei den sonst verwendeten Kon-
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strukten, wie Affektabstimmung, Feinfiihligkeit usw. Dieses Kon-
strukt ist eine Erweiterung der klientenzentrierten Grundkategorie
Empathie. Es geht nicht nur um die Vermittlung der Empathie, son-
dern es hat viel mit dem "Authentisch-Sein” zu tun. Die Therapeu-
tin reagiert handelnd und beziehungsorientiert auf das Handeln des
Kindes, indem sie sich als prasente Person zu Verfiigung stellt.

Beispiel 1: Das Regelspiel

Wenn ein Kind in der Therapiestunde ein Regelspiel wahlt,
kommt es zu einer ganzen Reihe von Interaktionsmdglichkeiten:
Aussuchen des Spieles, Aufbauen, regelkonforme Spielziige, Regel-
{ibertretungen, Gefiihle bei Sieg oder Niederlage, usw. Die meisten
Kinder libertreten einmal die Regeln. Das geschieht entweder mog-
lichst unbemerkt oder lautstark formuliert. Der pddagogische Um-
gang besteht meist darin, auf die Einhaltung der Regeln zu pochen.
Nicht-direktive Therapeuten im strengen Sinn nach Axline wiirden
gewadhren lassen und mdgliche emotionale und gedankliche Prozesse
des Kindes verbalisieren. Die groReren therapeutischen Mdoglichkei-
ten liegen jedoch auf der Handlungsebene.

Beispiel: Lukas wird beim Memory ungeduldig. Er hebt nicht nur
eine Karte auf, sondern drei hintereinander. Ich reagiere, indem ich es
ihm gleich mache. Es entsteht eine Diskussion und wir miissen in Ver-
handlungen treten. Lukas” Mogeln erzeugt bei mir eine Resonanz auf
der Handlungsebene. Das Kind handelt interaktiv auf meine Person
hin gerichtet und spiirt mich in meinem ganzen handelnden Person-
Sein. Meine Resonanz bezieht sich auf die Beziehung, und es kommt
zu einem fairen Aushandeln. Somit kann das Regelspiel zu einer hoch
interaktiven Beziehungsentfaltung und -kldrung werden.

Die Interaktionsresonanz erfolgt hier entweder auf Basis der Ak-
zeptanz oder auf der der Authentizitdt. Entweder ich akzeptiere die
Spielhandlung des Kindes. In dem Fall begriiRe ich die Regelverdn-
derung eher mit Freude iiber die Kreativitdt und nicht mit Untertd-
nen wie gonnerhaft, tadelnd usw., oder ich bin als Mitspieler mit
gleichen Rechten prasent.

.Das Selbst des Kindes entfaltet sich in der Spielhandlung. Mehr
als verbale Anerkennung und Akzeptanz hilft es der Selbstentfal-
tung, wenn das Kind durch Interaktionsresonanz spiirt, dass die
Spielhandlungen Resonanz erfahren: Die Therapeutenperson aner-
kennt und erlaubt durch ihr Handeln, indem sie alles aufnimmt, was
das Kind tut, ihm aber nichts vorgibt, also nicht vor das Kind gerat.
In friihen Phasen der Therapie kann es sinnvoll sein, dass die The-
rapeutenperson das Kind gewinnen und mogeln [@Rt. Das Kind muss
sich so ndhren, es kann dies noch nicht auf reifere Weise. Spater
bendtigt es eine andere Therapeutenperson, eine voll prasente Per-
son, die sich nicht tibervorteilen ldsst, das Kind nicht mehr einfach
gewinnen ldsst, sondern die greifbar und konkret als ganze Person
da ist.” (Behr 1996, 57)
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Beispiel 2: Das Konstruktionsspiel

Wenn Kinder in der Therapiesituation zu Konstruktionsmaterial
greifen, stellt sich immer die Frage, ob und in welcher Form die The-
rapeutin mittun soll. Nicht-direktives Verhalten wiirde bedeuten,
dass sie selbstverstdndlich ohne explizite Einladung nicht mitma-
chen soll. Behr schldgt vor, in einer Anfangsphase unspezifisch mit
den Bausteinen zu hantieren. Blicke, Art des Bauens, Ausserungen
des Kindes machen deutlich, ob und in welcher Form das Kind beim
Bauen Kontakt haben mdchte. Zu Beginn einer Therapie und bei
schweren Stérungen geht es immer darum, dem Kind Raum zu bie-
ten, um dem Inneren eine duflere Form geben zu kdnnen. Auf der

Handlungsebene bin ich nur "Zutrdgerin”.

Beispiel: Rosa (7), baut seit einigen Sitzungen mit KAPLA einen
Turm, der so hoch ist, dass sie auf einen Sessel steigen muss, um das
obere Ende zu erreichen. Sie bittet um meine Hilfe, die so aussieht,
dass ich ihr die Bausteine reiche - was bedeutet, dass ich mich biicken
muss um die Bausteine aufzuheben und ihr zu reichen. In dieser Sit-
zung beginne ich selbst einen Turm zu bauen. Es entwickelt sich ein
lustvolles und turbulentes Um-die-Wette-Bauen.

Zuerst ging es darum, Rosa bei ihrem Spiel zu begleiten, ihr
Raum und Hilfe zu geben. Bald konnte ich wahrnehmen, dass das
"Hilfe-Geben” und in Folge “Hilfsarbeiten machen” in den Mittel-
punkt des Geschehens riickten. Der Beziehungsaspekt bzw. die Be-
ziehungserfahrung gewann an Bedeutung. Meine Interaktionsreso-
nanz darauf, ndmlich dasselbe wie sie zu tun, hat offenbar das
Beziehungsthema getroffen. Es ging um Konkurrenz, die wir sehr
lustvoll, in spaterer Folge auch verbal (wer baut den groReren
Turm?) austragen konnten.

Das Problem des Verbalisierens in der Klientenzentrierten
Kindertherapie

Der Bereich des ,sprachlichen Interagierens” ist in der Klienten-
zentrierten Kindertherapie von besonderer Bedeutung. Handlungs-
leitend fiir das Prinzip der Interaktionsresonanz ist das Ziel, Erfah-
rungen zu symbolisieren, die nur unzureichend im Selbstbild des
Kindes integriert sind. Behr weist in seinem Konzept der Interakti-
onsresonanz der Sprache sehr spezifische Funktionen zu. Bei der Ar-
beit mit Kindern und Jugendlichen habe die Symbolisierung sowohl
liber die Interaktionsresonanz als immer auch iiber sprachliche Re-
sonanz zu erfolgen.

Ich stimme in diesem Punkt mit Behr nicht véllig {iberein. Aus
meiner Sicht hat die sprachliche Resonanz nicht diese Bedeutung.
Bei Kindern hat sprachliche Symbolisierung nicht in dem Mal3e wie
bei Erwachsenen stattgefunden, der Zugang zur organismischen Er-
fahrung ist dadurch ein weitaus direkterer. Diese Tatsache ist zu niit-
zen und nicht durch Uberbewerten des sprachlichen Interagierens zu
beschneiden. Die Vermittlung der Empathie durch Verbalisieren ist
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zwar gangig, doch gerade in der Kindertherapie oder z. B. auch in
der Klientenzentrierten Psychotherapie mit Behinderten konnen wir
auf viele andere Mdglichkeiten zuriickgreifen (beispielsweise Kor-
perkontakt, verschiedene Formen des Spiels usw.).

Das Problem des Verbalisierens in der Klientenzentrierten Kin-
dertherapie ist immer wieder diskutiert worden, und wie beim The-
rapeutenselbstverstandnis hat es auch hier die unterschiedlichsten
Stromungen gegeben. Wahrend bei Axline das Ziel der Gefiihlsrefle-
xion darin bestand, Einsicht zu vermitteln, und dies geschah im we-
hat das
(Tausch/Tausch 1976) dem Verbalisieren weniger Bedeutung beige-

sentlichen durch Verbalisieren, Ehepaar Tausch
messen. Sie beschreiben das erlebnismaRige Mitschwingen als wich-
tigen Faktor empathischen Verstehens. In der weiteren Entwicklung
der Klientenzentrierten Kindertherapie erfahrt die Diskussion um das

Verbalisieren einen erheblichen Differenzierungsprozel.

Methoden und Techniken in der Klientenzentrierten Kindertherapie

Fiir die Klientenzentrierte Psychotherapie ist es charakteristisch,
dass sie die personale Haltung und Einstellung der Therapeutin als
entscheidend fiir den therapeutischen Prozess und seine Wirksam-
keit betrachtet. Sie grenzt sich damit erheblich von jenen therapeu-
tischen Richtungen ab, welche die Effektivitat der Therapie von Raf-
finesse und Umfang der eingesetzten Methoden abhangig sein ldsst.
Tatsache ist aber, dass Therapie ein zielorientiertes Unterfangen dar-
stellt und somit ein strukturiertes, zielorientiertes Vorgehen ver-
langt. Rogers selbst ist Techniken ziemlich neutral begegnet. Er sah
in Techniken wie Traumarbeit, Hypnose, Suggestion und dhnlichem
keinen wesentlichen therapeutischen Wert, aber eine Mdoglichkeit,
die Grundvariablen zu kommunizieren. Insofern scheint es vollig
egal zu sein, welcher Techniken wir uns bedienen, wenn wir sie als
Werkzeug betrachten, um die hinreichenden und notwendigen Be-
dingungen zu schaffen und zu kommunizieren.

Spieltherapie” — Das Spiel als addquate Kommunikationsform,
nicht als Technik

Wenn wir uns damit beschéftigen, in welcher Weise wir unsere
Wahrnehmung, unser emphatisch ,Erspiirtes” mitteilen, so hat dies
in einer angemessenen Sprache (Mittel der Kommunikation) zu ge-
schehen. Nur so kann sich der Klient oder die Klientin verstanden
fiihlen. Es versteht sich von selbst, dass die Sprache der Kinderthe-
rapeutin somit eine andere ist als jene, die wir in der Erwachse-
nentherapie verwenden. Das Hauptkommunikationsmittel der Kinder
ist das Spiel, wobei die Sprache je nach Alter und Entwicklungs-
stand des Kindes natiirlich auch eine Rolle spielt. Somit verstehe ich
das Spiel nicht als Methode oder Technik, sondern als praktische
Umsetzung der Rogers'schen Therapietheorie. Der Ausdruck ,Spielt-
herapie” driickt also nicht aus, dass wir mit einer besonderen Tech-
nik Klientenzentrierte Psychotherapie betreiben. Wohl wissen wir
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aus der Praxis, dass wir besonders in der Arbeit mit Kindern ein
grolRes Repertoire an Material und Fertigkeiten gut brauchen kon-
nen, um eine Therapiestunde befriedigend zu gestalten. Vielleicht
gleichen wir damit auch das eine oder andere Mal die oben be-
schriebene Schwierigkeit der Kommunikation der Grundvariablen in
der Kindertherapie aus. Wenn wir jedoch nicht die Technik oder das
Material zum Inhalt machen, sondern sie als Werkzeug verstehen, ist
das legitim. Es ist auch eine Wertschatzung des Kindes, uns mit ada-
quaten Hilfsmitteln in seine Welt zu begeben. Ein entsprechender
Raum, entsprechendes Spielmaterial oder Grundregeln des Spiels
usw. helfen uns, ein Klima zu schaffen, in dem das Kind wachsen
kann - wir wiirden auch Erwachsenen nicht zumuten, eine Stunde
lang zu stehen, sondern versuchen in unseren Raumen eine ange-
nehme, ruhige Atmosphdre mit bequemen Sitzgelegenheiten zu
schaffen. Hiermit soll deutlich gemacht werden, dass Spiel das ada-
quate Mittel der Beziehungsgestaltung mit dem Kind ist und nicht
als Technik in der Kindertherapie zu verstehen ist. Ich schlage daher
vor, nicht von ,Spieltherapie” sondern von Klientenzentrierter Kin-
dertherapie zu sprechen.

Resiimee

Die Klientenzentrierte Kindertherapie ist lange Zeit in der Fach-
diskussion sehr vernachlassigt worden. Bis auf Klassiker wie Axline,
Tausch, Goetze & Jaede hat es kaum theoretische Auseinanderset-
zungen mit dem Thema gegeben. In den Siebzigerjahren hat
Schmidtchen einen sehr behavioralen Ansatz akribisch genau doku-
mentiert. Erst im letzten Jahrzehnt gibt es eine umfassendere Aus-
einandersetzung im deutschen Sprachraum. Das ist erstaunlich,
denn der Ansatz eignet sich ganz besonders gut fiir die Arbeit mit
Kindern und Eltern, wie ich in meinen Hypothesen darstelle.

Wie beschrieben, ist in der Kindertherapie eine besondere Qua-
lifikation notwendig, um mit dieser sehr speziellen und dufRerst
komplexen Situation zurecht zu kommen. Dazu gehort eine klares
Bild von Personlichkeit und deren Entwicklung, genauso wie Klarheit
darliber, wie Beziehung entsteht und welche Rolle sie in der Thera-
pie hat. Nur diese Sicherheit und Klarheit schiitzt uns davor unsicher
zu werden, wenn wir mit den Kindern ,,nur spielen” und dabei auch
noch SpalR haben. Diese Stabilitdt bekommen wir in erster Linie
durch die methodenspezifische Aus- und Fortbildung. Natiirlich ist
die Auseinandersetzung mit anderen Ansdtzen und Methoden, mit
anderen Entwicklungstheorien und Therapie- und Beziehungstheo-
rien dann besonders wertvoll, wenn es zu einer Uberpriifung oder
auch Bestdtigung des Eigenen kommt. Hier gibt es dann auch eine
Menge voneinander zu lernen. Die Grundvoraussetzung dafiir ist aber
die Stabilitdt in der eigenen therapeutischen Identitdt. In diesem
Sinne ware eine weitere Diskussion und Auseinandersetzung inner-
halb des Klientenzentrierten Ansatzes iiber die Arbeit mit Kindern
und Jugendlichen wiinschenswert.
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Der Therapieprozess in der Personzentrierten

Kindertherapie

Zusammenfassung: In diesem Aufsatz hélt die Autorin den Therapieverlauf einer Personzentrierten Kindertherapie in ihren wesentlichen Schrit-

ten fest. Der Schwerpunkt wird dabei auf die sich laufend verdndernde Beziehung zwischen Kind und Therapeutin gelegt. Weiters werden cha-

rakteristische Merkmale der einzelnen Therapiephasen anhand konkreter Beispiele herausgearbeitet.

Stichworter:

Einleitung

In der Theorieentwicklung zur Klientenzentrierten Psychothera-
pie wurden von Rogers schon recht bald die Therapieprinzipien auch
auf die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen ausgedehnt (vgl. Ro-
gers 1942a; 1951a).

Virginia Axline, eine Vorreiterin auf diesem Gebiet, schrieb in
ihrem Standardwerk zur Kinder-Spieltherapie 1947: ,Die Spielthera-
pie geht davon aus, dass das Spiel ein natiirliches Mittel zur Selbst-
darstellung der Kinder ist. Sie gibt dem Kind die Gelegenheit, seine
Gefiihle und Konflikte ,auszuspielen’ - genauso wie der Erwachsene
sich in bestimmten Arten von Therapie {iber seine Schwierigkeiten
ausspricht” (Axline 1990, 14).

Unter den therapeutisch giinstigen Bedingungen kommt es
dabei beim Kind zu Wachstums- und Reifungsprozessen. ,Da das
Spiel das natiirliche Medium fiir seine Selbstdarstellung ist, wird
dem Kind die Mdglichkeit geboten, angesammelte Gefiihle von
Spannungen, Frustration, Unsicherheit, Angst, Aggression und Ver-
wirrung ,auszuspielen’. Dadurch gelangen Emotionen an die Ober-
flache: das Kind stellt sich ihnen, lernt sie beherrschen oder aufge-
ben. Ist eine psychische Druckentlastung erreicht, beginnt es, seine
Fahigkeit zu entdecken, eine eigenstdndige Personlichkeit zu sein,
selber zu denken, zu entscheiden und zu reifen und dadurch sich
selbst zu verwirklichen.” (Axline 1990, 20)

Wie nun diese Reifungsprozesse vor sich gehen bzw. was ei-
gentlich Heilsames in einer Personzentrierten Kindertherapie ge-
schieht, soll im Folgenden genauer betrachtet werden.
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Personzentrierte Kindertherapie, Spieltherapie, therapeutische Beziehung, Therapiephasen

1. Grundsatzliches zum Therapieprozess

Axline nannte bereits 1947 die therapeutische Beziehung als
heilsames Agens in der Therapie. Neben einem tiefen Vertrauen der
Therapeutin in die Fahigkeit zur Selbstentwicklung eines jeden Kin-
des nennt sie die Beziehung als entscheidenden Faktor. “Wahrend
der Spieltherapie bildet sich zwischen dem Therapeuten und dem
Kind eine Beziehung, die es dem Kind méglich macht, dem Thera-
peuten sein eigentliches Selbst zu zeigen. Ist dieses Selbst vom The-
rapeuten angenommen, und hat das Kind auf diese Weise etwas an
Selbstvertrauen gewonnen, kann es die Grenzen fiir die Darstellung
seiner Personlichkeit weiter stecken.” (Axline 1990, 28)

Untersucht man die aktuelle Literatur zur Personzentrierten Kin-
dertherapie, so findet man immer wieder deutliche Hinweise darauf,
dass die entscheidende Wirkvariable des therapeutischen Prozesses
die Beziehung zwischen Therapeutin und Kind ist (vgl. auch Dau-
nert/Fréhlich-Gildhoff 1995).

Gotze (1981) meinte in seinem Aufsatz zur Personenzentrierten
Spieltherapie: ,Jede personale Beziehung wird mit unterschiedlicher
Geschwindigkeit die Stadien ,nichtdirektiv’, ,klientenzentriert’, ,per-
sonbezogen’ durchlaufen. Das Ziel der Spieltherapie ist also in jedem
Falle, moglichst schnell eine personenbezogene Beziehung zwischen
den Beteiligten aufzubauen, eine Beziehung, die durch Partner-
schaftlichkeit, gegenseitige Achtung, soziale Reversibilitat im Spre-
chen und Handeln, wechselseitige Hilfe und Anteilnahme, Offenheit
und Aufrichtigkeit gekennzeichnet ist.” (Gotze 1981, 42)

Dabei steht das Selbst des Klienten im Mittelpunkt, ,das sich
tiber die sich entwickelnde Beziehung zwischen Therapeut und Klient



Der Therapieprozess in der Personzentrierten Kindertherapie

und die sich entwickelnde Beziehung des Klienten zu sich selbst neu
organisiert” (Stumm 1992, 241).

Rogers sah den Therapieprozess als flieRenden Prozess, auch
wenn er versuchte, ihn in Stufen oder Phasen einzuteilen und Ge-
setzmdRigkeiten im Prozess darzustellen.

Gerade in der Kindertherapie ist solch ein Prozessgeschehen
auch deutlich erlebbar, wobei im Kind ein Wachstums- und Rei-
fungsprozess in Gang kommt, der es ihm schlussendlich ermdglicht,
mit sich selbst in personzentrierter Art und Weise umzugehen.

In der Theorie der Personzentrierten Kindertherapie wird nun
davon ausgegangen, dass die Symptome und Verhaltensweisen eines
Kindes, so unmdglich und unangemessen sie uns auch erscheinen
mogen, den individuellen Versuch des Kindes darstellen, sein Pro-
blem zu lGsen. Als Therapeutin verstehe ich diese Auffalligkeiten als
die im Moment bestmdgliche Antwort des Kindes auf eine bestimmte
Lebenssituation vor dem Hintergrund dessen, was das Kind bisher
erlebt hat. Ich spiire und merke daran, wie das Kind in Interaktion
mit mir tritt, welche Fahigkeiten zu denken, zu handeln, zu fiihlen
es bisher entwickeln konnte.

In der therapeutischen Situation zeigen die Kinder deutlich, in
welcher Entwicklungsphase sie in ihrem psychischen Wachstumspro-
zess unterbrochen wurden und sich eine starre Selbststruktur gebil-
det hat. Sie nehmen eine Beziehung zur Therapeutin auf, die genau
jener entspricht, die sie zu ihren Bezugspersonen bzw. zu sich selbst
haben und die zu den immer wieder gleichen Schwierigkeiten fiihrt.
So paradox es klingen mag, aber diese Art der Beziehungsaufnahme
stellt den (oft verzweifelten) Versuch des Kindes dar, sein Problem,
sein Defizit zu l6sen, weiter zu reifen, indem es mit seinem Pro-
blemverhalten immer wieder darauf hinweist, dass es hier Schwie-
rigkeiten hat.

Es lohnt sich, genauer hinzuspiiren, was die Botschaft mir sagen
will. Lange anhaltende Symptome sind immer eine Folge von Ein-
schrankungen in der Entwicklung des Selbst, sind Zeichen der In-
kongruenz, wenn wichtige Gefiihle, Bedeutungen nicht gelebt wer-
den kdnnen.

Das Kind wahlt die bestmdgliche Ausdrucksform fiir sich selbst,
z. B. indem es auf unertragliche Lebensumstdnde oder Missbrauchs-
erfahrungen mit psychotischen Zusténden reagiert und sich so da-
durch auch schiitzt. Es entwickelt eine charakteristische Form der
Abwehr, und die urspriingliche Verletzung wird nicht mehr gespiirt.
Diese Abwehr ermdglicht es dem Kind auch, in die ndchste Entwick-
lungsphase einzutreten. Es versucht so auf seine Weise, mit den Pro-
blemen und Schwierigkeiten in seinem Leben zurechtzukommen.

Im Therapieprozess nehmen personzentrierte Therapeutinnen
das Kind so an, wie es sich im Augenblick prasentiert, wobei mei-
stens eine der drei Basisvariablen von Rogers besonders gefordert
ist. Das Kind zeigt eine fiir sich selbst charakteristische Form seiner
Bediirftigkeit, die Therapeutin antwortet darauf besonders empa-
thisch, wertschatzend oder kongruent.
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Biermann-Ratjen (1993) hat in ihrem Modell der personzen-
trierten Entwicklungspsychologie postuliert, dass in bestimmten
Entwicklungsphasen des Kindes ganz bestimmte Anforderungen an
die Bezugspersonen gestellt werden. So ist in den ersten sechs Le-
bensmonaten das Angenommenwerden, die uneingeschrankte Wert-
schatzung von besonderer Bedeutung, bis zum dritten Lebensjahr
das Richtig-verstanden-Werden und danach ist die Kongruenz bzw.
Inkongruenz der wichtigen Bezugspersonen der wichtigste Faktor fiir
die kindliche Selbstentwicklung. ,Wir gehen also davon aus, dass bei
der Selbstentwicklung zu zunehmender Differenziertheit zundchst
,positive regard’ ganz allgemein und elementar eine Voraussetzung
fiir die Entwicklung und Aufrechterhaltung des psychischen Lebens
darstellt; dass bei der Integration von selbstreflexiver Erfahrung in
das Selbstkonzept die Identifizierungen des kindlichen Erlebens
durch wichtige Andere eine groRe Bedeutung haben und dass bei der
Entwicklung der individuellen Identitdt des Kindes - in der Unter-
scheidung von anderen z. B. - an Bedingungen gekniipfte Wert-
schatzung vor allem unbewuBter Art durch die bedeutungsvollen
Anderen Art und AusmalR der Selbstentwicklung sehr stark beein-
flussen.” (Biermann-Ratjen 1993, 86)

Wenn das Kind nun zur Therapie kommt, gibt es Bereiche in sei-
nem psychischen Erleben, die voll sind von Inkongruenzen, wo eine
Weiterentwicklung nicht stattgefunden hat. Dazu kommen andere
Bereiche, in denen das Kind kongruente Erfahrungen gemacht hat
und in seiner psychischen Entwicklung fortgeschritten ist. Mit sei-
nem auffalligen Verhalten nimmt es zur Therapeutin genau jene Art
der Beziehung auf, die immer wieder zum Scheitern, zum Nicht-an-
genommen-Werden, zum Steckenbleiben im Prozess der Selbstent-
wicklung gefiihrt hat und fiihrt. Es zeigt seine charakteristische
Form der Abwehr.

Indem nun die Therapeutin nicht wie die anderen Bezugsperso-
nen oder das Kind selbst reagiert, sondern versucht, das Kind so an-
zunehmen, wie es ist, es zu verstehen und eine transparente Aus-
einandersetzung mit ihm zu fordern, ermdglicht sie dem Kind, ganz
neue Beziehungserfahrungen zu machen. Damit werden steckenge-
bliebene Entwicklungsprozesse wieder in Gang gebracht und es
kommt zu einer ,Bearbeitung von Beziehungsstorungen in und mit-
tels einer aktuellen Beziehung” (Pfeiffer 1993, 29).

Ein gutes Beispiel dafiir ist der 8-jahrige Stefan, dem ich in den
Therapiestunden stundenlang Bilderbiicher vorlas. Stefan nuckelte
dabei am Schnuller und LlieR sich von mir im Arm wiegen. Im El-
terngesprach erfuhr ich spater, dass Stefan in der Schule nach eini-
gen Wochen sein mutistisches Verhalten aufgeben konnte und seine
AuRenseiterposition in der Klassengemeinschaft eine Verbesserung
erfahren hatte, obwohl wir in unseren Stunden nie iiber die Schule
gesprochen hatten.

Kinder provozieren oft Gefiihle und Reaktionen der Therapeutin,
die ihnen vertraut sind. So ist bei misshandelten Kindern immer wie-
der zu beobachten, dass sie die Therapeutin mit aggressivem Ver-
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halten wie Schlagen, Beil3en, Treten, etc. provozieren, damit sie sie
ebenfalls schldgt. Oberflachlich gesehen scheint es so, als ob sie
damit die ihnen vertraute Bestrafung hervorrufen wollten. Hier ist
zuallererst die Empathie der Therapeutin gefragt, sie muss verste-
hen, dass hinter diesem Verhalten der tieferliegende dringende
Wunsch steht, sich in der therapeutischen Situation sicherer zu
fiihlen, da gerade misshandelte Kinder das freundliche Therapeutin-
nenverhalten auch als bedrohlich und dngstigend empfinden, weil
sie oftmals Vertraulichkeit in der Beziehung mit Bedrohung gleich-
setzen. Weiters muss dem Kind trotz seines Verhaltens Wertschdt-
zung entgegengebracht werden, und zu allerletzt darf die Therapeu-
tin sich nicht zu (versteckt) aggressiven Handlungen herausfordern
lassen. Hier wird die Therapeutin als ganze Person gefordert, sie
kann sich nicht hinter einer therapeutischen Rolle verstecken.

Wenn man dem Entwicklungsmodell von Biermann-Ratjen folgt,
so kann das Kind in jeder Phase der Selbstentwicklung spezifische
Inkongruenzen entwickeln. Es bleibt im Wachstumsprozess stecken,
Abwehrprozesse finden statt, es wird auffdllig, verhalt sich ,nicht
altersentsprechend” Es bleibt in seinem ungeldsten Lebensthema
und seinem dazugehorigen Kompensationsmuster haften.

In der personzentrierten Kindertherapie ist es daher wichtig, das
Kind genauso anzunehmen, wie es sich im Augenblick prdsentiert
und sich als ganze Person auf diese ganz spezielle Beziehung zum
Kind einzulassen. Die Therapeutin hat dabei groRes Vertrauen in die
Selbstbestimmtheit und das Potential des Kindes.

Therapieverlauf an Hand eines Beispiels

Im Folgenden soll nun versucht werden, an Hand eines konkre-
ten Therapieverlaufes mit einem achtjahrigen Buben die einzelnen
Phasen und Stadien einer Personzentrierten Kindertherapie zu be-
schreiben, um so die theoretischen Inhalte auch anschaulich zu ge-
stalten. Dabei wurden einige Daten soweit verandert, dass die Ano-
nymitét der Betreffenden gewahrt bleibt.

In der Einteilung des Therapieprozesses in drei Phasen folge ich
dem Modell von Mearns und Thorne (1988). Sie unterscheiden Be-
ginn, Mittel- und Endphase im therapeutischen Prozess.

Alfred ist 7,4 Jahre alt, als seine Mutter mit ihm in die Praxis
kommt. Er kotet seit 6 Monaten fast tdglich ein, allerdings nur zu-
hause. In einem einwéchigen Krankenhausaufenthalt konnten keine
organischen Ursachen fiir die Enkopresis gefunden werden. Vom be-
handelnden Arzt wird der Mutter daraufhin empfohlen, mit Alfred eine
Psychologin aufzusuchen.

Die Eltern von Alfred hatten sich vor 8 Monaten scheiden lassen,
2 Monate spéter begann Alfred einzukoten. Die Zeit vor der Trennung
sei fiir alle Beteiligten sehr schwierig gewesen, es habe viel Streit
unter den Ehepartnern gegeben. Alfreds Mutter hatte die Scheidung
nach einigen aulSerehelichen Affdren und Alkoholproblemen ihres Gat-
ten eingereicht, als es ihr , endgiltig reichte”. Sie drdngte auch sehr
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darauf, dass Alfreds Vater nach der Scheidung aus dem gemeinsamen
Haushalt auszog. Kurz nachdem der Vater endgiiltig ausgezogen war,
kotete Alfred zum ersten Mal ein.

Alfred hat noch einen 20-jahrigen Bruder, der mit ihm bei seiner
Mutter lebt. Mutter und Bruder empfinden die Trennung als grofe Er-
leichterung und sind sehr zufrieden mit ihrer jetzigen Situation.

Sorge bereiten der Mutter neben dem Einkoten auch die in letzter
Zeit gehduften Vorwiirfe Alfreds, niemand hétte ihn lieb, er hétte
grof3e Angst, verlassen zu werden und wenig Selbstvertrauen.

Seit der Scheidung gibt es auch in der Schule gehéuft Probleme.
Alfred besucht die 2. Klasse. Seine Lehrerin beschwert sich iiber Al-
freds Unkonzentriertheit, er sei zu langsam, stére den Unterricht,
raufe viel und folge ihr nicht.

Beginn der Therapie: Das Entstehen eines Vertrauensverhiltnisses

Die erste Therapiephase beginnt mit dem Kennenlernen des Kin-
des, wobei die Therapeutin Kontakt mit dem Kind aufnimmt und
moglichst bald einen ,Draht” zum Kind bekommen sollte. Eine ganz
wichtige Grundlage fiir die Entwicklung einer therapeutischen Be-
ziehung ist dabei die Akzeptanz und Sympathie der Therapeutin dem
Kind gegentiber.

Gotze meint dazu: ,Ziel ist es, das Kind so akzeptieren zu lernen,
wie es sich momentan darstellt, obwohl es u. U. massive Verhal-
tensstérungen zeigt.” (Gotze 1981, 43)

Dabei hélt sich die Therapeutin selbst eher zuriick, bringt wenig
von sich selbst ein, das Kind soll zuallererst seinen therapeutischen
Freiraum erfahren. Gtze nennt dieses Therapeutenverhalten nicht-
direktiv. Dies bedeutet, dass die Therapeutin aus einer personzen-
trierten Haltung heraus sich voll und ganz auf das Kind konzentriert,
und sehr nahe am Erleben des Kindes bleibt. Das Kind muss ansatz-
weise spiiren, dass es hier bei mir einen Entwicklungsraum hat, der
gut und heilsam fiir es sein kdnnte.

Die Ausgangssituation einer Kindertherapie ist dabei grundle-
gend anders als in der Erwachsenentherapie. Das Kind fragt sich
nicht, ob es in Therapie kommen méchte, sondern es wird von den
Eltern geschickt. Das Kind kommt auch nicht von sich aus zur The-
rapie, es hat keinen Wunsch zur Verdnderung, seine Probleme wer-
den von ihm auch nicht als solche erkannt.

In der Erwachsenentherapie {ibernimmt der Klient die Verant-
wortung fiir sein Kommen, auch die Verantwortung fiir seine Pro-
blemarbeit liegt bei ihm. In der Kindertherapie ist einerseits manch-
mal intensive Elternarbeit erforderlich, andererseits ist es unbedingt
notwendig, dass das Kind auch eigenmotiviert wird, es gerne zur
Therapie kommt. Es muss also in relativ kurzer Zeit eine Uberein-
kunft, ein Arbeitshiindnis mit dem Kind entstehen.
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Alfred ist fiir sein Alter sehr grol8 und kréftig gebaut. Er wirkt neu-
gierig und etwas verlegen, als ich ihn begriilSe. Bald nach Beginn des Ge-
spréches klettert er auf den Schol3 seiner Mutter und beginnt, mit ihr zu
schmusen, und spéter, ihr die Bluse aufzukndpfen und sich anzuku-
scheln. Wenn ich ihn direkt anspreche, (iberlegt Alfred lange, seine Ant-
worten sind durcheinander und schwer versténdlich. Er wirkt in dieser Si-
tuation auf mich wie ein kleines Kind, das die unbedingte Zuwendung
seiner Mutter sucht und dabei nicht gestért werden mdchte.

Als wir zum Thema Schule kommen, dndert sich das Verhalten Al-
freds. Er geht nicht gerne in die Schule, fiihlt sich von der Lehrerin un-
gerecht behandelt und ist sehr enttduscht iiber seine schlechten Noten
im Jahreszeugnis. Mir féllt auf, dass Alfred sich neben seine Mutter
setzt, als er von der Schule erzahlt. Er spricht nun auch véllig klar und
deutlich, und ich habe seit unserer BegriifSung zum ersten Mal das Ge-
fiihl, zu ihm einen direkten Kontakt zu haben.

Spéater, als ich Alfred nach seinem Vater frage, setzt er sich auf
einen eigenen Sessel. Stolz erzahlt er, dass sein Vater Feuerwehrmann
ist. Alfred besucht seinen Vater sehr gerne, er ruft ihn oft an, aber der
Vater hat nur wenig Zeit fiir ihn, woriiber Alfred sehr traurig ist. Seit
der Scheidung sieht er ihn nur unregelméaf3ig, da das Besuchsrecht
nicht eindeutig geregelt wurde.

Ich habe den Eindruck, dass Alfred sehr unter der Trennung von
seinem Vater leidet, aber in seiner Familie wenig Platz fiir seine Trauer
dariiber ist. Mutter und Bruder sind zufrieden mit der jetzigen Situa-
tion; der Vater ist froh, dass er ausgezogen ist und lebt nun sein ei-
genes Leben, wo wenig Zeit fiir Alfred bleibt. Alfred vermisst den Vater
sehr und wiinscht ihn sich zuriick.

Ich glaube, dass Alfred eigentlich sehr wiitend (iber die Trennung
seiner Eltern sein miisste und eventuell auch seine Mutter dafiir ver-
antwortlich machen kénnte, da sie ja die Scheidung eingereicht hatte
und Alfred miterlebt hat, wie sie darauf drdngte, dass der Vater aus-
zieht. Als Alfred von der Trennung von seinem Vater erzéhlt, sind je-
doch Gefiihle von Wut oder Zorn nicht spiirbar, nur grof3e Traurigkeit.
Es scheint Alfred unmaglich zu sein, diese Gefiihle zu spiiren bzw. zu
zeigen.

Die Beziehung zwischen Alfred und seiner Mutter ist sehr eng, und
die Mutter schitzt am meisten seine Anhdnglichkeit und Liebesbe-
diirftigkeit. Wenn er ihr offen seine Wut und seinen Zorn zeigen wiirde,
miisste er befiirchten, seine Mutter zu verletzen und eventuell auch
noch zu verlieren, so wie seinen Vater. Dies lost sicherlich groRe Ang-
ste aus. Ich glaube, dass Alfred sich selbst wiitende oder zornige Ge-
fiihle iiber die Trennung bzw. auf beide Elternteile nicht eingestehen
kann. Ich vermute es deshalb, weil einerseits die Angst zu grol3 ist,
auch von der Mutter verlassen zu werden, aber auch, weil Alfred zu-
mindest zu seiner Mutter eine so enge Beziehung hat, dass aggressive
Gefiihle keinen Platz haben. So bekdmpft er seine aufkeimende Wut
mit noch anhénglicherem Verhalten und noch gréRerer Liebesbediirf-
tigkeit, vielleicht auch aus der Angst heraus, seine Mutter wiirde da-
hinterkommen, dass er so zornig auf sie ist bzw. auch aus daraus re-
sultierenden Schuldgefiihlen.

55

Alfred ist Mamas Schmusekind, anhédnglich, lieb und eher klein-
kindhaft. Da passen aggressive Gefiihle gar nicht dazu. Nur Traurig-
keit und das Gefiihl, dass niemand ihn wirklich lieb hat, kann Alfred
empfinden. Da aber seine Gefiihle von Wut und Enttduschung so
stark sind, dass sie einen Ausdruck brauchen, kotet Alfred ein, um
zu zeigen, wie , beschissen” es ihm geht. Da er nur zuhause und nie
in der Schule einkotet, vermute ich, dass dieser Ausdruck seiner Ge-
fiihlswelt speziell gegen die Mutter bzw. die hdusliche Situation ge-
richtet ist.

Alfred diirfte unbewusst sehr mit diesen Gefiihlen beschéftigt
sein, so ldsst sich auch die Langsamkeit und Auffélligkeit in der Schule
erkléren.

Ich vereinbare eine wochentlich stattfindende Spieltherapie mit
Alfred, die insgesamt 24 Stunden dauert, und begleitende Gesprache
mit der Mutter in grélReren Abstidnden. Insgesamt fanden drei Ge-
sprdche statt.

Von Vorteil ist, dass kleinere Kinder es durchaus gewohnt sind,
dass die Eltern bestimmen, was es tut oder wohin es gehen soll, z. B.
in die Schule, zum Turnunterricht, etc. Aus Sicht der Therapeutin ist
es wichtig, dem Kind klar zu sagen, wozu man da ist. Einer meiner
Standardsdtze zur Erkldrung meiner Aufgabe ist: ,Ich rede mit Kin-
dern iiber ihre Gefiihle und Probleme oder ich spiele mit ihnen,
wenn sie Lust dazu haben.” Gerade mit dlteren Kindern klar zu be-
sprechen, warum sie hier sind, ist wichtig. Eine Aufkldrung iiber
Rahmenbedingungen, Zeitstruktur und die Schweigepflicht sind
erste Gesprachspunkte, die dem Kind etwas an Sicherheit in der Be-
ziehung zur Therapeutin geben.

Barrett-Lennard (1990) meint, dass die Anerkennung der eigenen
Verantwortung fiir den Therapieverlauf entscheidend ist. Bei Kindern
sagt die personzentrierte Therapeutin zu Beginn oft Folgendes in
vielleicht abgednderter Weise: ,,Du bestimmst, was wir hier in dieser
Stunde gemeinsam tun, es gibt nur einige wenige Regeln. Es ist
deine Stunde.” Dies ist eine oft vollig neue Situation fiir das Kind,
und manchmal haben die Kinder ein Problem mit dieser Freiheit,
dann ist mehr Struktur seitens der Therapeutin notwendig. Meistens
jedoch wird nach anfanglichem Zdgern ausprobiert und getestet, ob
es auch wirklich stimmt, was die Therapeutin versprochen hat.

Manchmal haben Kinder einen starken Leidensdruck, zum Bei-
spiel wenn sie einndssen oder einkoten und deshalb von anderen
Kindern ausgespottet werden. Hier gelingt es meist leicht, in die
Therapie einzusteigen. Oft aber ist es so, dass die Kinder misstrau-
risch sind, unwillig, verschlossen und bose, weil sie wieder einmal
zu einem ,Doktor” geschleppt wurden. Sie stellen zwar ein standi-
ges Argernis fiir Eltern und Lehrer dar, haben selbst jedoch keinen
Leidensdruck wegen ihres sogenannten ,auffdlligen Verhaltens”.

Auf jeden Fall muss es in den allerersten Stunden gelingen, ein
Arbeitsbiindnis herzustellen, oder die Kinder verweigern die Thera-
pie. Hier sind sie oftmals viel ehrlicher und direkter als erwachsene
Klienten.
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Wie gelingt es nun, eine Beziehung zum Kind herzustellen, was
geschieht genau, damit ein Kind im Therapiezimmer beginnen kann,
Vertrauen zu fassen, etwas von seinen Gefiihlen zu zeigen, um spa-
ter Zugang zu seinen Verletzungen zu finden, zu seinen falschen
Symbolisierungen und Inkongruenzen?

Im Unterschied zur Erwachsenentherapie ist die Therapie mit
Kindern viel mehr durch Handlungen als durch Worte definiert. Das
Interesse und die Zuneigung der Therapeutin wird ebenfalls eher
durch ihre Handlungen deutlich. Die Therapeutin akzeptiert alle
AuRerungen und Handlungen des Kindes, es gibt nur sehr wenige
Regeln, wodurch das Kind lernt, dass im Therapiezimmer gestattet
und akzeptiert wird, was normalerweise “drauRen” untersagt ist. Die
Therapeutin wird alles ernst nehmen und darauf reagieren, was auch
immer vom Kind kommt, z. B. wenn es nicht mit ins Therapiezimmer

will, die Mutter dabei haben will, das Spielen verweigert.

Mearns und Thorne (1988) erwdhnen in diesem Zusammenhang
fiir den Therapiebeginn die Gegenwartigkeit des Therapeuten: er ist
zuverldssig da und wehrt so wenig wie mdglich vom Klienten ab. So
kann vom Kind langsam mehr und mehr Vertrauen in der Beziehung
entwickelt werden.

Alfred nimmt von der ersten Therapiestunde an eine sehr inten-
sive Beziehung zu mir auf. Anfédnglich ist es ihm sehr wichtig, alles
ganz genau nach Vorlage zu spielen, er korrigiert mich oft im Spiel
und ist sehr unzufrieden, wenn ich nicht genau das tue, was er sich
von mir wiinscht. Er hat wenig Freude am Spiel, es geht ihm eher um
Ordnung und Genauigkeit. Er rdumt alles sofort wieder ordentlich
weg. Manchmal bittet er mich sehr verschimt um Hilfe, wenn ihm
etwas nicht gelingt.

Ich habe den Eindruck, dass es Alfred sehr wichtig ist, alles rich-
tig zu machen und im Spiel gut zu sein. Er méchte zwar unbedingt,
dass ich auch gut spiele und droht mir Strafen an, wenn ich nicht
gut genug bin, gleichzeitig hilt er es aber nicht aus, wenn ich auch
einmal ein Spiel gewinne. Ich werde dann sofort bestraft oder Alfred
sucht sich ein anderes Spiel aus. Spéter erfahre ich von Alfred, dass
er viele dltere Freunde hat, die sich oft iiber ihn lustig machen,
wenn er nicht mithalten kann, und von seinem grofSen Bruder, der
vom Vater bevorzugt wird, weil er schon &lter und vertrauenswiirdi-
ger ist.

Am Ende der ersten Stunden lduft Alfred hinaus und begriilst
seine Mutter iberschwenglich. Er geht des Ofteren wihrend der
Stunde hinaus, um nachzusehen, ob es der Mutter gut geht und ihr
nicht langweilig ist.

Die Therapeutin muss das Kind annehmen kdnnen, so wie es sich
im Moment prdsentiert. Fiir das Kind ist es eine oftmals ganz neue
Erfahrung, nicht sofort gemaRregelt und verurteilt zu werden. Die
Therapeutin ist zu Beginn nur auf das Kind gerichtet, sie wartet ab,
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was kommt, und versucht, sich auf das Kind einzustellen. Sie geht
auf alles ein, was kommt und nimmt alles ernst.

Die Therapeutin zeigt auch Respekt vor dem Kind, dadurch spiirt
es, dass es hier sein wahres Selbst zeigen kann. Dies geschieht oft
durch subtile Verhaltensweisen der Therapeutin, wie z. B. in der The-
rapiestunde nicht zum Telefon zu gehen, die Stunden einhalten, auf-
raumen, fiinf Minuten vor Schluss das Ende der Stunde ankiindigen.

Es wird auf das Kind kein Druck ausgeiibt, was und wie es in den
Stunden spielen soll. Dadurch kommt es zu einer schrittweisen Ent-
spannung des Kindes, es kann die Echtheit des therapeutischen Kli-
mas erleben und sich langsam freier und offener ausdriicken.

Das Kind steht im Mittelpunkt, es kann iiber sich selbst und die
Situation verfiigen. Es entdeckt, dass es sich selbst entfalten darf
und tun kann, was es will, es wird trotzdem angenommen. Zuerst ist
das Kind misstraurisch, oft auch neugierig, es ist eine ungewohnte
Situation. Dann werden erste tastende Versuche unternommen.
Wenn hier die Therapeutin addquat reagieren kann, indem sie er-
stens die Signale und Versuche bemerkt, sie zweitens annehmen
kann und drittens dem Kind zeigt, dass sie es verstanden hat, ist ein
erster wesentlicher Schritt getan.

In der zweiten Therapiestunde hat Alfred einen Streckverband am
rechten Zeigefinger. Auf meine frage, was passiert sei, erzahlt er mir,
dass er sich mit der Brotschneidemaschine geschnitten hat. Ich merke,
dass da noch etwas ist und frage noch genauer nach. Da bricht es aus
Alfred heraus, dass er doch genau wisse, wie man Brot schneidet und
dass er doch nur nicht gewult hétte, dass man beim Brotscherzel-
schneiden den Schieber verwenden muss. So sei es ihm passiert, dass
er sich geschnitten hat. Er ist ganz verzweifelt und weint beinahe, weil
ihm die Mutter nun streng verboten hat, die Maschine jemals wieder
anzugreifen und sie ihm nicht glaubt, dass die Verletzung nur durch
Unwissenheit passiert ist.

Nachdem Alfred Verstdndnis und Annahme seiner Krdnkung und
Traurigkeit (iber den Vorfall gefunden hat, beruhigt er sich schnell und
sucht sich ein Spiel aus.

Dieses Eingehen und Annehmen geschieht durch feine Affektab-
stimmungen der Therapeutin auf das kindliche Spiel und die kindli-
chen Gefiihle. Diese Gefiihle, die bisher nicht gehort wurden oder
keine Resonanz gefunden haben, wurden vom Kind aufgrund seines
starken Bediirfnisses nach emotionaler Zuwendung seitens der Be-
zugspersonen verleugnet und abgewehrt und fiihrten so zu den In-
kongruenzen.

Die Affektabstimmung ist heilsam, sie schafft Gemeinsamkeit
mit dem Kind, und es kommt zu einem ersten Ausdruck seiner bis-
lang nicht ausgedriickten Gefiihle.

In diesem Zusammenhang sind Untersuchungen von Sauglings-
forschern interessant, die feststellten, dass in der Interaktion zwi-
schen Mutter und Kind feine Gefiihlsabstimmungen passieren, die
rhythmisch ablaufen. Da Inkongruenzen in Beziehungen entstanden
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sind, also Beziehungsverletzungen darstellen, ist eine Heilung auch
nur durch Beziehung mdglich. In der Kindertherapie sind diese Fein-
abstimmungen der Therapeutin auf das Kind oftmals schdn erlebbar,
indem beide im Spiel aufgehen und sehr intensiv oft auch nur ganz
banale Dinge gemeinsam tun. So etwa mit dem 6-jahrigen Christoph,
der mit mir in einer der ersten Therapiestunden immer wieder mit Be-
geisterung farbige Kugeln aufs Papier malte. Er entdeckte die Welt der
Farben und Farbmischungen fiir sich und war fasziniert, welche Far-
ben bei ihm und mir beim Auftragen herauskommen konnten. In die-
ser gemeinsamen Begeisterung dariiber entstand zwischen uns so

etwas wie eine erste Gemeinsamkeit oder Beriihrung.

Behr (1996) zieht in diesem Zusammenhang starke Parallelen
zwischen dem Konzept der Affektabstimmung von Stern bzw. dem
der Feinfiihligkeit von Ainsworth und dem klientenzentrierten Kon-
zept der Empathie. Er meint, dass diese beiden Konstrukte den Em-
pathiebegriff ,weiter auf eine nicht-sprachliche Ebene von Hand-
lungen, Blickkontakt, Mimik, Kdrperberiihrungen, Lautmalereien,
Spielverhalten, usw.” transportieren (Behr 1996, 49).

In der vierten Stunde bringt Alfred einen Katalog mit und zeigt
mir, welche Spielsachen er zuhause hat. Dann entdeckt er die Finger-
farben und wir machen Fingerabdriicke, wobei es Alfred nach anféng-
lichem Zogern groRen Spal3 macht, sich selbst und mir die Finger an-
zuschmieren. Er behélt sich meinen Abdruck und bringt ihn stolz
seiner Mutter hinaus. Spéter sagt Alfred zu mir: ,,In den ersten Stun-
den war ich dngstlich, aber jetzt geféllt es mir bei dir”, nimmt sich ein
Spiel, bei dem Krokodile nach Kugeln schnappen, schnappt im Kampf
mit mir ,,wie ein Verriickter” nach den Kugeln und schreit dabei. Da-
nach ist er kérperlich erschépft, wischt sich den Schweils von der
Stirne, wirkt aber ruhig und zufrieden.

Beim Abholen begriift Alfred freudig seine Mutter, sie geht aber
nicht darauf ein, sondern schimpft mit ihm, weil er seinen Katalog im
Therapiezimmer vergessen hat. Da wirft Alfred seiner Mutter ihre Ta-
sche an den Kopf und lauft hinaus.

Beim Kind tauchen in der Therapiestunde langsam vage, unge-
lebte, nicht integrierte und unangenehme Gefiihle auf, auf die die
Therapeutin im Spiel und in der Interaktion addquat reagiert. Da-
durch kommt es zur Symbolisierung einer ungelebten Mdglichkeit,
wobei sich das Kind als Urheber seiner Handlungen empfindet. Das
Beispiel von Alfred in der vierten Stunde zeigt, dass plétzlich ag-
gressive Gefiihle auftauchen, einen Raum bekommen, wobei sie spa-
ter auch der Mutter gegeniiber, aber noch sehr unkontrolliert und
unreflektiert, zum Durchbruch kommen.

Pawlowsky (1992) bezeichnet den Therapeuten als die Wachs-
tumsumgebung des Kindes. Es geschehen sehr differenzierte, fein-
fiihlige Affektabstimmungen zwischen Klient und Therapeut, die oft-
mals auch auf einer nonverbalen Ebene ablaufen.

In manchen Kindertherapien wird viel gesprochen, in manchen
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gar nichts und trotzdem findet im Kind ein Heilungsprozess statt.
Davon ausgehend liegt der Schluss nahe, dass Verdnderung auch
durch nonverbale Symbolisierungsprozesse moglich ist.

Das Kind macht in der Therapie Interaktionserfahrungen, die
zundchst noch nicht verbal symbolisiert werden kdnnen. Erst ist ein
auf die kindlichen Inszenierungen ,... abgestimmtes, in jedem Fall
zugleich authentisches Verhalten der Therapeutenperson ...” gefor-
dert. ,Gelingen solche Prozesse, so kommt es zu Symbolisierungen
grundsatzlicherer Bedeutung, die in den Therapien meist einen be-
deutsamen Schritt markieren. Es konnte in der Therapie Beziehung
erlebt werden.” (Behr 1996, 52)

Vor der ndchsten Stunde sagt mir Alfreds Mutter, dass Alfred heute
nicht gerne gekommen ist. In der Therapiestunde holt sich Alfred den
Scenokasten und plagt sich sehr, mit den Bausteinen Eisenbahnschie-
nen aufzulegen. Er ist sehr bose mit sich selbst, dass es nicht so recht
klappen will und sagt mehrmals: , Aber jetzt bringe ich mich wirklich
um, wenn es nicht klappt”, so verzweifelt ist er. Als er es dann doch
endlich geschafft hat, soll ich der Lokfiihrer sein, aber der Zug und das
Haus gehéren Alfred. Ich darf nur am Haus vorbeifahren und auftan-
ken. Dann kommt ein Sturm und alles wird weggefegt. Alfred wirkt
Jjetzt sehr zufrieden und rdumt mit mir auf.

Von dieser Stunde an verhilt sich Alfred seiner Mutter gegeniiber
anders. Er sitzt vor Therapiebeginn nicht mehr auf ihrem Schol3, geht
auch wahrend der Stunden nicht mehr hinaus und beginnt, sich bei
der Eingangstiire zu verstecken und seine Mutter beim Weggehen zu
erschrecken (ein beliebtes Spiel, das ich auch immer wieder bei ande-
ren Kindern beobachte).

Barrett-Lennard (1990) erwdhnt fiir die Eingangsphase der The-
rapie, dass die aufkommende Bewusstheit beim Klienten, dass seine
Gefilhle am wichtigsten sind, zum zentralen Therapiefortschritt
zahlt. Bei Kindern sieht es so aus, dass die Erfahrung: ,Ich werde
angenommen, so wie ich gerade bin, auch mit meinen ganzen Ei-
genheiten und Schwierigkeiten” Vertrauen schafft und zum Weiter-
gehen im Therapieprozess fiihrt.

Das Kind erzdhlt oder zeigt testweise etwas von seinem Pro-
blem, und wenn die Therapeutin darauf eingehen kann, verbal oder
nonverbal, wadchst das Vertrauen in die therapeutische Beziehung.
Ein Klima des Akzeptiertwerdens sorgt dafiir, dass das Kind sich als
anerkannt erfahrt, und es kommt zu einer Auflockerung seines als
Reaktion auf Bedrohungen erstarrten und verfestigten Selbst.

Mearns und Thorne (1988) weisen darauf hin, dass ein direkter
Zusammenhang zwischen der Lange des Therapiebeginns und der Be-
reitschaft zur Therapie beim Klienten besteht. Der Therapiebeginn
dauert manchmal lange, erst wenn sich ausreichend Vertrauen in der
therapeutischen Beziehung etabliert hat, sind weitere Schritte mog-
lich und die Klienten wagen sich auf unbekannte Gebiete vor.
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Mittelteil der Therapie: Gegenseitigkeit entsteht

In ihrem Standardwerk beschreibt Axline, wie wichtig eine ver-
trauensvolle Beziehung zwischen Therapeutin und Kind ist. ,Haben
sie erst einmal Vertrauen zu einem Therapeuten gefa3t und diesen
ebenso angenommen wie er sie, dann gewdhren sie ihm Einblick in
ihre Gefiihlswelt, wodurch der Horizont von beiden, vom Kind und
vom Therapeuten, eine Ausweitung erfahrt.” (Axline 1990, 29)

Dieser Satz von Axline steht fiir den gesamten Mittelteil der
Therapie. Darin steckt nicht nur die Betonung der Wichtigkeit einer
vertrauensvollen Beziehung. Es klingt so leicht und bedeutet oft mo-
natelange intensive Arbeit miteinander, bis das Kind die Therapeu-
tin auch ebenso annehmen kann wie sie das Kind. Gerade wenn er-
stes Vertrauen geweckt wurde, wird die Therapeutin getestet, ihre
Grenzen werden ausgelotet, sie wird im Spiel ermordet und ge-
schlachtet, Befehle werden ausgeteilt und es wird keinerlei Riick-
sicht auf Wiinsche oder Bediirfnisse der Therapeutin genommen.
Immer wieder kommt es zur Konfrontation der Therapeutin mit dem
Symptomverhalten des Kindes, bis die Inkongruenz aufgeldst wer-
den kann und bislang abgewehrte Erfahrungen im Selbstkonzept in-
tegriert werden konnen.

Erst am Ende dieser intensiven Phase des Arbeitens miteinander
wird beim Kind der Blick frei fiir die Therapeutin als eigenstdndigen
Menschen mit eigenen Bediirfnissen und Wiinschen.

Die Auseinandersetzung mit dem Symptom, der Inkongruenz

Dass eine vertrauensvolle Beziehung zwischen Kind und Thera-
peutIn entstanden ist, dulert sich im Spielverhalten. So ist in die-
ser Phase oft ein Ubergang von Regelspielen zu mehr Rollenspielen
oder Phantasiespielen zu beobachten. Dies ist ein entscheidender
Punkt, das Kind kann die Sicherheit des Regelspiels zugunsten von
Phantasiespielen verlassen und sich auf neues Terrain vorwagen.

In der Beziehung zur Therapeutin werden dabei jene Interakti-
onsmuster wiederholt, die das Beziehungsverhalten zur Umwelt und
zu sich selbst pragen. Sie sind oft festgefahren und beim Kind aus
Gefiihlen der Unzuldnglichkeit, der Wut, des Sich-nicht-Verstanden-
fiihlens entstanden. Der Klient l6st im Therapeuten oft Gefiihle aus,
die dessen privater Logik entsprechen. Die Kind-Therapeutinnen-Be-
ziehung hat dabei immer eine Doppelfunktion. Die der realen Bezie-
hung, die z. B. im Regelspiel herauskommt oder bei der BegriiRung,
und die Ubertragungsheziehung, die oft in Rollenspielen deutlich
wird. Alte Beziehungsmuster werden dabei in der therapeutischen
Situation immer wieder durchgespielt.

In einer gelungenen Spieltherapie ist es dem Kind mdglich, neue
Beziehungserfahrungen zu machen und damit ein Stiick mehr an
Selbstakzeptanz zu erreichen, sich weiterzuentwickeln. Die Thera-
peutin spiirt beim Spiel, was das Kind in ihr auslost, und sie arbei-
tet mit diesen Gefiihlen, indem sie sie dazu niitzt, sich besser in die
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kindliche Gefiihlswelt hineinzuversetzen und zu verstehen, worum
es dem Kind im Spiel geht. Sie ist somit eine Art Resonanzkdrper
zum kindlichen Gefiihlserleben.

Mit ihren Handlungen und verbalen Riickmeldungen zeigt sie,
dass sie verstanden hat, worum es dem Kind geht.

Behr (1996) schldgt den Begriff Interaktionsresonanz fiir die
spieltherapeutischen Interventionen der Therapeutin vor. Er versteht
darunter eine Erweiterung und Modifikation des Empathiebegriffes.
Die Therapeutin reagiert ,handelnd und beziehungsorientiert auf das
Handeln des Kindes, indem sie sich als prdsente Person zeigt und
sich innerhalb der Beziehung in die Waagschale gibt” (Behr 1996,
53).

Ab der neunten Stunde spielen wir oft Fulball oder Handball, wobei
ich bestraft werde, wenn ich nicht ordentlich spiele, gleichzeitig aber
kaum eine Chance habe, weil Alfred mich stindig beim Punktezéhlen
oder beim ToreschielSen austrickst. Ich fiihle mich in meiner Rolle chan-
cenlos, auch einmal zu gewinnen, und dem goodwill von Alfred ausge-
liefert. Kaum konnte ich gewinnen, dndert Alfred wieder die Spielregeln.
Langsam begreife ich, dass Alfred hier seinem eigenen als minderwertig
erlebten Selbst Ausdruck verleiht. Ich zeige im Spiel meinen Arger und
meine Frustration (iber meine Versagerrolle und Alfred beobachtet mich
dabei sehr aufmerksam. Er geniel3t es, dass ich mich &drgere und dass er
der Stérkere ist. In der 11. Stunde kommt er mit kleinen Plastikfiguren,
wie einem Sportlehrer und Schiilern, und Alfred spielt den Superman-
Sportlehrer, der alles kann und von allen bewundert wird. Er geniel3t es,
so stark zu sein und meint, dass er, wenn er grof3 ist, gerne ein so tiich-

tiger Sportlehrer werden méchte.

Kinder schneiden von sich aus im Spiel eine Vielzahl von The-
men an, die sie beschdftigen, und sie lassen sich dabei so weit ein,
wie sie konnen. Wenn die Therapeutin verstehen kann, was hier ge-
spielt wird, worum es geht, sind weitere Schritte und ein weiteres
Einlassen mdglich. Das Kind zeigt dann mehr von den sonst nicht
gedulRerten Gefiihlen. Sie werden dann oft zur Seite gelegt und
eventuell Stunden spdter wieder aufgegriffen. Kinder bestimmen ihr
Tempo selbst, wie weit sie gehen wollen und konnen. Dies entspricht
auch einer Grundidee in der Personzentrierten Kindertherapie: ,Kin-
der werden ihre Probleme dann l6sen, wenn die Bedingungen es zu-
lassen und sie dazu bereit sind, und sie tun es dann auf ihre Weise.”
(Daunert/Frohlich-Gildhoff 1995, 38)

In der personzentrierten Theorie wird davon ausgegangen, dass
eine friihe Beziehungsstdrung zwischen Kind und Eltern zum Ent-
stehen von Inkongruenz gefiihrt hat. Durch die neuen Beziehungs-
erfahrungen, die das Kind in der therapeutischen Beziehung macht,
+kann es zu einer schrittweisen Selbstveranderung und auf diesem
Wege zu einem Abbau von Inkongruenz ..., d. h. einer Zunahme von
Kongruenz und der Fahigkeit angemessener Symbolisierung, kom-
men” (Daunert/Frohlich-Gildhoff 1995, 43).
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Oft ist es so, dass die Kinder der Therapeutin Anweisungen
geben, wie sie sich in einer Rolle zu verhalten hat. Manchmal spie-
len die Kinder dabei ihre Macht und ihre starke Position aus, indem
sie die Therapeutin herumkommandieren. Hier wird die Therapeutin
auf die Omnipotenz- und Machtgefiihle des Kindes eingehen.

Manchmal ist es jedoch auch so, dass das Kind der Therapeutin
im Rollenspiel zeigen will, wie es ihm in seinem Leben geht, indem
es ihr all das antut, was es selbst aushalten muss. Hier wird die The-
rapeutin ihre eigenen Gefiihle zeigen, wie es ihr in dieser Rolle geht,
um stellvertretend fiir das Kind seine Gefiihle auszudriicken. Beim
Kind entsteht hier oft zum ersten Mal der Eindruck, dass es einen
Menschen gibt, der es versteht, und gleichzeitig hat es die Sicher-
heit, dass alles nur ein Spiel ist und es nicht erzahlen muss, wie hilf-
los, minderwertig, elend es sich fiihlt. Trotzdem ist gerade eine sol-
che Vorgangsweise hilfreich, auch wenn das Zugeben-Konnen erst
spater kommt.

In Kindertherapien ist es dhnlich wie in den Erwachsenenthera-
pien, ein Problem muss immer wieder bis auf den schlimmsten, tief-
sten Punkt durchgearbeitet und erfahren werden. So wird dasselbe
Spiel immer wieder wiederholt, darin finden sich kleine Verdnderun-
gen, bis das Thema erledigt ist. Bei passender Resonanz der Thera-
peutin geht das Kind dann einen Schritt weiter im therapeutischen

Prozess.

Manchmal wird ein Spiel auch deshalb immer wieder gespielt,
damit die Therapeutin endlich versteht, worum es geht. Pawlowsky
(1992, 131) meint dazu, dass das Nicht-Verstehen des Therapeuten
den Klienten ermutige, weiter zu suchen und neues Material zu lie-
fern, solange, bis der Therapeut versteht. Gleichzeitig wird beim Kli-
enten etwas geldst und in dem Suchprozess wird Selbststruktur ge-
bildet. Dabei ist die Qualitdt der Beziehung zwischen Therapeut und
Klient entscheidend, d. h. eine gute Beziehung zum Kind wird das
Kind immer wieder ermutigen weiterzusuchen, es wird durch das
Nicht-Verstehen des Therapeuten nicht entmutigt.

Oft genug versteht die Therapeutin die komplexe symbolische
Ausdrucksweise des Kindes nicht sofort, aber sie ldsst das Kind ge-
wahren in dem Vertrauen, dass das Spiel seine Berechtigung hat. Das
Kind spiirt dieses Vertrauen und fiihlt sich trotz des Unverstandnis-
ses der Therapeutin damit angenommen und zeigt es ihr immer wie-
der, bis die Therapeutin endlich versteht, wobei dieses Verstehen auf
verbaler oder nonverbaler Ebene stattfinden kann.

In dieser Therapiephase stellen Kinder oftmals Grausiges dar,
Morde passieren, es wird aufgeschlitzt, zerstochen, erwiirgt, etc. Da-
nach wirken sie oft erleichtert, und es scheint so, als ob sie durch
diese konkreten Handlungen und Darstellungen ihre Angste neutra-

lisieren konnten.

Gotze (1981) bezeichnet das Verhalten der Therapeutin in die-
ser Phase als klientenzentriert. Sie folgt dem Kind und geht auf die
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im Spiel zum Thema werdenden Probleme des Kindes ein. Die Hal-
tung und Einstellung der Therapeutin ist personzentriert, das heifit,
sie stellt sich als Person zur Verfligung, sie niitzt ihre in der Bezie-
hung entstehenden Gefiihle zum Verstandnis der Beziehung zum Kind
und der im Kind ablaufenden Prozesse. Sie lasst sich als Person ganz
auf die Beziehung zum Kind ein und spiirt genau nach, was sie z. B.
beim ,,immer wieder erschossen werden” empfindet, um ihre Empfin-
dungen zu nutzen, besser zu verstehen, welchen Anteilen seiner Per-
son das Kind hier Ausdruck verleihen will. Sie versucht, so einfiihlsam
wie moglich die kindliche Gefiihlswelt zu erfassen und zu verstehen.

Neben dem Verstehen des Kindes und dem empathischen Riick-
melden, das zu immer groRer werdendem Vertrauen und Angenom-
mensein beim Kind fiihrt, wird in der Literatur immer wieder be-
schrieben, dass Grenzsetzungen zu einer entscheidenden
Verdnderung in der therapeutischen Beziehung fiihren (vgl. Dorf-
mann 1951; Daunert 1995). Rogers betont schon 1942 in Bezug auf
Kindertherapien, dass eine klar definierte und gut strukturierte Si-
tuation hilfreich fiir das Kind sei, wozu auch klare Grenzen, die vom
Therapeuten gesetzt werden, gehdren (Rogers 1942a, 99ff). In ein-
zelnen Fallbeispielen zur Kindertherapie weist er darauf hin, dass
das Kind zwar die Erlaubnis hat, so wiitend auf den Therapeuten zu
sein, wie es nur mochte, aber klar ist, dass es den Therapeuten nicht
schlagen darf. Er meint, dass diese Grenzen, wenn sie klar und deut-
lich formuliert werden, vom Kind durchaus akzeptiert werden und
nur dann, wenn die therapeutische Beziehung mangelhaft gehand-
habt wird, nicht akzeptiert werden konnen. Implizit weist Rogers
schon in diesem sehr friithen Werk, ohne es jedoch deutlicher her-
auszustreichen, darauf hin, dass die Authentizitdt und die Transpa-
renz des Therapeuten wesentlich fiir eine gelungene therapeutische
Beziehung sind. Grenzen, die vom Therapeuten in Bezug auf Zeiten,
Raum, Aggressionen, Geschenke, etc. gesetzt werden, tragen dazu
bei, dass der Therapeut in eine personale Beziehung zum Kind tritt,
wobei das Kind lernen soll, ,dass Zuneigung wie Ablehnung Teile
einer Beziehung sein konnen und dass die Beziehung selbst mit
ihren Begrenzungen eine befriedigende Beziehung sein kann”
(Rogers 1942a, 101).

Rogers betont weiter, dass es wichtig ist, die negativen Gefiihle
des Kindes auf Begrenzungen des Therapeuten voll zu akzeptieren
als Reaktion auf klare Grenzsetzungen. Mit dem heutigen Verstand-
nis als personzentrierte Therapeutin gelesen heil3t es nichts weiter,
als dass Rogers implizit schon 1942 auf die Authentizitdt und die
Transparenz des Therapeuten hingewiesen hat und eine personale
Begegnung und Auseinandersetzung von Kind und TherapeutIn in-
nerhalb der therapeutischen Beziehung als wirksamstes Agens des
therapeutischen Prozesses formuliert hat. Gerade in der Kinderthe-
rapie ist die Therapeutin als Person gefordert, indem sie dem Kind
ein echtes Gegeniiber bietet.

Sie muss die Aggressionen gegen sich aushalten, sie akzeptieren
und gleichzeitig klar und fest die Einhaltung der Grenzen vom Kind
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fordern. Wenn es die Therapeutin schafft, hier einerseits die Bezie-
hung zum Kind nicht abbrechen zu lassen und andererseits klar und
fest zu bleiben, so ist ein groRer Schritt getan. Das Kind erfahrt,
dass es trotz seiner Wut auf die Therapeutin nicht abgelehnt oder
bestraft wird, seinen Zorn zeigen darf. Gleichzeitig erlebt es, dass
die Therapeutin seine Wut auch aushalt und sich selbst als Person
nicht aufgibt. Damit bietet sie dem Kind jenen Halt, den es braucht,
um sich nicht in seiner Wut zu verlieren und um sich in der Bezie-
hung zur Therapeutin sicher zu fiihlen. Nach solchen konstruktiven
Auseinandersetzungen nehmen die Kinder oft von sich aus Riicksicht
auf die Therapeutin und sind um ihr Wohlergehen besorgt (sehr
schdn nachzulesen in einem Fallbeispiel bei Dorfmann 1951). Eine
personbezogene Beziehung nimmt hier ihren Anfang, und die The-

rapeutin wird immer mehr als Partnerin erlebt.

In der 12. Stunde will Alfred am Ende nicht gehen, er will unbe-
dingt weiterspielen und so lange bleiben, bis er das Spiel gewonnen
hat. Als ich ihm sage, dass es die letzten fiinf Minuten der Stunde sind
und wir leider nicht fertigspielen kénnen, greift er zu den Schwertern
und beginnt, mir zu drohen und auf mich einzustechen. Ich sage ihm,
dass ich verstehe, wie wiitend es ihn macht, jetzt aufhéren zu miis-
sen, aber wir auch ausgemacht haben, dass wir uns hier nicht ab-
sichtlich wehtun. Auf meine Frage: , Heute ist es sehr schwierig fiir
dich, aufzuhéren?” antwortet Alfred: , Ja, weil ich jetzt zwei Wochen
nicht komme” (dies wusste ich zu diesem Zeitpunkt noch nicht). Dar-
aufhin mache ich den Vorschlag, dass Alfred die Schwerter in den (Pol-
ster)felsen schlagen soll und wir uns beide auf die néchste Stunde in
drei Wochen freuen. Damit ist Alfred zufrieden, donnert die Schwerter
in den Polster und lduft hinaus.

Durch diese konstruktiven Auseinandersetzungen, in der die
Therapeutin als Person fiir das Kind spiirbarer wird, aber auch durch
das Verstehen- und Annehmen-Kdnnen von allem, was vom Kind
kommt, entsteht immer mehr an Nahe und Intimitdt zwischen Kind
und Therapeutin. Immer mehr inkongruente Erfahrungen werden
aufgelost und kdnnen korrekt symbolisiert in das Selbst integriert

werden.

Mearns und Thorne meinen, dass in dieser Phase das Vertrauen
in die Beziehung der wichtigste Punkt sei. Durch wachsendes Ver-
trauen entsteht mehr an Nahe und Intimitdt zwischen Klient und
Therapeut und fiihrt zum Weitergehen im therapeutischen Prozess.

Das wahre Selbst zeigt sich

Auch von Seiten der Therapeutin geschieht eine Beziehungsver-
anderung. Sie wird offener und verstandnisvoller und sie zeigt mehr
von ihrer Person, wodurch die Therapie immer mehr zu einem ge-
meinsamen Unternehmen wird. Furcht und Abwehr werden geringer,
und die Kinder stellen oft Fragen, die sie schon lange beschéftigen,
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in der Gewissheit, eine ehrliche Antwort zu bekommen. Diese Fragen
und die ehrlichen Antworten der Therapeutin sind ein weiterer wich-
tiger Punkt im therapeutischen Prozess.

Kinder stellen oft Fragen, die ihnen sehr wichtig sind und die sie
in dieser Form vielleicht noch niemals stellen konnten, da der Zu-
gang dazu fehlte. So das 10-jdhrige Adoptivkind Florian, das zu Ende
einer Therapiestunde, in der es hauptsachlich gespuckt, gefurzt und
geriilpst hatte und es genossen hatte, dass ich in meiner Rolle als
seine Sklavin alles fiir es tun musste (kochen, waschen, schlafen
legen, etc.) mich sehr zaghaft fragte, ob ich ihn nun noch mdgen
konnte. Meine ehrliche Antwort, dass ich ihn gerne htte, aber der
Gestank von seiner Furzerei ziemlich unertraglich fiir mich sei,
fiihrte dazu, dass Florian mir anvertraute, wie wenig liebenswert er
sich fiihlte, und eine erste Auseinandersetzung mit der Frage, warum
seine leibliche Mutter ihn nicht gewollt hatte, begann. Er furzte
tibrigens seitdem nie mehr in den Therapiestunden.

Solche fiir das Kind elementaren Fragen, die meistens darum
kreisen, ob man auch liebenswert sei, beriihren immer auch die
Selbstakzeptanz.

In der 14. Stunde erzahlt mir Alfred gleich zu Beginn, dass er sei-
nen Vater zuféllig aus dem Auto auf der StralSe gesehen hat und sehr
traurig dariiber ist, dass seine Mutter nicht stehen blieb. Er klagt
auch, dass er seinen Vater viel zuwenig sieht. Etwas spdter spielen
wir ein Spiel, wobei Alfred sich an mich kuschelt und zum ersten Mal
nicht unbedingt gewinnen mufS. Ich beginne zu verstehen, dass die-
ser Drang, immer der Bessere sein zu miissen, bei Alfred auch damit
zu tun hat, dass er sich oft abgelehnt fiihlt und so diese Enttdu-
schungen zu (iberwinden sucht.

In der darauffolgenden Therapiestunde ist Alfred sehr unruhig, er
nimmt sich ein Spiel, legt es bald wieder weg und weil3 nicht so
recht, was er tun soll. Auf meine Frage, ob ihn etwas bedriicke, zeich-
net Alfred ein Bild, das einen Apfelbaum zeigt, der Vater die Apfel
abnimmt und Mutter, Alfred und der Bruder helfen, sie in Kérbe zu
geben. Er erzéhlt, wie sehr er sich wiinschen wiirde, dass sie wieder
eine Familie seien. Spéter erfahre ich, dass Alfred zu diesem Zeit-
punkt einige Tage bei seinem Vater wohnte und dessen neue Freun-
din dort kennenlernte.

In dem sicheren therapeutischem Klima lernen die Kinder, auf
sich selbst zu horen, und sich selbst mehr wahrzunehmen. Sie kon-
nen auch erschreckende und bedrohliche Anteile bloRlegen, die The-
rapeutin akzeptiert auch diese, und das Kind lernt dadurch, sie
selbst mehr wahrzunehmen und sich selbst auch mit diesen schreck-
lichen Anteilen mehr zu akzeptieren. Dadurch steigt die Kongruenz
und die Selbstakzeptanz um so mehr.

Das Kind fiihlt sich in der Therapiesituation verstanden, es holt
verborgeneres Material hervor, es fiihlt sich sicher, mit allem was es
tut, respektiert und angenommen zu werden.
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Neue Arten von Gefiihlen und Verhaltensweisen kdnnen nun er-
forscht werden, die Therapeutin folgt dabei dem Kind, sie akzeptiert
und respektiert das Kind, wodurch bislang zuriickgewiesene Aspekte
der Personlichkeit nach auRen gebracht und gemeinsam mit den ak-
zeptierten Anteilen ins Selbst integriert werden konnen.

Der personzentrierten Theorie folgend wird damit die Eigenper-
sonlichkeit des Kindes gefordert, was liber die Symptombeseitigung
hinausgeht.

Es folgen nun einige Stunden, in denen sich Alfred viel mit seinen
dlteren Freunden auseinandersetzt. Er will mit ihnen unbedingt mit-
halten und von ihnen akzeptiert werden. Dabei krdnkt es ihn sehr,
dass sie immer wieder ,, Kleiner” oder ,, Dicker” zu ihm sagen. Gemein-
sam entwickeln wir Strategien, wie er besser mit ihnen zurechtkom-
men kénnte, und Alfred (ibt regelméf3ig Handedriicken mit mir, da er
dabei wirklich sehr stark ist und nicht nur mich, sondern auch seine
grolRen Freunde immer wieder besiegt.

In dieser nun recht gefestigten Beziehung hat sich Gegenseitig-
keit etabliert. Die Distanz des Kindes zu sich selbst hat abgenommen,
und die Beziehung zur Therapeutin wird wichtiger. Eigene Proble-
manteile werden anerkannt. Beim Kind sieht es so aus, dass es sich
nicht mehr durch seine Verhaltensauffalligkeiten vor seinen Ge-
fiihlen, Angsten und Néten schiitzen muss, es kann sich der Thera-
peutin zeigen, wird offener fiir sich selbst und fiir die eigenen, ver-
borgenen NG&te. So ist es plotzlich nicht mehr ndétig, immer
gewinnen zu miissen, und die Therapeutin kann es dem Kind auch

zumuten, es verlieren zu lassen.

Zusammenfassend (@Rt sich iiber die mittlere Therapiephase
sagen, dass durch ehrliche Auseinandersetzungen von Person zu Per-
son, die {iber Grenzen, Fragen, Verstehen und Wertschatzen lduft,
der Kern zur Selbstakzeptanz beim Kind gelegt wird. Das Symptom-
verhalten ist nicht mehr notwendig, iibermaRig aggressives, domi-
nierendes oder dngstliches Verhalten verschwindet, das bislang Ab-
wehr- und Schutzfunktion hatte, und eine Auseinandersetzung mit
dem, wer es wirklich ist, schreitet voran.

Endphase der Therapie: Neue Interessen entstehen

Die Therapeutin ist nun ein voller Partner des Kindes geworden,
sie kann sich selbst ins Spielgeschehen einbringen, da eine bela-
stungsfahige Beziehung aufgebaut ist. Intensives Erleben geschieht
nicht nur beim Reflektieren der Gefiihle, sondern auch beim Kochen,
Spielen, Basteln, etc. Kind und Therapeutin sind nun gleichberech-
tigt mit eigenen Wiinschen, Gefiihlen, Vorschldgen, etc. (vgl. Gotze
1981, 43). Es ist eine personzentrierte Beziehung entstanden.

Die Therapeutin ist oft am Ende aktiver, da mehr Gegenseitigkeit
da ist und das Kind inzwischen die Freiheit hat, fiir sich Unpassen-
des abzulehnen. Es findet mehr und mehr Dialog statt.
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In den letzten Therapiestunden hat sich die Beziehung zwischen
Alfred und mir verdndert. Sie ist viel partnerschaftlicher geworden. So
bekomme ich beim FulSballspielen eine Torvorgabe, damit ich gegen
ihn auch eine Chance habe. Es ist Alfred auch nicht mehr so wichtig,
unbedingt bei Spielen zu gewinnen. Er [dsst sich in den letzten Stun-
den dfters von mir Spiele erkldren, die er noch nicht kennt und erzahlt
mir viel von seinen Freunden, die ihn nun auch mehr akzeptieren als
friiher.

In den Gespréchen mit der Mutter habe ich erfahren, dass Alfred
nach der zweiten Therapiestunde aufgehdrt hat einzukoten. Von sich
aus hat er sich in letzter Zeit darum bemiiht, den Pfadfindern und
einem Judoclub beizutreten. In der Schule ist Alfred viel besser ge-
worden, er stort nicht mehr, und seine Lehrerin sagt, dass er gut im
Unterricht mitkommt. Der Vater kiimmert sich noch immer sehr wenig
um Alfred, aber es gibt jetzt fixe Tage, an denen er ihn besucht, und
Alfred hat einen Kalender, wo er die Besuchstage eintrdgt und so auf
die Einhaltung bestehen kann.

Eine personzentrierte Beziehung ist entstanden, wobei wesent-
liche Inkongruenzen bearbeitet wurden und das Kind sich nun an-
derem zuwenden kann. Mearns und Thorne (1988) erwdhnen drei
Punkte, die am Ende einer Therapie spiirbar sind: Es wurde eine er-
hohte Selbstakzeptanz erreicht, Gefiihle, die ein aktives Leben ver-
hinderten, sind verschwunden und der Klient hat die Freiheit zu
wahlen, seinen eigenen Weg zu gehen.

Die Kinder mdgen sich nun mehr, sie fiihlen sich freier und be-
freiter, da sie viel von ihrer Wut, Ohnmacht, Hass und Zorn im The-
rapiezimmer lassen konnten und dadurch freier und offener fiir neue
Anforderungen in ihrem Leben wurden.

Sie entdecken nun auch andere Dinge, die ihnen wichtig sind.
Dies ist stimmig fiir die Therapeutin, sie ist nicht bose deshalb. Die
Direktheit in der therapeutischen Beziehung ist dabei charakteri-
stisch fiir das Ende, Gefiihle werden unmittelbar erlebt und ausge-
driickt. Das Kind hat Freude an seiner eigenen Kraft und Vertrauen

in den eigenen Organismus, es ist spontan und frei geworden.
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Mary Bourne Kilborn

The Second PCA Colloquium, Kranichberg, Austria, 10-12 July 1999 -

A Personal Impression

Mary Bourne Kilborn worked in the Counselling Unit at the University of Strath-
clyde in Glasgow, Scotland. At several person-centred conferences she dealt
with certain aspects of the nature of the therapeutic relationship.

Mary Kilborn was a participant of the Second Person-Centred Collogquium at
Kranichberg, Austria, in July 1999, convened by the Austrian PCA. At this oc-
casion I learned to know her and to value her contributions to the colloquium.
I will rememorate her as a wise and gentle person. She describes in this arti-
cle her personal impressions of this meeting.

Mary Kilborn died unexpectedly during the Chicago Conference on June 28,
2000. She also had planned to be at the conference, but got severly ill two
weeks before.

(Peter F. Schmid)

This was the second occasion when an international group of
people concerned with the Person-Centered Approach and Client-Cen-
tered Psychotherapy have gathered together for an informal meeting
to exchange ideas and consider questions of personal and scientific
interest. The first occasion was after the First World Congress for Psy-
chotherapy in Vienna in 1996'. At this Conference itself, client-cen-
tred therapy had had hardly any profile. There were few person-cen-
tred presentations, and the person-centred meetings tended to find
themselves away from the main event. The Person-Centred Collo-
quium which followed immediately after agreed to work on redress-
ing this balance. At the Second World Conference, Vienna 1999, ef-
forts were made for there to be an obvious person-centred presence.
Maureen 0’Hara and Peter F. Schmid were invited to give keynote lec-
tures, Elisabeth Zinschitz and Peter Frenzel played an active part in
the organising. Barbara Brodley, Lore Korbei, Elisabeth Zinschitz,
Christiane Geiser and Ed Kahn among others presented papers. Brod-
ley, Schmid, Korbei and Kahn were involved in panel discussion on
the subject ‘Non-directivity in the PCA - Myth or Reality?

1 For a report of the Colloquium in Bad Hall cf. Frenzel, Peter / Schmid, Peter F.,
Von der Herausforderung, die eigene Power zu gebrauchen. Bericht iiber ein Tref-
fen personzentrierter Wissenschafter, Bad Hall, Juli 1996, in: apg-kontakte 2
(1996) 37-54; also in: Personzentriert 1 (1997) 87-107.
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The aim at both the Person-Centred Colloquia, convened by the
“Person-Centred Association in Austria (PCA)”, was to have a candid
exchange of views. Participants were encouraged to explore prelim-
inary ideas and subjects not yet ready for final publication or not
destined to be presented to a larger audience. For this reason, num-
bers have been limited. All those who attended in 1996 were invited
again. They were also asked to suggest names of others, people who
have written and published on person-centred theory and who
might be interested to attend.

I did not attend at Bad Hall, in 1996. However, Professor Dave
Mearns in whose Counselling Unit I work at the University of Strath-
clyde in Glasgow asked me if I would be interested in attending this
year as he was unable to. I was particularly excited when I saw the
list of participants with names like Barbara Temaner Brodley, Peter
Schmid, Brian Thorne and Margaret Warner®.

Arrival - a personal touch

I travelled from Edinburgh with Elke Lambers and we met up
with Brian Thorne at Amsterdam airport. Once in Vienna, the three
of us took the bus to the Siidbahnhof. There it took the combined
efforts of our intelligence, wits and German to find the train which
would take us to the town of Gloggnitz, near Kranichberg, in the
Austrian Alps. As the train continued on its way, we realized we
would have no idea when Gloggnitz was approaching, although our
ticket proudly told us we would be travelling 72 km. To while away
the time, we looked at brochures of the hotel where we would be
staying — the former summer residence of the cardinals of Vienna.

2 Participants in the Kranichberg Colloquium 1999 were: Stan van Asbroeck (B),
Eva Maria Biermann-Ratjen (D), Johannes Binder (D), Ute Binder (D), Barbara
Temaner Brodley (USA), Rainer Biirki (CH), Christian Fehringer (A), Christiane
Geiser (CH), Sheila Haugh (GB), Vladimir Hlavenka (SK), Beate Hofmeister (D),
Ed Kahn (USA), Mary Kilborn (GB), Lore Korbei (A), Elke Lambers (GB), Lawrie
Moloney (AUS), Hans Peters (NL), Marlis Portner (CH), Peter F. Schmid (A), Her-
mann Spielhofer (A), Brian Thorne (GB), Margaret Warner (USA), Paul Wilkins
(GB), Marietta Winkler (A), Anne Wunderle (CH), Elisabeth Zinschitz (A).



It stood high above the valley, with stunning views over the Alps,
with old-fashioned rooms and furniture, and a large indoor swimming
pool with huge glass panels. I had mixed feelings. It looked like the
perfect spot for a relaxing, restorative time, while musing on person-
centred theory. But I had not brought my swimming costume, I who
so love swimming! On arrival in Gloggnitz, I asked the taxi driver to
make a detour to a sports shop. While he and Brian chatted German
outside, Elke and I went in to purchase a swimming costume for me.
I was therefore able to swim every day before breakfast and the
evening meal. The setting certainly played its part in allowing a
group of person-centred practitioners to relax together, enjoy beau-
tiful views and stand back from our practice and consider the hy-
potheses and theoretical concepts which underpin our work.

Large group

The majority of the time was spent in the large group of all the
participants. This created an environment in which people could
share ideas in an informal setting. After the usual time spent shar-
ing aims and expectations, various topics for discussion were sug-
gested: Empathy; Unconditional Positive Regard; What We Really
Mean by Congruence; Power, Authority and Gender; The Spiritual Di-
mension in the Person-Centred Approach; Controversy and Conflict;
Non-Directivity; Self-concept; Empathy with Clients with Severe Dis-
orders; Links between PCA and Eating Disorders, Drug Addiction etc.;
Beyond Carl Rogers; The Person-Centred Approach in the World. It
was decided to have a large group discussion as the basis of our
work together and at times to break into smaller groups for specific
topics.

The actualizing tendency and the encounter

There was a huge breadth of ideas expressed in the larger group.
The view was put forward that what Rogers offered was huge, it con-
stituted a paradigm shift, it dealt with how to encounter life. For
political reasons, it is good for us to stay as one big person-centred
family, for theoretical reasons it is good to have sharp differences.
The purpose of this meeting is for us to clarify out ideas, establish
common beliefs and also be aware of our differences.

The discussion opened with a consideration of two essential par-
adigms presented by Rogers: the actualizing tendency and the en-
counter. It was pointed out that there is a lot of disagreement on
this in the person-centred world, although Rogers himself did not
make the distinction. Gendlin wanted to create the encounter, to di-
rect the process, now it would appear that he has returned to stress-
ing the importance of the relationship. It was stressed by the group
that much depends on the strength of the person of the therapist in
order for the encounter to take place. There is a need for us to link

experience and meaning, we aim to meet the client, we need also to
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conceptualize this. We need a clear formulation of our approach, we
need to be able to explain it. Yet, there is no clear ‘it’ at the begin-
ning of a therapeutic relationship, it is more a creative process dur-
ing which ‘it” becomes clear. Some participants saw it in terms of ne-
gotiating a meaning with their clients. If we are wanting to define
experience, we move into the phenomenological field of self-con-
cept. This raises the question: Can the self be conceptualized with-
out being in relation? If I feel threatened of being exterminated, I
shift from my self to, for example, my intellect. At times I can say
more to another than I could ever have said to myself. Faced with
the fear of a lack of connection with others, of being “thrown out
of the human race”, the unconditional acceptance of another plays
a vital role. Possibly, there is no self as such, just a cluster of selves

in relation.
Expanding person-centred theory

It was pointed out that Rogers was more than a therapist. In-
deed, in the last years he was not particularly interested in individ-
ual therapy. Person-centred practitioners suffer from philosophical
hesitancy, as we do not want to move to problem solving. Some pre-
sent felt there is not enough material published on the links be-
tween the person-centred approach and specific issues such as eat-
ing disorders, drug addiction etc. We need to find a way without
losing our person-centredness.

Margaret Warner stated, as she has in the past, that we are
many tribes with one tradition and that there are “respectable clus-
ters”. Peter Schmid argued that we need to stop trying to find one
common ground and name and respect the differences. Brian Thorne
asked whether we are trying to join a culture which we critique? He
feels that we should be trying to be counter-cultural, yet many per-
son-centred counsellors are not confident enough for this. The dis-
cussion turned to what we mean by experiencing. In terms of per-
son-centred theory, a fully functioning person is open to experience
(unless it is too dangerous).

The person-centred approach and evil

The view was put forward that the concept of a forward-moving
human being is hard to believe in the face of so much evil in the
world. Some participants felt that the contexts in which they work
brings them in touch with some of the darker sides of human be-
haviour. Person-centred theory must try to encompass this. Barbara
Brodley referred to her paper offered at the Second World Congress
‘Did Carl Rogers’ Positive View of Human Nature Bias His Psy-
chotherapy?” She refers to research which suggests that Rogers
shows a tendency to bias his responses towards his clients’ negative
feelings, especially when the client was expressing the angry kind of
feelings and attitudes. She feels the study rebuts the positive bias
accusation against client-centred therapy promulgated by Rollo May



Mary Bourne Kilborn

and others. Margaret Warner said that faced with someone who has
had dreadful experiencing, she knows of no better way of helping
that person than being present. The general feeling of those in the
group was that they as person-centred practitioners do respond to
the issue of evil, to the dark side of their clients.

The impact of the person-centred approach

One participant wondered why clients who have had person-cen-
tred therapy do not go out to change the world? Could it be that
Rogers’ work has in fact had little impact? Barbara Brodley said that
from her experience there are signs that clients do have energy and
are released to be more politically aware. Other participants felt
their initial hopes are not being realized. We cannot all agree. Peter
Schmid concluded on an optimistic note, stating that if one looks
back over the history of psychoanalysis, it is clear that PC although
often rejected will have an impact. The Person-Centred Approach
can offer a lot in today’s world with its facilitation of emancipation
and democracy. He said he spoke as one who works in the Catholic
Church, one of the most successful hierarchical organisations ever.
As an example he mentioned the impact PC had on theology and
pastoral care.

The issue of gender

There was some disagreement as to how central this issue is. For
some participants, the differences between men and women forms
the core of their work, for others, the humanity rather than the gen-
der of each client is the main concern. The vigour with which some
participants defended their views highlighted the debate as to the
degree to which the social and the cultural impacts upon the actu-
alising tendency, the self-concept, the human, the spiritual.

Power and the PCA

The discussion on gender moved to other areas where power can
be exercised. One that received particular attention was that of lan-
guage. There is much research and writing on PCA going on in the
world, yet it seems that this has little chance of being widely known
unless it is translated into English. It was argued that those who
have a good command of English are seen as having power, even by
those whose mother tongue is English.

Small groups
As often happens in the person-centred world, much discussion

went into the forming of small groups. Sheets were placed on the
floor with suggested titles and people signed up for those they were
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interested in. Although the process took time, a shape developed
organically, small groups were formed, answering many of the par-
ticipants” wishes.

The Spiritual Dimension: a small group of participants dis-
cussed the definition of spirituality and its relevance to client-
centred therapy. Some felt it was at the core, others felt it was no
relevant to the therapeutic relationship. Rogers’ interest in mat-
ters spiritual at the end of his life was seen either as an important
development in his thinking or an irrelevant deviation of a man in
his later years.

Video

Early one morning, a small group gathered to watch a video of
a participant with a schizophrenic client. It was moving the see how
the therapist worked and how the client responded. This contrasted
sharply with the hospital staff's approach. To me, the work showed
proof of psychological contact.

Reflection group

Responding to the wishes of a number of participants, it was
agreed to clear an hour after lunch on each of the three days for an
optional group to encounter and reflect. I chose to attend this
group, so that I could experience a sharing and a meeting with oth-
ers on a more personal level. Between a half and a third of partici-
pants attended. For me, this highlighted the desire of some to form
a bridge between the professional and the personal, theory and

emotional experiencing.
Conclusion

I went expecting there to be a high level of intellectual, theo-
retical input. I found that this did, at times, happen and it went so
fast I could barely capture it. As often in person-centred gatherings,
there was an attempt to capture the theoretical and the personal in
the one meeting. Although there was no planned structure, one
grew organically out of our discussions. A lot of the topics which
were raised were covered. Moreover, I experienced the level of aca-
demic debate to be very high. Some of those present are clear
thinkers who spend time reflecting on person-centred theory. The
range of interests was broad. A book emerged as a result of the first
informal colloquium in 1996: Person-Centred Therapy. A European
perspective, Ed. Brian Thorne and Elke Lambers. And the idea for
what is now the World Association for Person-Centered and Experi-
ential Psychotherapy and Counselling was born in Bad Hall. I do not
yet know what will emerge from this meeting. However, this small
article is a first attempt to capture my experience of the event.
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Jubilaumssymposium 2000 in Salzburg

30 Jahre GwG - 25 Jahre OGwG / 20 Jahre SGGT - 20 Jahre APG

Das Motto dieser Tagung lautete: Identitit — Begegnung — Kooperation - und diesem Motto wurde die Tagung inhaltlich und atmosphérisch

gerecht.

Identitat

In einer Reihe von beachtenswerten Referaten, Workshops und
Diskussionen wurde die eigenstdndige Identitét des Person- bzw. Kli-
entenzentrierten Ansatzes wieder einmal 6ffentlich dargestellt.

Vortragende, die schon Griindungsmitglieder der einzelnen Ver-
einigungen waren, zeigten durch ihre Person und durch ihre inhalt-
lichen Beitrage eine Entwicklungslinie auf, die, basierend auf den
Ideen von C. R. Rogers, ein eigenstandiges, wissenschaftlich fun-
diertes Verstandnis von Personen und deren Entwicklung vertreten.
Weiterentwickelt, differenziert und verfeinert durch aktuelle For-
schungsergebnisse, dargestellt durch die ndchste Generation von
Person- bzw. Klientenzentrierten Psychotherapeuten, Beratern und
Forschern.

Jobst Finke zeichnete in seinem Festvortrag: ,”Entwick-
lungstendenzen der personzentrierten Psychotherapie - ein Ausblick
im Jahr 2000” diese Entwicklungslinie nach und gab der Hoffnung
Ausdruck, dass das derzeit moderne, reduktionistisch, naturwissen-
schaftliche Verstandnis vom Menschen in spatestens 20 Jahren {iber-
wunden sein wird und wieder von einem ganzheitlichen, humanisti-
schen Verstehen abgeldst werden wird. Ebenso machte er deutlich,
dass die Weiterentwicklung von Psychotherapie entschieden von der
gesellschaftspolitischen Lage abhangig ist. Dies war auch ein Haupt-
thema beim Panel der Verbande. Hier sprachen iiber inhaltliche und
politische Herausforderungen Anna Auckenthaler und Helga Kiihn-
Mengel von der GwG, von der OGwG Hiltrud Gruber und Wolfgang
Keil, von der SGGT Rainer Biirki und Anne Wunderle und von der APG
Nora Nemeskeri und Peter Frenzel. Es wurde deutlich, dass die in-
haltlichen und politischen Herausforderungen sehr eng mit einander

verbunden sind.

So muss:

1. die Theoriebildung weiterhin gestarkt werden,

2. die Forschung ihren Fokus auf praxisbezogene Prozess- und
Wirkfaktorenforschung legen und
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3. damit politische Uberzeugungs- und Aufklirungsarbeit gelei-
stet werden.

Die Reprdsentanz des Person- bzw. Klientenzentrierten Ansatzes
in den Gesundheitssystemen der drei Lander ist sehr unterschiedlich,
aber fiir alle gilt die Notwendigkeit, unseren Ansatz selbsthewusst
und offensiv nach aulRen zu vertreten. Zum Thema Identitdt ersuchte
uns Alfred Pritz, Prasident des Weltverbandes fiir Psychotherapie, in
seinem Vortrag: "Zur berufspolitischen Situation der Psychotherapie
in Europa” doch Liebgewonnenes zu iiberwinden und eine einheitli-
che Bezeichnung fiir die “Person- bzw. Klientenzentrierte Gesprach-
spsychotherapie und Beratung” zu finden, um eine bessere Identifi-
zierung fiir Konsumenten und Politiker zu ermdglichen.

Begegnung

In der stilvollen Atmosphare dieses Salzburger Symposiums war
der Versuch, Begegnung auf einer sehr persdnlichen Ebene zu er-
moglichen, grol® geschrieben. Nicht nur das aus allen Verbdnden be-
setzte Organisationsteam pflegte intensiven Kontakt, auch die Vor-
stande fanden zu intensiven persdnlichen Gesprachen. Eingeleitet
durch die Vernissage von Werner Wascher ,Process Art, innere und
duRere Bilder eines personzentrierten Prozesses”, kam es zu einem
regen Austausch zwischen den Tagungsteilnehmerinnen und Teil-
nehmern, der seine Fortsetzung beim Empfang durch den Biirger-
meister im Festsaal der prachtvollen Residenz fand, wobei sich der
Biirgermeister erstaunlich kundig {iber die Anliegen und Inhalte des
Person- bzw. Klientenzentrierten Ansatzes zeigte. Hohepunkt war si-
cher das Mozartdinner, begleitet durch Musiker des Salzburger Mo-
zarteums, an dem fast alle Tagungsteilnehmer und Vortragende teil-
nahmen, das zu einem rauschenden Fest wurde und mit deutlich
splirbarer Aufbruchsstimmung ausklang.

Kooperation
Zu diesem Punkt wurden wichtige Weichenstellungen fiir die Zu-

kunft des Person- bzw. Klientenzentrierten Ansatzes im deutschspra-
chigen Raum und dariiber hinaus erzielt, oder zumindest angedacht.



Es fanden sich einzelne Personen oder Interessengruppen, die Ko-
operationsabsichten miteinander besprachen, wie z. B. eine Gruppe
aus der Schweiz und aus Osterreich {iber person- bzw. klientenzen-
trierte Supervisionsaus-, -fort- und -weiterbildung. Aber auch auf
Verbandsebene wurden gemeinsame Projekte in Angriff genommen.

Herausragend ist der Versuch, eine gemeinsame Zeitschrift aus
Deutschland, der Schweiz, Osterreich und Luxemburg zu produzie-
ren. Hier gibt es bereits konkrete Gesprdache, ein Koordinationsgre-
mium hat schon getagt. Weit {iber Europa hinaus wurde auch der Ge-
danke einer internationalen, englischsprachigen Fachzeitschrift
getragen. Diese Idee wurde zu einem der zentralen Themen am mitt-
lerweile in Chicago stattgefundenen Weltkongress.
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Ebenso ist eine von allen Verbanden getragene Publikation der

Beitrdge dieses Salzburger Symposiums geplant.

Auf Grund des Erfolges unseres Symposiums ist spontan der
Wunsch nach weiteren derartigen Veranstaltungen - vielleicht in
groReren Abstdnden - entstanden. Mein Wunsch fiir ein solches
Symposium ware, neueren Tendenzen der person- bzw. klientenzen-
trierten Theorieentwicklung noch mehr Raum zugeben, um durch das
Sichtbhar -Werden von differenzierenden Stromungen den Blick auf

das grof3e Ganze zu scharfen.
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Wolfgang Neumann: Spurensuche als psychologische Erinnerungsarbeit

Tiibingen, DGVT-Verlag, 1999. 352 S., DM 44,—
ISBN 3-87159-026-6

Wolfgang Neumann hat sich erneut an ein Tabu-Thema herange-
wagt! Nachdem er den Psychotherapeuten in seinem letzten Buch
LAls der Zahnarzt Zahne zeigte. Humor, Kreativitdt und therapeuti-

i

sches Theater in Therapie, Beratung und Supervision“* nahegelegt
hat, bei aller Ernsthaftigkeit im therapeutischen Prozess auch dem
Heiteren und Humorvollen Raum zu verschaffen, fordert er sie nun
dazu auf, die Augen fiir das Schreckliche und Ungeheuerliche zu 6ff-
nen - namlich die deutsche NS-Vergangenheit und ihre psychischen
Nachwirkungen in den Nachkriegsgenerationen.

Ausgehend von einer intensiven Auseinandersetzung mit den
Nazi-Verbrechen im Zuge einer Israel-Reise hat der Autor im Rahmen
seiner psychotherapeutischen Praxis die familiale NS-Geschichte sei-
ner Klienten und Klientinnen verstarkt in den Fokus geriickt. Dabei hat
er die vielfaltigen und schwerwiegenden Spuren, welche die Zeit des
Nationalsozialismus bei den 20-60jdhrigen Klienten hinterlassen hat,
sowie deren therapeutische Bearbeitung einer systematischen Unter-
suchung unterzogen. Die Ergebnisse dieser Arbeit, die Neumann jetzt
in seinem Buch ,Spurensuche als psychologische Erinnerungsarbeit”
prasentiert, sind erschreckend und ermutigend zugleich.

Erschreckend ist das AusmaR des psychischen Nazi-Erbes, unter
dem viele Klienten der Nachkriegs- und auch der sogenannten ,,drit-
ten Generation” heute noch leiden: die Taten (und Untaten) der El-
tern und Grol3eltern, deren Wegsehen angesichts des Grauens, die
faschistischen Ideologien, dazu Tod, Hunger, Vertreibung und vieles
mehr - und iiber all diesem in bemerkenswerter Ubereinstimmung
ein Nebel des (Ver-)Schweigens. Ermutigend ist die Arbeit aber in-
sofern, dass der Psychotherapeut Neumann Wege aufzeigt, wie die-
ser Nebel (“der ,mist’ [englisch = Nebel, Schleier] {iber dem ganzen
Mist”) Schritt fiir Schritt gelichtet werden kann, ndmlich durch die
Initiierung einer psychologischen ,Spurensuche”, welche sowohl die
ganz konkrete Suche nach Informationen iiber die familiale NS-Ge-

1 Neumann, W./Peters, B. (1996), Als der Zahnarzt Zahne zeigte. Humor, Kreati-
vitdt und therapeutisches Theater in Therapie, Beratung und Supervision, Dort-
mund (Modernes Leben) 1996
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schichte beinhaltet als auch die therapeutische Suche nach verbor-
genen Verbindungen zwischen diesen NS-Familienbiografien und den
aktuellen personlichen Problemen der Klienten.

Ein wesentliches Verdienst von Neumanns Untersuchung besteht
darin, den nun bereits 55 Jahre alten Mantel des Schweigens, den
die Psychotherapie bisher weitestgehend unberiihrt iber dem Thema
der psychischen Folgen des Holocaust bei den Tater-Nachkommen
belassen hatte, an den Haken zu hdngen: Die familiale NS-Ge-
schichte wird eingehend thematisiert, Tradierungen und Delegatio-
nen von einer Generation zur nachsten werden im Zuge der "Spu-
rensuche” ebenso aufgedeckt wie Zusammenhdnge zwischen der
(meist mangelhaften) familialen Verarbeitung der NS-Zeit und den
individuellen Symptomen, Selbstumschreibungen, Lebensentwiirfen
und Gefiihlsbewertungen der Klienten.

Dabei wird Neumann seinen Klienten auch nach Beendigung der
therapeutischen Zusammenarbeit weiterhin gerecht, indem er sie
nicht zu reinen Untersuchungs-,Gegenstanden” degradiert, sondern
als Individuen sichtbar erhilt: So ist ein ganzes Drittel des Buches
den eindrucksvoll geschriebenen Fallberichten der 51 Klienten ge-
widmet, durch welche die Untersuchungsergebnisse anschaulich il-
lustriert werden. Dariiberhinaus tragen auch die {ibersichtliche Glie-
derung des umfangreichen Ergebnisteils als auch der lebendige Stil
des Autors zu der sehr guten Lesbarkeit des Buches bei.

Doch Neumanns Arbeit ist noch mehr als eine mutige empirische
Untersuchung iiber ein bisher weitgehend tabuisiertes Thema, sie ist
zudem in ihren beiden theoretischen Kapiteln eine fundierte Dar-
stellung der Parallelen zwischen dem innerpsychischen und -fami-
lialen Umgang mit der Nazi-Vergangenheit einerseits und der ge-
samtgesellschaftlichen Vergangenheits-,Bewdltigung” in der
Bundesrepublik Deutschland nach 1945 andererseits. So zeigt der
Autor im ersten Kapitel auf, dass die Nachkriegszeit bis weit in die
60er Jahre hinein im wesentlichen von einem “kollektiven Schwei-
gen” bzw. Verharmlosen geprdgt gewesen ist — und dass auch heute
noch entsprechende Tendenzen lebendig sind. Im zweiten Kapitel
dann wird deutlich, dass eine personliche und emotionale Ausein-
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andersetzung mit den in der Nazi-Zeit begangenen Verbrechen in
den wenigsten Tater-Familien stattgefunden hat (wie auch in vielen
jlidischen Opfer-Familien keine gemeinsame Auseinandersetzung mit
dem erlittenen Leid stattgefunden hat) und in welchem Ausmal} die
nachfolgenden Generationen dieses Versaumnis als psychisches Erbe
in sich tragen.

Insofern legt Neumann nicht nur ein innovatives und berei-
cherndes Psychotherapie-Buch vor, welches von Therapeuten - schu-

Lore Korbei

leniibergreifend - fiir die eigene Arbeit nutzbar gemacht werden
kann, sondern er liefert gleichzeitig ein interessantes Psychogramm
der Bundesrepublik Deutschland und ihrer Nachkriegsgenerationen.
Letzteres macht dieses auch personlich bewegende Buch fiir einen
grolReren Personenkreis duRerst lesenswert - im Grunde fiir alle,
deren Eltern oder GroReltern die Nazizeit (in welcher Form auch
immer) miterlebt und -geprdgt haben.

Eugene T. Gendlin, Johannes Wiltschko: Focusing in der Praxis. Eine
schuleniibergreifende Methode fiir Psychotherapie und Alltag

Stuttgart, Pfeiffer bei Klett-Cotta, 1999. Reihe Leben Lernen. 131. 253 S., DM 39,-

ISBN 3-608-89679-1

Im Vorjahr erschien das Handbuch von Eugene T. Gendlin ,Fo-
cusing-orientierte Psychotherapie” in einer Ubersetzung aus dem
Amerikanischen von Teresa Junek. 1999 erschien im gleichen Verlag
»Focusing in der Praxis” mit Johannes Wiltschko als Co-Autor.

Es ist ein ,gesprochenes Buch”, das hier vorliegt — gesprochen
von Gendlin in seiner zweiten/ersten Sprache, dem ,altmodischen
Wienerisch”. Wiltschko beschreibt im Vorwort, wie aus den von
Gendlin gesprochenen Worten ein druckreifer Text wurde. Es ist so
gelungen, die Frische des Erlebens fiir den Empfanger zu erhalten,
die dem Vorgang des Focusing entspricht. Und das macht den Ch-
arme dieses Buches aus, dem Meister bei der Arbeit ,auf’s Maul zu
schauen” - die, die ihn kennen, sehen ihn direkt vor sich.

Die Grundlage fiir dieses Werk bilden Tonband- und Videoauf-
nahmen der 90er Jahre von in Deutschland und in Osterreich gehal-
tenen Seminaren, die auch - in gewohnter Weise - Live-Sitzungen
mit Teilnehmern und Teilnehmerinnen beinhalten. Gendlin sprach
durchwegs ohne Manuskript auf deutsch, so dass ein Teil der Le-
bendigkeit des Vortrages manchmal auf Kosten der Ausgewogenheit
des darzustellenden Gegenstandes geht. Die reichhaltige weiter-
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fiihrende Literatur ermdglicht - falls erwiinscht - eine intensivere
Auseinandersetzung. Ich mochte an dieser Stelle die 0GWG (Oster-
reichische Gesellschaft fiir klientenzentrierte Psychotherapie und
personzentrierte Gesprichsfiihrung) und die Osterreichische Gesell-
schaft fiir Phanomenologie in Wien (Prof. Dr. Helmut Vetter) dank-
bar erwdhnen, die im Sommer 1996 einen Teil dieser Vortrdge und
Workshops ermdglicht haben.

Wiltschkos Kapiteleinteilung wird den zwei Seiten Gendlins ge-
recht, dem Philosophen und dem Psychotherapeuten. Kapitel, die
mit ,Philosophische AnstolRe” iiberschrieben sind, wechseln mit Ka-
piteln, die mehr psychotherapeutischer Natur sind. Der vorletzte Ab-
schnitt, ,Partnerschaftliches Focusing”, ist insofern ein Fremdkor-
per, als er aus dem Amerikanischen iibersetzt wurde.

Gendlins Haltung ist in beiden Fallen im besten Sinne person-
zentriert, die Synthese von Denken und Sprechen aus dem Felt Sense
wird auf unkonventionelle Weise spiirbar. Das Verhdltnis zwischen
Konzept und Technik einerseits und Beziehung andererseits wird gut
sichtbar. Es ist das Ergebnis jahrzehntelanger intensiver philosophi-
scher und psychotherapeutischer Arbeit - auch mit schwer verstor-
ten Menschen.



Ein paar mir besonders wichtig erscheinende Stellen mdchte ich
herausgreifen:

»Man muss dem Klienten erlauben, uns zu unterrichten, wie man
mit ihm und seiner speziellen Situation umgehen kann” (S. 144).
Oder Uber die Kontinuitdt der Person: ,Wir miissen dem Prozess
selbst erlauben, uns zu lehren, wie das geht und wie das gehen
soll.” (S. 151)

Dieser Satz verweist auf die Bedeutung des Stockens eines the-
rapeutischen Prozesses, dort wo Neues geduldig erwartet werden
kann - aus dem ,korperlichen Wissen” heraus - aus dem von innen
gefiihlten Korper, der konkret als Interaktion mit der Welt lebt. In
dieser Situation ist nichts als Zuhoren gefragt. Das Weiterentwickeln
des Impliziten, das Explizieren hat seine eigene Ordnung, auf die wir
vertrauen konnen, dass sie etwas Neues bringt, ndmlich den Veran-

derungsschritt:
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.Der Unterschied zwischen einer bloRen hohlen Behauptung und
einem Veranderungsschritt im Korper und in der Kdrperenergie ist
nicht zu iibersehen. Wie viel Klient und Therapeut auch wissen, ein
Schritt ist immer subtiler als das, was man vorher gedacht hat” (S.
191)

Gendlin macht auch Mut zu Fehlern, er wirkt nirgends apodik-
tisch, er bewegt sich leichtfiiig und liebevoll. So betont er auch
immer wieder: Focusing allein ist keine Therapie. Focusing ist ein
Zentrum, das jede therapeutische Methode echter macht (S. 95).

Zum Abschluss mdchte ich noch sein bekanntes Credo setzen. Es
ist immer jemand drinnen (S. 147).

Dieses praxisorientierte Buch ist fiir Anfanger und fortgeschrit-
tene Psychotherapeuten und Psychotherapeutinnen gleich empfeh-
lenswert.



Person 2 (2000) 5-14

Christian Korunka, Joachim Sauer, Kornelia Steinhardt und Brigitte Lueger-Schuster

Der Stellenwert des Personzentrierten Ansatzes
in der Supervision
Eine empirische Bestandsaufnahme

Zusammenfassung: Die Supervision befindet sich in Osterreich auf dem Weg einer zunehmenden Professionalisierung. Erkennbar wird dies z. B.
durch die Griindung und die Bestrebungen der Osterreichischen Vereinigung fiir Supervision (OVS) zur Entwicklung eines Berufsbildes von Super-
vision, aber auch durch die Definition von Kriterien fiir Supervision im Rahmen der Psychotherapie durch den Berufsverband der Psychotherapeu-
ten (OBVP). Eine analoge Entwicklung einer Professionalisierung ist ebenfalls fiir die Supervision im Bereich des Personzentrierten Ansatzes er-
kennbar.

Im vorliegenden Beitrag wird der Stellenwert des Personzentrierten Ansatzes auf der Basis einer Analyse von Daten aus der Studie , Supervision in
Osterreich™" beurteilt. Insgesamt liegen in dieser Reprisentativerhebung die Einschéitzungen von 636 Supervisoren/innen vor, von denen 99 eine
abgeschlossene Person-/bzw. Klientenzentrierte Ausbildung (Psychotherapie bzw. Beratungsausbildung) besitzen.

Es bestitigt sich, dass der Person-/Klientenzentrierte Ansatz gut in der Gsterreichischen Supervisionsszene vertreten ist. Es kann gezeigt werden,
dass die berufliche Sozialisation das Selbstverstdndnis und die Ausiibung der Supervision bestimmt. Die Supervisoren/-innen mit Person-/Klien-
tenzentrierter Ausbildung weisen aufgrund ihrer Sozialisation ein eher ,therapeutisches” Selbstverstdndnis auf, was u. a. in ihren sonstigen Td-
tigkeitsschwerpunkten, den Supervisionssettings, den Inhalten und den Orten der Supervision zum Ausdruck kommt.

Stichwérter: Person-/klientenzentrierte Supervision, Studie , Supervision in Osterreich“, berufliche Sozialisation, Entwicklung der Person-/Klien-

tenzentrierten Supervision

Zur Geschichte der Supervision in Osterreich

In Osterreich entwickelten sich die Vorldufer und die ersten Anfiinge
von Supervision vorwiegend im Kontext der Wiener Sozialgesetzge-
bung und der Psychoanalyse: Die ersten Anfange von Supervision in
der Zwischenkriegszeit sind, wie Sauer (1997) in Anlehnung an Fiala
(1986) aufzeigt, eng mit der Psychoanalyse und der Sozialpolitik
des ,Roten Wien” verkniipft. In unterschiedlichen Initiativen waren
psychoanalytische Pddagogen/innen (wie etwa August Aichhorn,
Anna Freud u.a.) bemiiht, mit Mitarbeitern/-innen in sozialen Be-
rufen, wie Kindergartnerinnen, Fiirsorgern/-innen, Lehrern/-innen
etc. Empathieféhigkeit, Frustrationstoleranz und Verstandnis fiir
Ubertragungsprozesse in ihren pddagogischen Arbeitsfeldern zu
entwickeln.

1  Diese Studie wurde in Zusammenarbeit des Instituts fiir Psychologie der Univer-
sitat Wien (Christian Korunka, Brigitte Lueger-Schuster), des Instituts fiir Pada-
gogik der Universitat Wien (Kornelia Steinhardt) und des Instituts fiir Psychologie
der Universitat Salzburg (Jochen Sauer) durchgefiihrt. Studentische Mitarbeiter-
innen waren Natascha Klinser und Kathrin Gstach-Wolkersdorfer.

An diese Tradition wurde nach dem Zweiten Weltkrieg ange-
kniipft, um in Wien die Fiirsorge neu aufzubauen. In der Tradition
von Casework und psychoanalytischer Fallbesprechung gab es zahl-
reiche Initiativen in der sozialen Arbeit, die in den 60er-Jahren zu
einem psychoanalytisch orientierten Verstdndnis von Supervision
im Bereich der Bewdhrungshilfe, der Sozialarbeit und der Sozialver-
waltung in Wien fiihrte.

Die Entwicklung von Supervision in Osterreich nach dem Zweiten
Weltkrieg war stark von Psychotherapeuten/-innen getragen: Als sich
vorwiegend in den 70er-Jahren Supervision sowohl in anderen
Arbeitsfeldern, vor allem im pastoralen und kirchlich dominierten
Sozial- und Bildungsbereich, als auch auRerhalb Wiens in den {ibri-
gen Bundeslandern zu verbreiten begann, war der Einfluss verschie-
dener psychotherapeutischer Schulen sehr groR (Sauer 1997).
Gotthardt-Lorenz (1986) weist ebenfalls darauf hin, dass Psycho-
therapeuten/-innen in der Phase der dsterreichweiten Verbreitung
von Supervision auffallend stark vertreten waren und somit die
Supervisionslandschaft geprdgt hatten.

Es existieren derzeit zwei Organisationen in Osterreich, die fiir die
Supervision und deren Entwicklung von unterschiedlicher Bedeutung
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sind: die ,Osterreichischen Vereinigung fiir Supervision” (0VS) und
der ,Osterreichische Bundesverband fiir Psychotherapie” (0BVP).

Im Jahr 1994 wurde die OVS als Berufs- und Fachverband fiir
Supervision in Osterreich gegriindet, um die Qualitit und Weiterent-
wicklung von Supervision in Praxis und Ausbildung zu sichern (Got-
thardt-Lorenz 1996; Sauer 1997, 38f). Besondere Ziele der (VS sind
neben der Qualitatssicherung von Supervision durch Prazisierung des
Berufshildes die Festlegung und Priifung von Ausbildungsstandards
auch die Verbreitung und Entwicklung von Supervision im interna-
tionalen Austausch (OVS 1999). Die OVS unterstiitzt die Entwick-
lung einer eigenstandigen beruflichen Identitat als Supervisor/-in
unabhdngig von den jeweiligen Quellenberufen der Mitglieder. Die
OVS versteht sich als Berufsverband fiir Supervisoren/-innen, die
eine von der OVS anerkannte Supervisionsausbildung (bzw. in einer
bis 1997 abgelaufenen Ubergangsfrist entsprechende Aquivalente)
absolviert haben und umfasst derzeit ca. 850 Mitglieder.

Der OBVP ist der Berufsverband fiir in Osterreich anerkannte
Psychotherapeuten/-innen. In Osterreich gilt seit 1990 das Psycho-
therapiegesetz, welches Zulassungsvoraussetzungen, Ausbildung,
Aufgabenfeld und Titelschutz fiir Psychotherapeuten/-innen fest-
legt (Kierein/Pritz/Sonneck 1991). Der OBVP, der mit der Verab-
schiedung des Gesetzes gegriindet wurde, siehtim Unterschied zum
Supervisionsverstindnis der OVS Supervision als integralen Teil der
Berufstatigkeit von Psychotherapeuten/-innen an (Pritz 1996, 65).
Innerhalb dieses Berufsverbandes hat sich eine ,Arbeitsgruppe
Supervision” gebildet, die eine Liste all jener Psychotherapeuten/-
innen erstellt hat, die auch supervisorisch arbeiten. Voraussetzung
dafiir ist die Erfiillung der folgenden Anforderungen: mindestens
fiinf Jahre lang praktische Erfahrung als Psychotherapeut/-in, in
den letzten fiinf Jahren mindestens 250 Stunden Praxis als Supervi-
sor/-in und hierflir im Ausmal} von mindestens 50 Stunden selbst
supervidiert worden zu sein (Fehlinger 1997, 8). Derzeit umfasst
diese Liste der Supervisoren/-innen des OBVP ca. 830 Personen.

Uber diese beiden Verbinde etablierten sich zwei ,0ffentlich-
keiten” mit einem zumindest teilweise unterschiedlichen Verstand-
nis von Supervision, welche die dsterreichische Supervisionsland-
schaft prigen. Wahrend bei der OVS all jene Supervisoren/-innen
organisiert sind, die eine OVS-anerkannte Ausbildung haben (oder
wihrend der Ubergangsregelungen &quivalente Qualifikationen
nachweisen konnten), sind beim OBVP zwangsliufig jene Super-
visoren/-innen organisiert, die in erster Linie Psychotherapeu-
ten/-innen und zusatzlich als Supervisoren/-innen tétig sind. 160
Supervisoren/-innen sind Mitglied in beiden Organisationen.

In Osterreich gibt es iiberproportional viele Ausbildungstriger fiir
Supervision: Bei einer Gesamtpopulation von knapp 8 Millionen Ein-
wohnern gibt es derzeit 18 Supervisionsausbildungen, die von der
OVS anerkannt sind, und drei, die sich augenblicklich im Beobach-
tungsstadium befinden. Zum Vergleich: In Deutschland existieren
bei einer Gesamthevolkerung von knapp 80 Millionen Menschen 33
Ausbildungen, die von der DGSV anerkannt sind. Uber die Zahl von

18 Ausbildungen hinausgehend gibt es noch weitere Lehrgdnge, die
nicht von der OVS anerkannt sind, da sie den Standards der VS
nicht entsprechen. Es ist zu erwidhnen, dass einige der 0VS-aner-
kannten Ausbildungstriger (aufgrund des Uberangebots von Aus-
bildungen) im Augenblick keine Lehrgange durchfiihren.

Supervision und der Personzentrierte Ansatz

Supervision kann als die Anleitung zur Reflexion beruflichen Han-
delns im Hinblick auf die jeweiligen Arbeitsaufgaben betrachtet
werden (vgl. Gotthardt-Lorenz 1999) und schafft dadurch Entlas-
tung bei der Gestaltung beruflicher Rollen in und aufRerhalb von Or-
ganisationen. ,Die Methode Supervision impliziert, dass Superviso-
ren/-innen bezogen auf das Handlungsfeld Supervision und fiir
deren Anwendungsfélle Wissen aus diesen Bereichen so weit zur
Verfiigung haben, dass ihnen das Zusammenspiel von personlich-
keits-, gruppen-, organisations- und gesellschaftsbedingten Fakto-
ren unterschiedliche Perspektiven in der konkreten Arbeit eréffnen
konnen und ihnen weiterfiihrende Frage- und Forschungsimpulse
ermoglichen.” (Gotthardt-Lorenz 1999, 61)

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage nach dem Beitrag
des Personzentrierten Ansatzes fiir die Entwicklung der Supervi-
sion. Dabei wird an dieser Stelle kurz die Bedeutung des Personzen-
trierten Ansatzes im Rahmen der Supervision psychotherapeuti-
scher Praxis (inkl. Aushildungssupervision) und im Kontext von
Organisationen diskutiert.

Der Personzentrierte Ansatz und die Supervision psychothera-
peutischer Arbeit

Rogers betont an verschiedenen Stellen (z.B. 1951a; 1957a) auch
fiir die Supervision immer wieder die Wichtigkeit des zwischen-
menschlichen Klimas zwischen Supervisor/-in und Supervisand/-in
in Ubereinstimmung mit seiner therapeutischen Sichtweise (analog
den therapeutischen Kernbedingungen). Die ersten supervisori-
schen Ansdtze wurden dabei vor allem im therapeutischen und im
Ausbildungsbereich entwickelt und spater auch auf das Feld der
Pddagogik libertragen (Rogers 1969a; Groddeck 1987).

Der/die Supervisor/-in ist die forderliche Quelle der Anregung und
Kldrung, die es dem/der Supervisanden/-in erlaubt, in einem gréfSt-
méglichen AusmafS durch die Reflexion psychotherapeutischen Han-
delns zu selbstkritischen Einsichten zu gelangen, um die (therapeuti-
sche) Arbeit angemessener zu gestalten bzw. zu verbessern.

Diese Funktion wurde von Rogers auch in seinen spdten Jahren
betont (vgl. dazu das Interview in Hackney/Goodyear 1984, 283f).
Personzentrierte Supervision kann dabei phasenweise zu einer modi-
fizierten Form unterstiitzender , therapeutischer” Gespriche werden,
die Grenzen sind jedoch dadurch gesetzt, dass in der Supervision
psychotherapeutischer Praxis (und im erweiterten Sinne bei jeglicher
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sozialer Arbeit) auch das Wohl der Klienten/-innen - neben dem
Wohl der Therapeuten/-innen bzw. Supervisanden/-innen - beriick-
sichtigt werden muss.

Personzentrierte Supervision im psychotherapeutischen Feld und
in der Ausbildung ist nicht (heimliche) Psychotherapie, bei der es
vorwiegend um die personliche Entwicklung der Supervisanden/-
innen geht, sondern es geht um deren therapeutische Qualifizie-
rung. Somit enthalt auch personzentrierte Supervision (nicht nurin
Ausbildungen; vgl. Linster/Panagiotopoulos 1994) einen bewerten-
den Aspekt, der iiber das rogerianische Konzept der , facilitative super-
vision hinausgeht.

Auckenthaler (1992; 1995, 150f) hat versucht, die personzen-
trierte Supervision mit der argumentativen Kommunikation von
Habermas in Verbindung zu bringen. Zur Sensibilisierung diskur-
siver Momente in der Supervision unterstreicht Auckenthaler, dass
forderliche Kommunikationsbedingungen bzw. Grundhaltungen eine
notwendige Voraussetzung fiir die Argumentation einer kritischen Hal-
tung sind.

»Die Verbindung zwischen einer kritischen und einer wohl wol-
lenden Haltung, wie sie in dieser Rekonstruktion von klientenzen-
trierter Supervision zum Ausdruck kommt, rechtfertigt es meiner
Meinung nach, klientenzentrierte Supervision (im ,Idealfall’) als
ein besonders iiberzeugendes Beispiel fiir eine ,fehlerfreundliche
Situation’ zu betrachten” (Auckenthaler 1995, 156).

»Fehlerfreundlich“ist jedoch nicht als ,,Ubergehen von Fehlern”
zu verstehen, sondern im Sinne des ,Lernens aus Fehlern”, was je-
doch eine Bereitschaft zu Selbstkritik und forderliche Interaktions-
bedingungen zwischen den handelnden Personen in der Supervi-
sion voraussetzt. Ein/-e Supervisand/-in wird in der Supervision so
lange auf die ,Fehlertoleranz” der iibrigen Supervisionsteilneh-
mer/-innen bauen kdnnen, so lange er/sie selbst glaubwiirdig (kon-
gruent und transparent) zeigen kann, dass er/sie die Pramisse der
~Fehleranfilligkeit” therapeutischen Handelns auch auf sein/ihr ei-
genes Handeln bezieht und die Supervision als Lernsituation nutzen
mochte. Dies gilt letztlich auch fiir den/die Supervisor/-in, sonst
erscheint die kritische Funktion von Supervision gefahrdet und
schlagt in Resignation oder Verdrgerung um.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass die Grundhaltungen
des Personzentrierten Ansatzes besonders gute und notwendige
Voraussetzungen fiir eine ,fehlerfreundliche” Atmosphdre in Super-
visionsprozessen und damit fiir die Kernkompetenz zur Anleitung
von aufgaben- und berufshezogener Selbstreflexion und Selbstex-
ploration darstellen. Es bleibt jedoch die Frage offen, inwieweit dies
auch hinreichend fiir Supervisionen in Organisationen ist.

Der Personzentrierte Ansatz im Kontext von Organisationssuper-
vision

Supervision in Organisationen wird in der Regel so betrachtet, dass
sie nicht ausschlieRlich von den sie beeinflussenden methodischen

Richtungen zu bestimmen sei - z. B. von systemischem, analytischem,
gruppendynamischem und personzentriertem Denken -, sondern
von der speziellen Konzipierung des Gegenstandes Supervision in
Organisationen.

Gegenstand von Supervision sind die relevanten Arbeitsbeziehun-
gen und Arbeitsprozesse, wobei der Grundansatz von Organisations-
supervision darin besteht, ,Angehdrige bestimmter Organisationen
in der professionellen Gestaltung ihrer auf Menschen ausgerichteten
Dienstleistungen zu unterstiitzen” (Gotthardt-Lorenz 1997, 207).
Die dabei in Organisationen auftretenden belastenden Komplexita-
ten sind oft Anldsse und Inhalte von Supervisionen. Dies inkludiert
die Interaktionen der Supervisanden/-innen mit den Adressaten/-
innen ihrer Arbeit (Patienten/-innen, Klienten/-innen, Kunden/-
innen, Schiiler/-innen etc.), die Interaktionen mit den Kollegen/-
innen und Vorgesetzten sowie die Auseinandersetzungen mit den
Anforderungen der Organisationen (auch ihren versteckten und
heimlichen Auftragen hinter den Kulissen) und deren gesellschaft-
lichen und historischen Hintergriinden.

Wie bereits erwahnt, liegt die Methode der Supervision in der
Anleitung zur aufgabenbezogenen Selbstreflexion der in der Orga-
nisation professionell tdtigen Personen und basiert nach Gotthardt-
Lorenz (1999, 57f) auf unterschiedlichem theoretischen Wissen
liber das Zusammenspiel von personlichkeits-, gruppen-, organisa-
tions- und gesellschaftsbedingten Faktoren. Ziel der Supervision ist
letztlich die Qualifizierung der zu leistenden Arbeit. Supervision in
Organisationen unterstiitzt Supervisanden/-innen bei der (emotio-
nalen) Bewdltigung der Arbeitsaufgaben, beim Aufbau befriedigen-
der Arbeitsverhdltnisse und bei der Perspektivenfindung in den
jeweiligen komplexen Arbeitsprozessen. Das Verstehen der Komple-
xitat von Organisationen fiihrt zu Entlastung und zu neuen Hand-
lungsperspektiven.

Dazu bedarfes seitens der Supervisoren/-innen entsprechender
Erfahrungen und Kenntnisse fiir Struktur und Dynamik beruflicher Ar-
beitsfelder und Organisationen.

Die unterschiedlichen Rollen, in denen sich ein/-e Supervisor/-in
in Organisationen bewegt, sind integraler Bestandteil des Konzep-
tes von Organisationssupervision (Gotthardt-Lorenz 1997). In der
Rolle des/der institutionell Handelnden entwickelt der/die Supervi-
sor/-in ein der Organisation und dem Auftrag addquat angepasstes
Supervisionssystems; in der Rolle des/der Experten/-in fiir Struktur
und Dynamik beruflichen Handelns unterstiitzt der/die Supervisor/-in
die Reflexions- und Analysearbeit, um die Supervisionsthemen und
Supervisionsprozesse in den Kontext der Komplexitat der Organisa-
tion und der Arbeitsfelder zu stellen; in der Rolle des/der ,institu-
tionell Betroffenen und Distanzierten” ist der/die Supervisor/-in
wie alle Beteiligten in die dynamischen Prozesse der Organisation
involviert. Durch die externe Position ist es teilweise mdglich und
notwendig, zu diesen Verwicklungen in Distanz zu treten (z.B. Re-
flexion geheimer Auftrige, impliziter Ubernahme vakanter Funktio-
nen etc.).
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Daraus leitet sich ab, dass Supervisoren/-innen, die in Organi-
sationen arbeiten, sich nicht auf die emotionalen Befindlichkeiten
ihrer Supervisanden/-innen beschranken diirfen (deren inneres Be-
zugssystem), sondern die institutionellen Aspekte (Organisations-
struktur, Organisationskultur, Leitbilder, Organisationsablaufe etc.)
als quasi duReres Bezugssystem in ihrer Widerspiegelung auf das
berufliche Handeln der Personen begreifen miissen (s. dazu aus per-
sonzentrierter Sicht Schmid 1997).

Kinzinger (1994) verweist auf die Gefahr und das Missverstandnis
von Supervision, wenn zu ,therapeutisch” orientierte Superviso-
ren/-innen - besonders in Organisationen mit helfenden Berufen -
Supervisionen zu Gruppentherapien bzw. gruppendynamischen
Selbsterfahrungen umfunktionieren und damit die Bedeutung der
beruflichen Rollen, deninstitutionellen Faktor und die Erfiillung der
Arbeitsaufgaben zu sehr aulRer Acht lassen.

AbschlieBend scheint der Gedanke von Buchinger (1999) wich-
tig, dass die Zukunft der Supervision vermutlich weniger in der Re-
flektion immer spezialisierter werdender Professionen liegt, son-
dern verstarkt in der Reflektion interdisziplindrer Zusammenarbeit
zur Erfiillung beruflicher Aufgaben - also der Organisation.

Der Personzentrierte Ansatzes kdnnte hier einen besonderen
Beitragin der Supervision zu einem partizipativen Modell der Mitar-
beiter/-innen an der Organisationsentwicklung liefern. Zur Theorie-
bildung des Personzentrierten Ansatzes in Organisationssupervisio-
nen hat eine Auseinandersetzung in den letzten Jahren begonnen
und spiegelt sich in einer gemeinsamen Ausbildung ,Person-/Klien-
tenzentrierte Supervision und Organisationsentwicklung” des In-
stituts fiir Personzentrierte Studien (IPS) der ,Arbeitsgemeinschaft
Personenzentrierte Psychotherapie, Gesprachsfiihrung und Super-
vision” (APG) und der ,Osterreichischen Gesellschaft fiir wissenschaft-
liche, klientenzentrierte Psychotherapie und personorientierte
Gesprichsfiihrung” (0GwG) wider, die gegenwirtig im beobachte-
ten Status der OVS ist (IPS der APG/OGwG 1999).

Zur Bedeutung und zum Stellenwert des Personzentrierten An-
satzes in der dsterreichischen Supervisionsszene konnen die Detail-
ergebnisse aus einer Studie von Stein-
hardt/Korunka/Sauer/Lueger-Schuster (2000), die im Folgenden
dargestellt werden, einen Beitrag leisten.

gemeinsamen

Die Studie ,,Supervision in Osterreich”
Ziele der Studie

Bisher liegen in Osterreich keine fundierten empirischen Daten iiber
die Lage des Berufsfeldes der Supervision vor. Die Studie ,Supervi-
sion in Osterreich” sollte erstmals solche Informationen liefern.”

2 Zu einem ersten Uberblick und wichtigen Ergebnissen der Studie siehe Stein-
hardt/Korunka/Sauer/Lueger-Schuster (2000).

¢ Essollten soziodemographische Angaben iiber die Berufssitua-
tion als Supervisor/-in, iiber das Ausmal® und die Gestaltung
der supervisorischen Tatigkeit, {iber die berufliche Qualifikatio-
nen und Feldkompetenzen wie auch iiber die Supervisionsaus-
bildungen erfasst werden.

* Ein besonderes Anliegen der Studie bestand darin, Informatio-
nen liber das berufliche Selbstverstandnis als Supervisor/-in zu
erhalten. Dazu zdhlen neben der Frage nach den Motiven fiir
diese Berufswahl auch das Wissen iiber die Herangehensweise
der Supervisoren/-innen an Supervisionsprozesse und deren
Gestaltung, iiber die Personlichkeitskonzepte der Superviso-
ren/-innen und {iber die Anwendungen von spezifischen Metho-
den und Interventionsformen durch sie.

e Weiters wurde untersucht, ob Supervisoren/-innen mit dem
Beruf zufrieden sind und welche MaRnahmen zur Qualitatssi-
cherung sie setzen.

e AbschlieRend wurde erhoben, wie sich die Supervisoren/-innen
zu berufspolitischen Themen stellen und welche Vorstellungen sie
sich (iber die zukiinftige Stellenwert von Supervision machen.

Stichprobe und Durchfiihrung

Im Rahmen von zahlreichen Arbeitssitzungen des Forscherteams
wurde ein Fragebogen entwickelt, der mit 45 Fragenbereichen die
oben genannten Themen umspannte. Interviews mit Experten/-innen
dienten als weitere Informationsquelle und zur Feinabstimmung
des Fragebogens. Vor der endgiiltigen Erhebung wurde ein Pilottest
durchgefiihrt.

Um ein moglichst vollstandiges und reprasentatives Bild der
Lage der Supervision in Osterreich zu gewinnen, wandten wir uns an
die beiden Vereinigungen, in denen Supervisoren/-innen organi-
siert bzw. erfasst sind: Es wurden all jene Supervisoren/-innen kon-
taktiert, die entweder Mitglied der OVS (Osterreichische Vereini-
gung fiir Supervision) oder in der Supervisorenliste des OBVP
(Osterreichischer Berufsverband fiir Psychotherapie) eingetragen
sind.” Der Fragebogen wurde Gsterreichweit an insgesamt 1478
Supervisoren/-innen geschickt.

Mit der Festlegung, nur jene Supervisoren/-innen anzuschrei-
ben, die Mitglied in einem der beiden Verbdnde sind, wurden all
jene Supervisoren/-innen von der Untersuchung ausgeschlossen,
die in keinem der beiden Vereine organisiert sind. Uber die GroRe
dieser Gruppe liegen keine Zahlen vor. Es ist zu vermuten, dass jene
Supervisoren/-innen, die vorwiegend in der Wirtschaft bzw. in Pro-
fitunternehmen tatig sind, hdufig nicht in den beiden genannten
Verbdnden organisiert und daher in der Gesamtstichprobe unterre-
présentiert sind.

3 Wir mdchten uns an dieser Stelle bei der 0VS und dem OBVP fiir ihre Koopera-
tionsbereitschaft und fiir ihre finanzielle Unterstiitzung bedanken.
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636 Fragebdgen konnten ausgewertet werden. Dies entspricht
einer Riicklaufquote von 42 %. Die Reprdsentativitat der Stichprobe
kann angenommen werden, da die Geschlechts- und Altersvertei-
lung den vorhandenen Statistiken in den Mitgliederverzeichnissen
entspricht.

Da es bisher auch keine genaueren soziodemographischen An-
gaben zu den Supervisoren/-innen gibt, baten wir die Befragten um
Auskiinfte zum Alter, liber die GroRe ihres Arbeitsortes, ihre Ausbil-
dungen und Zusatzqualifikationen. Zusammenfassend ergibt sich
folgendes Bild:

e Mit 63,5 Prozent ist der Anteil von weiblichen Supervisoren
deutlich hoher als jener der ménnlichen Supervisoren4. Hier ist
- dhnlich wie in anderen Bereichen der psychosozialen Versor-
gung - der Trend wahrzunehmen, dass dieses Arbeitsfeld iiber-
wiegend fiir Frauen attraktiv erscheint.

e Beinahe drei Viertel aller Supervisoren/-innen arbeiten vorwie-
gend in GroRstddten (Stddte iiber 100.000 Einwohner). Dazu
zihlen in Osterreich Wien, Graz, Linz, Salzburg und Innsbruck.
Uberwiegend in ldndlichen Regionen arbeiten hingegen nur
7,5 Prozent der Befragten.

Insgesamt arbeiten fast die Hdlfte aller Supervisoren/-innen in
Wien. Dies hat zur Folge, dass sich im GroRraum Wien eine enorme
Dichte an Supervisoren/-innen ergibt. Zwei Griinde diirften dafiir
ausschlaggebend sein: Zum einen ist Supervision in Wien schon ldn-
ger etabliert als in anderen Regionen, zum anderen konzentrieren
sich auf Wien, den einzigen groRen Ballungsraum Osterreichs, zahl-
reiche psychosoziale Einrichtungen, ein GroRteil der 6ffentlichen
Verwaltung, tiberproportional viele Bildungsorganisationen und
eine Vielzahl von Wirtschaftsbetrieben, also jene Einrichtungen, in
denen Supervision am ehesten in Anspruch genommen wird.

Der Altersdurchschnitt der Befragten ist mit 45,5 Jahren relativ
hoch. Dies resultiert vor allem daraus, dass Supervision eine Zu-
satzqualifikation zu einem ausgeiibten Grundberuf darstellt, die
erst nach langjahriger Berufstatigkeit erworben werden kann.

Wenn Supervisoren/-innen ein Universitats- bzw. ein Akade-
miestudium abgeschlossen haben (58 % der Erhebungsstichprobe),
so geschah das in den {iberwiegenden Fdllen in den folgenden Stu-
dienrichtungen: Psychologie (24 %), Sozialarbeit (21 %), Lehrer-
ausbildung (20 %), Pddagogik (12%), Theologie (10 %), Philoso-
phie (4 %), Soziologie (4 %) und Medizin (3 %).

Die Haupttdtigkeiten der Supervisoren/-innen sind im liberwie-
genden Mal3e die Psychotherapie, gefolgt von der Erwachsenenbil-
dung, vom Schulbereich, von der Sozialarbeit und von anderen Be-
ratungstatigkeiten. Von nur wenigen Supervisoren/-innen werden
Organisationsentwicklung, Psychologie und Seelsorge als Hauptbe-
tatigungsfeld genannt.

4 Interessantin diesem Zusammenhang sind die Befunde aus unserer Studie, die auf
eindeutige Gender-Effekte in der beruflichen Identitdt der Supervisoren/-innen
hinweisen (Klinser 2000).

Ergebnisse

Supervision: Ein ,,Nebenjob” fiir Idealisten?

Ein erstes wichtiges Ergebnis der Gesamtstudie betrifft das Zeitaus-
mal} der beruflichen Ausiibung von Supervision: Mehr als ein Drittel
der Supervisoren/-innen geben an, Supervision maximal 1 bis 2
Stunden pro Woche auszuiiben. Weitere 23 % geben hier 3 bis 4
Stunden pro Woche und 17 % geben 5 bis 6 Stunden pro Woche an.
Andererseits arbeiten nur 20 der befragten Personen (3 %) mehr als
20 Stunden pro Woche als Supervisoren/-innen. Wenn man dariiber
hinaus beriicksichtigt, dass der (iberwiegende Teil der Befragten an-
gibt, mehr als 40 Stunden pro Woche zu arbeiten, ist klar erkennbar,
dass Supervision in der Regel nur eine Zusatzbeschaftigung mit ge-
ringem zeitlichen Umfang darstellt. Bestdtigt wird dies auch da-
durch, dass der iiberwiegende Teil der Befragen angibt, nur einen
sehr geringen Anteil seines Gesamteinkommens aus dem Tatigkeits-
feld der Supervision zu beziehen. In Ubereinstimmung damit steht
auch die Tatsache, dass fast alle Befragten mehrere berufliche
Schwerpunkte angeben, und die Supervision hier meist als ein we-
niger bedeutsamer Schwerpunkt gereiht wird. Als hauptberufliche
Supervisoren/-innen bezeichnen sich nur rund 6 % der Befragten!
Die meisten der Befragten (84 %) sind mit dem AusmaR ihrer
supervisorischen Tatigkeit zufrieden. Nur ein geringer Teil wiirde
sich wiinschen, Supervision in vermehrtem Umfang auszuiiben’.
Supervision besitzt bei den Ausiibenden in der Regel den Status
einer zusdtzlichen beruflichen Méglichkeit, die meist auch nur in sehr
geringem Umfang ausgelibt wird. Es ist daher eine , klassische” Neben-
tatigkeit, die zusdtzlich zu anderen beruflichen Tétigkeiten ausgeiibt
wird. Der (iberwiegende Teil der befragten Supervisoren/-innen ist mit
dieser Rolle der Supervision in ihrem gesamten beruflichen Selbstver-
stdndnis zufrieden.
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Abbildung 1: Motive zur Berufswahl der Supervision

5  Die Supervisoren/innen mit person-/klientenzentierter Ausbildung weisen hier
vergleichbare Charakteristika auf.
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Die Motive fiir die Berufswahl der Supervision sind weit ge-
streut. Abbildung 1 gibt einen Uberblick iiber diese Motive und die
Einschatzung der Wichtigkeit aus der Sicht der Befragten.

Es zeigen sich groRe Unterschiede in der Wichtigkeit einzelner
Motive, die fiir die Berufwahl der Supervision entscheidend waren.
Ein deutliches Bild ergibt ein Vergleich der Motive, die im Mittel als
besonders wichtig eingeschatzt werden, mit den Motiven, denen
insgesamt eine sehr geringe Bedeutung zukommt: Zu den be-
sonders wichtigen Motiven gehoren solche, die zum Ausdruck brin-
gen, dass die Ausiibung der Supervision die Umsetzung und Weiter-
entwicklung eigener Fahigkeiten ermdglicht. Am anderen Ende des
Spektrums finden sich Motive, die auf eine Wichtigkeit der Super-
vision im Sinne einer Existenzsicherung (Einkommen, Mdglichkeit
zum Ausstieg aus dem bisherigen Beruf) hinweisen.

Supervision ist eine Nebentitigkeit mit relativ geringem Zeit-
umfang, deren besonderes Merkmal darin besteht, dass hier die Mdg-
lichkeit der Umsetzung eigener Fihigkeiten und der ,Spaf3 an der
Ausiibung” im Vordergrund stehen. Abwechslung (vom sonstigen be-
ruflichen Alltag) ist mdglich, das Wissen wird vergréfSert, die Neu-
gierde befriedigt. Supervision scheint also - zumindest zum derzeiti-
gen Zeitpunkt - vorwiegend ein ,, Nebenjob fiir Idealisten” zu sein, bei
dem die berufliche Sicherheit im Vergleich zur Freude an der Ausiibung
eine weitaus geringere Bedeutung besitzt.

Supervision und Psychotherapie: Die Position des Personzentrierten
Ansatzes

Neben einer abgeschlossenen Berufsaushildung bzw. einem abge-
schlossenen Studium haben 63 Prozent der Supervisoren/-innen eine
Psychotherapieausbildung absolviert.’ Diese Tatsache untermauert
die enge Verbindung zwischen Supervision und Psychotherapie in der
Phase der Professionalisierung der Supervision in Osterreich. Diese
Verbindung wird auch dadurch erkennbar, dass ebenfalls rund zwei
Drittel der Befragten eine abgeschlossene Supervisionsausbildung
besitzen; rund 28 % geben an, sowohl eine Supervisions- als auch
eine Psychotherapieausbildung absolviert zu haben.

Der groRte Anteil abgeschlossener Therapieausbildungen ist
systemischen Richtungen zuzuordnen (20 %), gefolgt von person-
/klientenzentrierten Ausbildungen (16 %; n=99)7, Gestalttherapie
(12%) und tiefenpsychologischen Ausbildungen (11%). Einen

6 In die Psychotherapeutenliste des Gesundheitsministeriums eingetragen sind
49 Prozent der Befragten. Die Differenz zu den hier genannten 63 Prozent der
Supervisoren/-innen mit Psychotherapieausbildung ergibt sich aus der Tatsache,
dass nicht alle Personen mit Psychotherapieausbildungen sich in die ministerielle
Liste eingetragen lieRen, bzw. dass sie Psychotherapieausbildungen gemacht
haben, die nicht gesetzlich anerkannt sind (wie etwa Bioenergetik, Korperthera-
pie). Aufgrund der Riicklaufquote wird erkennbar, dass sich auch unter den Mit-
gliedern der OVS zahlreiche Psychotherapeuten/-innen befinden

7 99 Personen geben an, eine person- bzw. klientenzentrierte Aushildung abge-
schlossen zu haben, wobei hier nicht nach der konkreten Ausbildungseinrichtung
(OGwG, IPS der APG, APG-Forum, VRP) gefragt wurde.
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Abschluss einer verhaltenstherapeutischen Therapieausbildung be-
sitzen hingegen nur knapp 3 % der Befragten.

Abbildung 2 zeigt die Verteilung der therapeutischen ,Schulen”
(hierim Sinne von einschldgigen Abschliissen bzw. Weiterbildungen
in entsprechenden Ausbildungen) der befragten Supervisoren/-
innen. Als Vergleich wird die Verteilung der Schulen bei den &ster-
reichischen Psychotherapeuten insgesamt herangezogen.8
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Abbildung 2: Relative Verteilung therapeutischer ,Schulen” in Supervision
und Psychotherapie (hohere Prozentwerte aufgrund von Mehrfachangaben;
die Summe der beiden grafisch dargestellten Verteilungen ergibt jeweils
100 %).

Der Person- bzw. Klientenzentrierte Ansatz hat sowohl in der
Psychotherapie als auch in der Supervision einen relativen Anteil
von rund 20%. Systemische Ansdtze sind in der Psychotherapie
etwa gleich hdufig wie der Personzentrierte Ansatz, in der Supervi-
sion jedoch hdufiger vertreten. Bei den tiefenpsychologischen
Schulen zeigt sich ein umgekehrtes Bild. Die Gestalttherapie besitzt
in beiden Bereichen einen relativen Anteil von etwas mehr als 15 %,
die Verhaltenstherapie hat in der Supervision nur eine geringe Be-
deutung.

Insgesamt kann festgehalten werden, dass der Person-/Klien-
tenzentrierte Ansatzin der Supervision gut vertreten ist. Dieser An-
satz ist einer der beiden relativ am meisten verbreiteten, sowohlin
der Psychotherapie, als auch in der Supervision. In der Supervision
dominieren humanistische und systemische Ansétze. Diese Ansdtze
weisen vielleicht wegen der besonderen Betonung selbstreflexiver
Komponenten die hdchste Kompatibilitdt mit dem Selbstverstand-
nis der Supervision auf. Lerntheoretische Ansdtze haben hier nur
eine geringere Bedeutung und erscheinen vielleicht wegen ihres
starker strukturierten Vorgehens weniger kompatibel mit der

Supervision zu sein.

8  Quelle: Osterreichisches Bundesinstitut fiir Gesundheitswesen, 1997.
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Die Ausbildung und die Tétigkeitsfelder der Personzentrierten Super-
visoren/-innen

Ein auffalliger Unterschied zwischen den Supervisoren/-innen mit
person-/klientenzentierter Ausbildung bzw. ohne diese besteht in
ihrem Ausbildungsweg: Wahrend rund drei Viertel (73 %) der Super-
visoren/-innen ohne person-/klientenzentrierte Ausbildung eine
abgeschlossene Supervisionsausbildung besitzen, betrdgt dieser
Anteil bei den Supervisoren/-innen aus dem person-/klientenzen-
trierten Bereich nur 28 %.’

Die Supervisoren/innen mit person-/klientenzentrierter Aus-
bildung geben als ihr wichtigstes Tatigkeitsfeld die Psychotherapie
(51 %) an, gefolgt von Erwachsenenbildung (8 %), Universitat
(7 %) und Psychologie (6 %). Ein weitgehend anderes Bild findet
sich hier im relativen Stellenwert der wichtigsten Tatigkeitsfelder
der Supervisoren/-innen ohne person-/klientenzentrierte Ausbil-
dung: Psychotherapie (28 %), Erwachsenenbildung (15 %), Schule
(11 %), Sozialarbeit (8 %) und Beratung (7 %).

Hier wird erstmals klar erkennbar, dass sich die berufliche Sozia-
lisation von Supervisoren/-innen mit person-/klientenzentrierter
Ausbildung von solchen ohne eine derartige Ausbildung stark unter-
scheidet. Die Supervisoren-/innen mit person-/klientenzentrierter
Ausbildung kommen (iberwiegend aus einer psychotherapeutischen
Ausbildung und iiben daher auch in vermehrtem MafSe die Psychothe-
rapie als ihren wichtigsten Beruf aus. Pddagogik und Sozialarbeit
haben als Titigkeitsfelder eine geringere Bedeutung. Das insgesamt
eher ,therapeutische” Selbstverstdndnis von Supervisoren/-innen mit
person-/klientenzentrierter Ausbildung resultiert vermutlich auch aus
einem geringerem Anteil an Personen mit abgeschlossener Supervi-
sionsausbildung.

Die Supervisionsfelder der Person-/Klientenzentrierten Superviso-
ren/-innen

Im iiberwiegenden AusmaR geben die befragten Superviso-
ren/-innen an, im Sozialbereich ihre Supervisionen auszuiiben
(83 %). Weitere wichtige Felder der Berufsausiibung sind der Ge-
sundheitsbereich (57 %), Bildung und Schule (je 37 %), Wirtschaft
(25 %) und Kirche (24 %). Einschldgige Feldkompetenz (definiert
als eine zumindest fiinfjahrige berufliche Erfahrung im jeweiligen
Feld) besitzen knapp zwei Drittel der Supervisoren/-innen im Sozial-
und Gesundheitsbereich und rund 45 % derer im Bildungs- bzw.
Schulbereich, allerdings nur ein Drittel der Supervisoren/-innen im
Wirtschaftsbereich.

Vergleicht man hier die Supervisoren/-innen mit einer person-/
klientenzentrierten Ausbildung mit denen ohne eine derartige

8
9

Quelle: Osterreichisches Bundesinstitut fiir Gesundheitswesen, 1997.
Zum Befragungszeitpunkt (Friihjahr 1999) hatte noch niemand die gemeinsam
von OGwG und APG-IPS angebotene Supervisionsausbildung abgeschlossen.
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Ausbildung, finden sich einige markante Unterschiede: Wahrend
beide Gruppen in einem dhnlich hohen AusmaR den Sozialbereich
als ein Feld der Supervisionsausiibung angeben, finden sich die
Supervisoren/-innen mit person-/klientenzentrierter Ausbildung
vermehrt im Gesundheitsbereich (65 % versus 55 %), und auch
etwas haufiger im Bildungsbereich.

Supervision wird weiterhin vorwiegend in den ,traditionellen”
Feldern, also im Sozial- und Gesundheitsbereich, ausgeiibt. Im Be-
reich der Wirtschaft ist sie (bisher) nur wenig vertreten; ist diesem Zu-
sammenhang ist allerdings auch zu erwéhnen, dass die Feldkompe-
tenz der Supervisoren/-innen im Bereich der Wirtschaft in geringerem
Ausmaf3 vorhanden ist. Dies bestdtigt auch die Annahme, dass im Zu-
gang zu den Feldern der Supervision die Feldkompetenz des/der
Supervisors/-in eine zentrale Rolle spielt.

Supervisoren/-innen mit einer person-/klientenzentierten Ausbil-
dung (iben die Supervision vermehrt im Gesundheitsbereich und im
Bildungsbereich aus. Hier wird deutlich, dass sich die traditionellen
Schwerpunkte des Personzentrierten Ansatzes (Gesundheit/Psycho-
therapie und Piddagogik) auch im Berufsfeld der Supervision wieder
finden. Diese Tatsache weist ebenfalls auf die zentrale Rolle der be-
ruflichen Sozialisation, sowohl fiir die praktische Ausiibung als auch
fiir das supervisorische Selbstverstindnis, hin.

Settings, Inhalte und Ort der Supervision

Der iiberwiegende Teil der Supervisoren/-innen arbeitet in freier
Praxis. Reine Anstellungen kommen praktisch nicht vor.

Rund ein Drittel der Supervisionen finden im Einzel-Setting
statt (32 %). Bei den Gruppen-Settings dominieren Teamsuper-
vision mit (21 %) bzw. ohne (19 %) Vorhandensein der Teamlei-
ter/-innen vor der Gruppensupervision (22 %). Die Superviso-
ren/-innen mit person-/klientenzentierter Aushildung arbeiten im
Vergleich etwas haufiger im Einzel-Setting und etwas seltener in
Gruppen-Settings.

Die befragten Supervisoren/-innen geben beziiglich der Inhalte
ihrer Supervisionen an, jeweils zu rund einem Drittel Fallarbeit,
Team/-Gruppenprobleme und Institutions-/Organisationsthemen
zu bearbeiten. Auch hier féllt auf, dass bei den Supervisoren/-innen
mit person-/klientenzentrierter Ausbildung im Vergleich der Anteil
an Fallarbeit etwas hoher, der Anteil an Team-/Gruppenproblemen
und Institutions-/Organisationsthemen hingegen als etwas gerin-
ger angegeben wird.

Mehr als 55 % der Supervisionen finden in den Rdumen der je-
weiligen Organisation statt, nur 31 % hingegen in der eigenen Pra-
xis der Supervisoren/-innen. Bei den Supervisoren/-innen mit per-
son-/klientenzentrierter Ausbildung zeigt sich ein komplementéres
Bild: Sie geben an, dass 55 % ihrer Supervisionen in den eigenen
Praxen, und nur 35 % in den Raumen der Organisation stattfinden.

Supervisionen umfassen ein weites Spektrum von Settings und In-
halten. Die ,klassische” Fallarbeit bzw. das Einzel-Setting bestimmen
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nur rund ein Drittel der Supervisionsprozesse; der liberwiegende Teil
setzt sich aus verschiedenen Formen von Gruppen-Settings zusam-
men, wobei hier vorwiegend Team-/Gruppenprobleme sowie institu-
tionelle Themen zur Sprache kommen. Diese Supervisionen finden
auch zu einem grofSen Teil direkt in den Organisationen der Supervi-
sanden/innen statt.

Im Vergleich dazu wird auch hier die starke Sozialisation der
Supervisoren/-innen mit person-/klientenzentrierter Ausbildung aus
dem Kontext der Psychotherapie erkennbar. Ihre Supervisionen finden
hdufiger als Fallarbeit im Einzel-Setting statt, wobei der Ort der Super-
visionsausiibung hier hiufiger die eigene (Psychotherapie-)Praxis ist.

Modelle, Techniken und Interventionsformen

In der Supervision kommen - je nach Selbstversténdnis des Super-
visors — unterschiedliche Modelle, Techniken und Interventionsfor-
men zum Einsatz. Da die befragten Supervisoren/-innen erwar-
tungsgemdl ein sehr unterschiedliches Selbstverstdandnis von
Supervision aufweisen, wurde hier eine umfangreiche Fragenbatte-
rie entwickelt, in der nach der Bedeutung von verschiedenen
Modellen, Techniken und Interventionsformen fiir die eigene Super-
visionspraxis gefragt wurde. Auf der Grundlage einer Faktorenana-
lyse konnten diese Fragen fiir die Auswertung zu sieben Faktoren
bzw. Bereichen zusammengefasst werden: (1) Modelle/Techniken
aus der Gestalttherapie und dem Psychodrama, (2) systemische An-
satze und Techniken, (3) Techniken aus der Verhaltenstherapie und
klinischen Psychologie, (4) Techniken und Interventionsformen aus
den Bereichen Beratung, Organisationsentwicklung und Moderation,
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Abbildung 3: Einschdtzung der Bedeutung von Modellen, Techniken und
Interventionsformen fiir die eigene Tatigkeit als Supervisor Gestalt/PD
(Modelle/Techniken aus der Gestalttherapie und dem Psychodrama)
systemisch (systemische Ansdtze und Techniken), VT_KLlin. Psy. (Techni-
ken aus der Verhaltenstherapie und klinischen Psychologie), Ber./OE/Mod.
(Techniken und Interventionsformen aus den Bereichen Beratung, Orga-
nisationsentwicklung und Moderation), Erfahrung (Feldkompetenz und
Selbsterfahrung), Tiefenpsych. (tiefenpsychologische Modellvorstellun-
gen), Person/Klient (das Modell/Menschenbild des Personzentrierten
Ansatzes).
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(5) Erfahrung (Feldkompetenz und Selbsterfahrung), (6) tiefenpsy-
chologische Modellvorstellungen, und (7) das Modell/Menschen-
bild des Personzentrierten Ansatzes. Abbildung 3 zeigt die Ein-
schdtzungen der Befragten hinsichtlich der Bedeutung dieser
Modelle, Techniken und Interventionsformen.

Abgesehen von der Einschdtzung der Bedeutung des Personzen-
trierten Ansatzes bzw. dessen Menschenbildes insgesamt zeigen
beide Einschatzungsprofile einen dhnlichen Verlauf. Einen besonde-
ren Stellenwert fiir die Supervisionsarbeit besitzt demnach die Er-
fahrung (hier wurden Feldkompetenz und Selbsterfahrung zu einer
Dimension zusammengefasst). Der Bereich ,Beratung/Organisa-
tionsentwicklung/Moderation” wird ebenfalls als relativ bedeutsam
eingeschatzt, gefolgt von humanistischen, tiefenpsychologischen
und systemischen Modellen. Analog zum geringen Anteil an Perso-
nen mit lerntheoretischer Ausbildung kommt diesem Bereich nur
wenig Bedeutung zu. Das Profil der Einschdtzungen der Superviso-
ren mit person-/klientenzentrierter Ausbildung zeigt einen analo-
gen Verlauf, hier kommt allerdings dem personzentrierten Men-
schenbild zwangslaufig die zentralste Rolle zu, wahrend andere
Therapiemodelle als weniger bedeutsam fiir die eigene Arbeit ein-
gestuft werden.

Die Einschdtzungen der Supervisoren/-innen beziiglich der Be-
deutung verschiedener Modelle und Interventionsformen bestdtigen
einerseits den hohen Stellenwert der Erfahrungsdimension und ande-
rerseits den Einfluss der beruflichen Sozialisation, im Besonderen
auch ber ihre psychotherapeutischen Ausbildungen. Insgesamt
scheint sich, zumindest in Ansditzen, ein einheitliches Versténdnis der
Bedeutung von Modellen und Interventionsformen fiir die Supervision
zu entwickeln. Auffillig ist erneut die geringe Kompatibilitdt lernthe-
oretischer bzw. verhaltenstherapeutischer Modellvorstellungen.

Die Supervisoren/-innen mit person-/klientenzentrierter Ausbil-
dung zeigen ein weitgehend analoges , Bedeutungsprofil®, allerdings
unter starker Bezugnahme auf den Personzentrierten Ansatz. Man
kdnnte pointiert formulieren: Die Arbeit der Supervisoren/-innen mit
einer person-/klientenzentrierten Ausbildung ist weniger durch Unter-
schiede in bestimmten Interventionsformen, sondern mehr durch die
Fundierung in einer personzentrierten Haltung zu beschreiben.

Resiimee: Zur Lage des Personzentrierten
Ansatzes in der Supervision

Die hier dargestellte Positionierung des Personzentrierten Ansatzes
im Berufsfeld Supervision ist eine Momentaufnahme in einem Prozess
der Professionalisierung von Supervision und der rasanten Verdnde-
rung der Arbeitswelt, auf die im fachlichen Diskurs des Verstandnisses
und der Praxis von Supervision reagiert werden muss (Heilin-
ger/Peukert/Wustinger 2000). Die Rolle von Supervision in der heuti-
gen Arbeitswelt bewegt sich zwischen Anpassung und Gegensteue-
rung durch Reflexion (vgl. Heintel 1999; Buer 1999; Sauer 2000),
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zentriertin der Grundsatzfrage, wem denn die Supervision diene: der
Profession oder der Organisation? In dieser Diskussion um die Proble-
matik, wieviel Selbstreflexivitét die Eigenlogik der Organisation ei-
gentlich zuldsst, ortet Weigand (2000) mdglicherweise einen Per-
spektivenwechsel in der Konzeptentwicklung von Supervision.

Kennzeichnend fiir den Personzentrierten Ansatz ist einerseits
die gute Reprdsentation in der Gsterreichischen Supervisionsszene
und andererseits die langsame Entfaltung aus dem Feld therapeuti-
scher Arbeit in und auRerhalb von Ausbildungen in andere Berufs-
felder. Hierist der Personzentrierte Ansatz in der Supervision noch
stark seiner eigenen Tradition verhaftet — charakteristisch auch fiir
die Entwicklung von Supervision in Osterreich im Allgemeinen - und
ist vor allem im Sozial-, Gesundheits- und Erziehungsbereich signi-
fikant vertreten, auffallend wenig noch in der Wirtschaft. Dem ent-
spricht auch die Tendenz, dass Supervisoren/-innen, die sich einer
personzentrierten Haltung verpflichtet fiihlen, mehr als andere
Kollegen/-innen im Einzel-Setting in der eigenen Praxis arbeiten
und sich weniger mobilin anderen Feldern prédsentieren.

Die Grundhaltungen des Personzentrierten Ansatzes erweisen
sich als eine sehr wichtige, notwendige Basis fiir die Kernkompe-
tenzen supervisorischen Handelns in der Unterstiitzung und Anlei-
tung zur Selbstreflexion beruflicher Arbeit. Hierin scheint auch die
gute Kompatibilitdt zwischen den personorientierten Grundeinstel-
lungen von Rogers mit der Konzeption von Supervision als ,fehler-
freundliche”, aufgabenbezogene Reflektion zur Qualifizierung be-
ruflicher Arbeit zu liegen. In der vertieften Auseinandersetzung
zwischen personzentrierten Grundhaltungen und Kenntnissen fiir
die Struktur und Dynamik beruflicher Arbeitsfelder und vor allem von
Organisationen - auch im Profitbereich - entwickelt sich ein diffe-
renzierteres Rollenverstdndnis, mit dem sich Supervisoren/-innen
in Organisationen bewegen. Hier liegt einerseits die grof3e Chance
der Weiterentwicklung des Verstédndnisses von Supervision im Per-
sonzentrierten Ansatz und andererseits einer stérkeren Veranke-
rung des humanistischen Gedankengutes von Carl R. Rogers in der
Berufsethik von Supervision.

Auf dem Weg zur Professionalisierung von Supervision und der
Weiterentwicklung ihrer Methode wird derzeit von personzentrierten
Autoren ein spezifisch personzentrierter Ansatz von Supervision
diskutiert (z. B. Schmid 1997). Aus der Perspektive der Supervision,
wie sie z. B. von Gotthardt-Lorenz (1999) vertreten wird, erscheint
ein solcher Zugang allerdings anachronistisch — ebenso wie eine
ausschlieBlich systemisch, tiefenpsychologisch etc. begriindete
Supervision -, auch wenn damit theoretisch im rogerianischen
Sinne (Schmid 1997) ein umfassendes Verstdandnis von Person als
einem Menschen in all seinen sozialen Beziligen gemeint ist.” Es
bedarfjedenfalls zusétzlich eines fundierten Wissens der jeweiligen

10 Einige Beitrdge dieses Heftes sind ebenfalls diesem aktuellen Grundsatzdiskurs

gewidmet.
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strukturellen Bedingungen beruflicher Arbeit in und auRerhalb von
Organisationen, um der Subjektivierung gesellschaftlicher Wider-
spriiche auch in supervisorischen Prozessen entgegenzuwirken
(Sauer 1984).

In der wissenschaftlichen und berufspolitischen Diskussion, ob
Supervisor/-in ein eigenstdndiger Beruf oder eine blofRe Funktions-
erweiterung anderer Quellenberufe ist, wie Psychotherapeut/-in,
Sozialarbeiter/-in, Arzt/Arztin, Betriebswirt/-in etc., zeigt sich auch
eine Widerspiegelung veranderter Arbeitswelten und sich d@ndern-
der Berufe nicht nur seitens der Supervisanden/-innen, sondern
auch im Bereich der Supervision als einer spezifischen Beratungs-
form in Konkurrenz zu anderen Beratungsangeboten. Zu hoffen
bleibt, dass diese Konkurrenz zu einem weiterfiihrenden konstruk-
tiven Diskurs iiber die Profession des Supervisors/der Supervisorin
fiihrt und nicht nur zu marktstrategischen Uberlegungen.
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Peter F. Schmid

Begegnung und Reflexion

Personzentrierte Supervision als Forderung der
Person im Spannungsfeld zwischen
Personlichkeitsentwicklung und Organisation

Zusammenfassung: Drei grundlegende Positionen zur Supervision werden in diesem Beitra_q1 behauptet und begriindet:

1. Eine Diskussion (iber Supervision ohne Diskussion (iber das zugrunde liegende Menschenbild ist intellektuell unredlich. Die anthropologische
Frage ist explizit zu stellen, will man verantwortungsbewusst an das Thema Supervision und die Arbeit als Supervisor bzw. Supervisorin heran-
gehen. Aus personzentrierter Sicht kommt dabei die Frage nach der Person in den Blick.

2. Ein Supervisionsverstindnis, das vorwiegend von Effizienz und Methodenfrage im herkdmmlichen Sinn geprdgt ist, ist menschlich unredlich.
Supervisoren miissen sich der Frage stellen, wie sie ihre Rolle grundsdtzlich definieren. Aus personzentrierter Sicht ist das die Frage, wie von den
Supervisoren die Aufgabe eines Facilitators kunstgerecht wahrgenommen werden kann.

3. Theorie und Praxis von Supervision, die sich dem Diskurs (iber das politische Selbstverstdndnis des supervisorischen Handelns nicht stellen, sind
ethisch unredlich. Aus personzentrierter Sicht ist Supervision keine Technologie, sondern die Kunst von Begegnung und Reflexion in einem ge-
sellschaftspolitischen Zusammenhang. Sie ist, was immer sie sonst noch ist, eine sozialethische Disziplin.

Dem weit verbreiteten Ansatz, Supervision als Methode zu sehen, wird hier die personzentrierte Position gegeniibergestellt, Supervision als jene

kunstvolle Beziehungsgestaltung zwischen Supervisor(en) und Supervisand(en) zu verstehen, die durch Begegnung und Reflexion zur authenti-

schen, menschengerechten und emanzipatorischen Gestaltung der Arbeitswelt der betroffenen Personen, Teams und Organisationen in ihrer Wech-
selbeziehung beizutragen imstande ist.

Schliisselworter:  Personzentrierte Supervision, Menschenbild, Personbegriff, Begegnung, Reflexion, Facilitator, Methodenfrage in der Super-
vision, Verhdltnis von Persénlichkeits- und Organisationstheorien, Ethik der Supervision.

«Wie geschieht Verdnderung in der Supervision?” der Entwicklung des Einzelnen noch Theorien der Organisationsent-
wicklung. Stattdessen soll die Aufmerksamkeit auf Aspekte von

Im Einladungstext zur Tagung ,Veranderungskonzepte in der Super- Fragen vor- oder besser: {ibergeordneter Natur gerichtet werden:
vision” heiRt es, deren Anliegen sei, Veranderungskonzepte zu dis- Zundchst: Worum oder um wen genau geht es in der Supervision?
kutieren, die den Methoden der Supervision zugrunde liegen. [...] Dann: Wie geschieht Verdnderung in der Supervision? Und schliel3-
Das Ziel der Tagung ist, die verschiedenen Konzepte und Methoden lich: Was ist Supervision eigentlich?

explizit zu machen und auf ihre Unterschiede, Gemeinsamkeiten Da hier Positionen benannt werden, die in einem ziemlichen
und ihre Vereinbarkeit zu ijberpr'Lifen.”2 Dies soll im Folgenden an- Widerspruch zu anderen Theorien stehen, etwa den ,gesprachs-
hand der in der aktuellen Diskussion umstrittenen Frage nach dem therapeutischen”, den einseitig systemischen und den methoden-
Selbstverstédndnis von Supervision geschehen.3 orientierten Theorien®, sei vorweg benannt, was meines Erachtens

Damit sto3t man unumganglich auf die Frage nach dem Verhalt- auler Streit steht:

nis zwischen Individuum und Organisation. Dieser umfassende Pro-

blemkreis kann in der gebotenen Kiirze in der ganzen Breite seiner

- . . . . . 1 Stark iberarbeitete Fassung eines Vortrags bei der Tagung ,Verdnderungs-
Spannung natiirlich nicht auch nur einigermalRen befriedigend dis- . . ,,g . i e !
konzepte in der Supervision”, Wien, Am Spiegeln, 13. 11. 1999.

kutiert werden. Deshalb werden hier weder das Individuum als sol- 2 Einladungstext zur Tagung.
ches noch die Organisation als solche thematisiert, weder Theorien 3 Zum Supervisionsverstandnis vgl. Schmid 1997b; 1997¢; 1998e.
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e Supervision ist ein eigenstdandiger Beratungsansatz; erist keine
Filiale”® der Psychotherapie.6

e Supervision ist interdisziplindre Arbeit.

e In Supervisionstheorien gingen und gehen Theorien aus ver-
schiedensten Disziplinen ein.

* Supervision ist Arbeit im Spannungsfeld zwischen Mensch(en)
und Mensch(en) sowie zwischen Mensch(en) und Organisa-
tion(en) bzw. deren Subsystemen.

e Supervision ist ein Prozess.

e Zueiner Theorie der Supervision bedarf es ebenso einer Persdn-
lichkeitstheorie wie einer Organisationstheorie.

Besonders aus dem letzten Satz folgt, dass es in der Supervision um

etwas Komplexes geht, das von beiden GroRen beeinflusst wird. An

der Spannung zwischen Person und Organisation zu arbeiten, ist ein
immanenter Bestandteil des Wesens von Supervision. Hier als

Supervisor bzw. Supervisorin7 von einem eigenen Standpunkt aus

zu handeln, ist eine erste Herausforderung dazu, das eigene Welt-

bild - das Menschenbild eingeschlossen - zu reflektieren

Das personzentrierte Weltbild hat diesbeziiglich eine klare Pra-
misse: Bei allem Handeln, also auch in der Supervision, geht es um
die Person. Das mag fiir manche Supervisoren, die bei ,Person” an
JIndividuum” denken, iiberraschend und einseitig erscheinen, ist
es aber nicht, wenn man unter Person versteht, was der Person-zen-
trierte Ansatz darunter versteht (s.u.). Anderen mag es banal er-
scheinen, dass es in der Personzentrierten Supervision um die Per-
son geht, aber auch hier wird zu zeigen sein, dass dabei anderes in
den Blick kommt, als wenn man sich dem Thema unter einem
psychotherapeutischen, pddagogischen oder pastoralen Gesichts-
punkt ndhert.

Versteht man unter Supervision, was die hdufig verwendete
Kurzformel aussagt, namlich dass sie die Reflexion der Berufspraxis
sei, so stellen sich ja sofort die Fragen: Wer reflektiert? Und: Die
Praxis wessen wird reflektiert? Immer geht es also um Menschen
(inihrem beruflichen Kontext oder dem ihrer ehrenamtlichen Tatig-

4 Vgl. u. a. mehrere Beitrdge beim genannten Symposium.

Auch nicht im wortlichen Sinne, als eine filia [Tochter] der Psychotherapie.
Supervision hat vielféltige Wurzeln; sie ist nicht, auch nicht historisch, einfach
angewandte Psychotherapie. Den genannten Defiziten, die im Beitrag von Korun-
ka et al. (2000; in diesem Heft) aufgezdhlt werden, ist zuzustimmen.

6  Dem Aufsatz liegt das Supervisionsverstdandnis zugrunde, wie es in der Ausbil-
dungsordnung Person-/Klientenzentrierte Supervision des IPS der APG und der
OGWG festgehalten ist:

LSupervision ist ein eigenstdandiger Beratungsansatz, der Menschen in ihrem
Beruf, bei ihrer Berufsvorbereitung oder in ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit in
Bezug auf ihre Arbeit und ihre Aufgaben unterstiitzt. Er hilft, einen Selbstrefle-
xionsprozess der beteiligten Personen, Gruppen (Teams) und Organisationen tiber
das berufliche Handeln in Gang zu setzen und zu unterstiitzen. Sein Zielist es, die
Berufspraxis qualifizierter, zufrieden stellender und effizienter zu gestalten.
Produktive und befriedigende Arbeitsverhiltnisse und Arbeitsheziehungen erfor-
dern unabdingbar das Zusammenspiel der Reflexion der Situation des Individu-
ums in seiner Rolle, der Reflexion seiner beruflichen Beziehungen, und der Ana-
lyse der Organisationsstruktur und ihres gesellschaftlichen Kontexts.
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keit). Will man verstehen, worum es in der Supervision geht und was
dort passiert, muss man sich also mit dem Menschenbild aus-
einandersetzen. Denn auch Organisationen (auch wenn sie natiir-
lich nicht additiv darauf reduzierbar sind) bestehen aus Menschen.

1. Der Supervisand als Person
Die Person als Ort der Verdnderung in der
Supervision

Die Bedeutung des Menschenbildes fiir die Supervision

Bei seinem Handeln geht jeder Mensch, bewusst oder nicht, von An-
nahmen dariiber aus, was und wie Menschen sind, warum sie so und
nicht anders handeln, wie sie sich entwickeln und verdndern, wie
und warum es zu psychischen Stérungen kommt und wie man ihnen
helfen oder, allgemeiner gesagt, sie beeinflussen kann. Dasselbe
gilt fiir Organisationen und Institutionen. Jeder hat eine, mehr oder
weniger explizite, Theorie von der Entstehung und Entwicklung
sowie vom Zweck von Organisationen. Auch dann also, wenn er sol-
che Uberlegung noch nie explizit angestellt hat. Das gilt fiir priva-
tes Handeln ebenso wie fiir berufliches.

Jeder hat also ein Menschenbild und eine Organisationstheorie.
Dabei handelt es sich um Modellannahmen, um ,basic beliefs*, d.h.
Glaubensannahmen, die selbst nicht weiter beweishar oder wider-
legbar sind: etwa ob man glaubt, dass der Mensch einen freien
Willen hat oder nicht; ob man davon ausgeht, dass der Mensch im
Grunde seines Herzens gut, bose oder beides ist; ob er sich im We-
sentlichen verdndern kann oder einem prinzipiellen Wiederho-
lungszwang unterliegt usw. Ebenso, ob Organisationen notwendig
und forderlich, unabwendbar und vom Bésen oder ein notwendiges
Ubel sind usw.

Das Menschenbild - es wird in diesem Kontext oft zitiert oder
beschworen, selten aber genauer untersucht, worum es sich dabei
eigentlich handelt - ist aus der Erfahrung gewachsen und bildet die

Diese und deren Wechselspiel sind daher Gegenstand der Supervision.
Die Supervision bedient sich zur Verfolgung ihres Ziels Methoden, die fiir sie spe-
zifisch sind, auf einem reflektierten Menschenbild sowie einer Personlichkeits—
und Organisationstheorie beruhen und entsprechende, lehr- und lernbare Hand-
lungsumsetzungen und Interventionstechniken erfordern.
Der Personzentrierte Ansatz versteht den Menschen als Person, womit sowohl
seine Individualitdt und Autonomie wie seine Beziehungsgebundenheit und Ein-
bettung in jeweilige Strukturen akzentuiert ist. Die Reflexion beruflicher Tatig-
keiten und Beziehungen erfordert deshalb den dialektischen Zugang vom Einzel-
nen wie von der Organisation her.
Zur Erreichung der fiir die Supervision genannten Zielsetzungen liegt der Fokus
daher auf der kongruenten Gestaltung der Arbeitswelt der betroffenen Personen,
Teams und Organisationen in ihrer Wechselbeziehung.”
(Praambel, IPS der APG/ OGwG 1999)

7 Aus Griinden der Lesbarkeit werden nicht immer beide Geschlechter angefiihrt;

es wird jeweils der Gattungsbegriff verwendet, der Frauen und Manner umfasst.
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Basis, auf der aufbauend erst wissenschaftlich und methodisch ge-
forscht und gehandelt werden kann. Und alle Theorie und Praxis
l@sst sich letztlich auch am Menschenbild kritisch messen.

Im Gegensatz zu vielen anderen sozialpsychologischen An-
satzen macht der Personzentrierte Ansatz sein Menschenbild expli-
zit; es muss also nicht erst aus den Theorien oder dem praktischen
Handeln erschlossen werden. Die Anthropologie steht dabei zu-
tiefstin der Tradition abendldndischen Denkens, ndherhin des {iber
die Theologie in die Philosophie eingegangenen Personbegriffs.
Personzentrierte Arbeit versteht sich als wissenschaftliche und
praktische Frage nach der Person.

Vorweg ist festzuhalten: Der Ansatz heil’t person-, nicht indi-
viduumszentriert. Personzentrierte Psychotherapie beispielsweise
ist kein Einzeltherapieansatz (vgl. Schweers 2000) und schon gar
keiner mit individualistischer Schlagseite.8 Wer den Ansatz als am
Einzelnen orientiert ansieht, verkennt die anthropologischen Grund-
lagen und Rogers’ (1957a) ,notwendige und hinreichende Bedin-
gungen fiir Personlichkeitsentwicklung durch Psychotherapie”
griindlich, von denen fiinf von sechs von der Beziehung zwischen
Therapeut und Klient und damit, wenn man es der Deutlichkeit hal-
ber so ausdriicken will, von einem System handeln.

Die Person in der Arbeitswelt - der Mensch in individualer und
organisationaler Perspektive

Das andernorts’ ausfiihrlich dargestellte Personverstdndnis, das
dem Ansatz zugrunde liegt, sei hier in Bezug auf seine Relevanz fiir
die Supervision kurz rekapituliert.

Das griechische Wort ,,présopon”, von dem das lateinische ,per-
sona” stammt, bedeutet urspriinglich ,Gesicht” (an dem man nor-
malerweise erkennt, wer jemand ist) und spater davon abgeleitet
die ,Maske” des Schauspielers, der ,ein Gesicht macht” — wobei zu
beachten ist, dass im antiken Theater die Maske nicht dem Ver-
bergen des Gesichtes diente, wie wir heute assoziieren, wenn wirim
Fasching eine Maske aufsetzen, sondern dem Erkennen, dem Her-
zeigen, der Offenbarung (des dargestellten Gottes). Der Schau-
spieler trug eine Maske damit man sah, wen er darstellte. Die Maske
diente als Kennzeichen. Die ,persona” machte also deutlich, um
wen es hier geht. So kam ,Person” zur Bedeutung des Tragers einer
Rolle im Theater. In romischer Zeit wurde ,persona” dann auch fiir
die (soziale) ,Rolle im Leben” gebrduchlich. Damit kennzeichnen

8  Es ldsst sich zeigen, dass der Personzentrierte Ansatz historisch, philosophisch-
anthropologisch, erkenntnistheoretisch und psychologisch ein zutiefst sozialer
und sozialpsychologischer Ansatz ist, nicht ein individueller (vgl. Schmid 1996a,
57-76; 1996b).

9  Ausfiihrlich zum Personbegriff und zum personzentrierten Personverstandnis
u.a.: Schmid 1991; 1994; 1997a; 1999; 2001a. Dort auch die Belege und Literatur

zu Kierkegaard, Buber, Levinas usw.
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den Begriff von Anfang an zwei Aspekte, der substanziale oder in-
dividuelle (,wer ist jemand an sich?”) und der relationale (,wer ist
jemand nach auRen, in der Beziehung zu einem Anderen' und
daher durch und fiir diesen Anderen?” und ebenso ,wer ist jemand
in der Gesellschaft?”).

Von allem Anfang an also ist der Personbegriff mit dem Rollen-
begriff untrennbar verbunden - eine nicht unwesentliche Feststel-
lung fiir den Personbegriff als Grundlage einer Supervisionstheorie.
So wurde er in romischer Zeit, ausgehend vom Theater fiir jedes En-
semble mit spezifischen Rollen verwendet, beispielsweise im Ge-
richtswesen mit den Rollen (personae) des Angeklagten, des Ankla-
gers, des Verteidigers, Richters usw. ,Persona” war somit endgiiltig
ein Rollenbegriff geworden. Es finden sich die Bedeutungen von
~persona” als ,Stellung”, ,Stand, als ,Person in einer bestimmten
Stellung”, wobei immer der Trdger der Rolle, nicht das Individuum
gemeint ist (vgl. ,Die Personen und ihre Darsteller” auf dem Thea-
terzettel) bis hin zum ,Image”, also der gesellschaftlichen Rolle in
der Offentlichkeit.”

Die Doppelbedeutung im Begriffsursprung geht parallel mit der
Frage: Was davon ist nun das eigentlich Entscheidende am Person-
und damit am Mensch-Sein: das Selbststdndige (,ich fiir mich”)
oder die Beziehung (,,ich unter den Anderen”)? Was macht die Per-
son aus: was sie aus sich heraus ist (das Substanziale) oder was sie
in und durch Beziehungen ist (das Relationale)? Genau diese Frage
durchzieht nahezu zweitausend Jahre Philosophiegeschichte bis
zum heutigen Tag: Nachdem der Begriff ,Person” aus der All-
tagssprache iiber die Theologie in die Philosophie eingegangen war,
bildeten sich zwei Traditionsstrange heraus, ein substanzialisti-
scher und ein relationalistischer, die auch fiir die Diskussion in der
Psychologie und Psychotherapie nach wie vor bestimmend sind.

Person als Selbststdndigsein

Den individualistischen (oder substanzialistischen) Personbegriff
hat erstmals Boéthius (480-525) definiert: ,Person ist die unteil-
bare Substanz eines verniinftigen Wesens.” ,Substanz” kommt vom
lateinischen ,sub-stare”, das wortlich ,von unten her zum Stehen
kommen” bedeutet, heiRt also Von-selbst-zu-Stande-Kommen,
Selbststandigkeit, In-sich-selbst-gegriindet-Sein und damit Unab-
hangigkeit. In dieser Tradition stehen etwa Thomas von Aquin, der
betont, dass die Person aus sich selbst ist, die Aufklarung mit ihrer

10  Als terminus technicus der Begegnungsphilosophie mit groRen Anfangsbuchsta-
ben geschrieben.

11 Ahnliches ldsst sich in der Trinitdtstheologie zeigen, die den umgangssprachli-
chen Begriff in die Theologie und Philosophie (und als Spétfolge schlieRlich in die
Psychologie und Beratung) gebracht hat. Die so genannten ,géttlichen Personen”
bezeichnen ihre Beziehung zueinander: der Vater ist Vater nur durch den Sohn und

umgekehrt.
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Betonung des Selbstbewusstseins und Kant, derin praktischer Hin-
sicht Rang und Wiirde der Person unterstreicht, die ,nicht bloR3 als
Mittel gebraucht werden darf”, sondern ,Zweck an sich selbst” ist,
der Freiheit zukommt und deren Handlungen daher ,der Zurech-
nung fahig sind”. Besonders deutlich wird dieses Verstandnis in der
Existenzphilosophie: Heidegger, Jaspers und Kierkegaard betonen
die Verantwortung des Menschen, der sichin der Existenz seines Da-
seins, in seiner individuellen Einzigartigkeit und Unaustausch-
barkeit, in seiner Wahlmdglichkeit und Freiheit selbst erfahrt und
fiir den es darum geht, ,das Selbst zu sein, das man in Wahrheit ist”
(Kierkegaard) - ein Satz, den Rogers (z. B. 1961a, 167) gern und
immer wieder zitiert.

Wer also mit Person vorrangig ihre Selbststdandigkeit und Ein-
zigartigkeit, ihre Freiheit und Wiirde, ihre Einheit, ihre Souverdnitat
und Selbstbestimmung, ihre Verantwortlichkeit, die von den Verein-
ten Nationen deklarierten Menschenrechte usw. verbindet, der
steht in der Tradition eines solchen individualistischen Person-
begriffs. Das ist auch gemeint, wenn der Mensch von Anfang an und
unabhangig von seiner physischen oder psychischen Gesundheit
und Entwicklung als Person bezeichnet wird. Personsein heil3t, so
verstanden, Aus-sich-Sein und Fiir-sich-Sein.

Fiir die Supervision bedeutet die substanziale Sicht unter ande-
rem, den Selbsthestimmungsaspekt und die Bedeutung der Freiheit
des Menschen in seinem jeweiligen Arbeitskontext in den Vorder-
grund zu stellen. Er ist die Grundlage fiir die Wertsetzung, der zu-
folge nie Menschen fiir die Organisationen, sondern immer Orga-
nisationen fiir die Menschen da sind.

Person als In-Beziehung-Sein

Am Beginn des anderen, des relationalistischen Traditionsstranges
stehen die Kirchenvdter, die Person als Bezogenheit verstanden
haben: Gott ist Beziehung - das ist gemeint, wenn in der Trinitats-
theologie von drei Personen in Gott die Rede ist. Richard von St. Vik-
tor definiert dann Person als ,unmitteilbare Existenz einer geisti-
gen Natur”. Person wird hier bewusst nicht als Sub-sistenz, sondern
als Ek-sistenz verstanden, als von auRen her [,ex“], durch Andere
zu-Stande kommend, als Gegeniiber-Stehendes. Person ist nun ge-
rade der, der durch Andere er selbst ist. Konstitutiv fiir die Person
ist ihre Ursprungsbeziehung - wie etwa beim Kind von der Mutter
her. Fichte wies darauf hin: ,Der Mensch wird nur unter Menschen
ein Mensch - sollen {iberhaupt Menschen sein, so miissen mehrere
sein.” Kants Zeitgenosse Friedrich Heinrich Jacobi schrieb: ,Ohne
Du ist das Ich unmdglich”, und Hegel versteht Person als Hingabe
an ein Gegeniiber, um sich gerade dadurch im Anderen selbst zu ge-
winnen. Besonders der Personalismus (auch Dialogisches Denken
genannt) betont, dass vor der Person das Subjekt-Objekt-Denken
Halt machen muss: Martin Buber - gleichfalls von Rogers gern zi-
tiert — betont nachhaltig die dialogische Existenz des Menschen:

18

LIch werde am Du; Ich werdend spreche ich Du. Alles wirkliche
Leben ist Begegnung.” Die fundamentale Tatsache der Existenz ist
»der Mensch mit dem Menschen. [...] Person erscheint, indem sie zu
anderen in Beziehung tritt.”

Noch radikaler als Buber fasst Emmanuel Levinas die Bezie-
hungsbedingtheit der Person, weil er vom Anderen her denkt und
dessen absolutes Anderssein zum Ausgangspunkt seiner Anthro-
pologie macht: Grundlage des Selbstbewusstseins ist nicht die Re-
flexion (des Ich am Du), sondern die schon jeweils vorgegebene Be-
ziehungserfahrung, die im Anderen ihren Ursprung hat (also
»Du-Ich” statt ,Ich-Du”). Der Andere ist damit nicht ein Alter Ego,
sondern ein absolut Anderer, ein bleibendes Rétsel und somit stan-
dige Herausforderung. Er ,sucht uns heim”, wofiir Levinas die Meta-
pher ,Antlitz” verwendet, die an den Ursprung des Personbegriffs
erinnert. Dieses Antlitz spricht uns an, und seine Not fordert uns
heraus. Wahrend die traditionelle abendldndische Philosophie ja
nichts als Egologie (bloRe Rede vom Ich) gewesen sei, habe nun am
Anfang aller Philosophie die Ethik zu stehen. Ver-Antwort-lichkeit
ist demnach die Grundkategorie des Personseins: Aus der Begeg-
nung erwdchst die Verpflichtung zur Antwort. Levinas bleibt auch
nicht wie Buber bei der Zweiheit des Ich-Du stehen; denn es gibt
nicht nur ein Du, nicht nur eine personale Beziehung, es gibt den
Anderen immer nurin der (wenigstens potenziellen) Gegenwart des
.Dritten”, d. h. es gibt viele Andere. Es gibt nicht nur ein Du, es gibt
deren Viele und jedes ist anders als die anderen. Es gibt die Anderen
der Anderen. Und damit geht die Unmittelbarkeit der Orientierung
verloren. Handeln versteht sich nicht mehr von selbst; der Spiel-
raum der Freiheit ist erdffnet. Die Reflexion kommt ins Spiel. Die
Prasenz des Dritten stellt das Subjekt vor das Problem der Gerech-
tigkeit. Wem soll ich mich zuwenden, dem Anderen oder dem Ande-
ren? Statt des Paares, der Dyade, statt ,Ich und Du”, wird nun die
Gruppe, das ,Wir”, die Dreiheit zum Grundelement von Interperso-
nalitdt (vgl. Schmid 1998a).

Wer also Person von der Beziehung her versteht, aus der Part-
nerschaft, aus dem Dialog, aus der Verbindung zur Welt, von ihrer
Angewiesenheit auf Andere her, wer sie im Ganzen der Gemein-
schaft und damit in ihrer Verantwortung sieht, der steht in der Tra-
dition des relationalistischen Personbegriffs. Personsein heiRt
demnach Aus- und In-Beziehung-Sein, Von-Anderen-her- und Fiir-
Andere-Sein, Auf-Andere-angewiesen-Sein.

Neben der Bedeutung des Kontextes und der Beziehung in der
Arbeit wie in der Supervisionssituation selbst, kommt im relatio-
nalen Personverstandnis unter anderem entscheidend die Gruppe
bzw. die Organisation ins Spiel. Der Mensch kann nicht langer ein-
seitig als Individuum betrachtet werden, sondern muss immer aus
seiner Eingebundenheit in gesellschaftliche Zusammenhdnge und
damit auch aus der organisationalen Perspektive verstanden werden.
Dariiber hinaus ist fiir die Supervision von besonderer Bedeutung,
dass der Schritt zum Dritten im Rahmen der Begegnungsphilo-
sophie {iber die Bedeutung der Unmittelbarkeit der Begegnung mit
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dem Anderen hinaus die Notwendigkeit der Reflexion impliziert -
ein entscheidender Schritt im personalen Denken, der sich fiir das
Supervisionsverstandnis als grundlegend erweist und das entschei-
dende Moment der reflektierten Distanzinnerhalb eines personalen
Verstdndnisses benennt und begrifflich fasst.

Der personzentrierte Personbegriff

Die beiden skizzierten Zugange zum Verstdandnis der Person sind,
wie es einem Menschenbild entspricht, nicht weiter beweisbar,
wenngleich sie jeweils plausibel und nachvollziehbar erscheinen. In
beiden Zugdngen zur Person liegen wichtige Ansdtze, ,hinter” die
ein heutiges Verstdndnis nicht zuriick kann, auch wenn sie sich
nicht einfach harmonisieren lassen, sondern in bleibender Span-
nung gesehen werden miissen. Zur Person gehdren Selbststandig-
keit wie Selbstbestimmung und Beziehungsoffenheit wie Bezie-
hungsangewiesenheit, Erfahrung und Begegnung, Souverdnitat
und Engagement, Autonomie und Solidaritat, Ich und Wir. Oder, um
es mit Heidegger zu sagen: ,Dasein und Mitsein sind gleich-
urspriinglich.” Der Mensch ist von Anfang an Person als eigenstén-
diges, unverwechselbares Individuum (er ist der, der erist), und er
ist von Anfang an auf die personale Gemeinschaft mit Anderen be-
zogen, ja auf solche Beziehung angewiesen (er ist aus Begegnungs-
erfahrungen der geworden, der erist, und entwickelt sich durch sol-
che Erfahrungen weiter: Die dialogische Frage ,Wer bist du?”
schlie’t die Frage nach dem ,Woher” und nach dem ,Wohin“ ein).
Erst durch die Beziehung zu anderen Personen entfaltet und ver-
wirklicht er sein Person-Sein: Er wird Personlichkeit. Ein solcher
Personbegriff steht ebenso im Kontrast zu einem individualistisch-
privatistischen wie zu einem kollektivistischen Menschenbild.

Die Spannung zwischen beiden Personbegriffen, die es auszu-
halten gilt, ist das Charakteristische am Verstandnis der Person im
Personzentrierten Ansatz. Diese Spannung findet sich in der Bera-
tung wieder, wenn es darum geht, dass der Klient durch die Bezie-
hung er selbst wird, dabei begreifend, was er immer schon selbst
war und erst noch werden kann. Und wenn es darum geht, dass der
Berater authentisch er selbst und doch einfiihlend und wertschat-
zend ganz auf den Anderen bezogen ist. Die Spannung istin der Be-
ratungsbeziehung gegeben, wenn das personale Beziehungsange-
bot des einen in eine tatsdchliche solche Beziehung miindet, im
Anderen auslost und zum Vorschein bringt, was schon angelegt war,
aber der Beziehung bedurfte, es zu wecken und zu (neuer) Ent-
wicklung anzuregen. In der Austragung dieser Gegensdtze, nichtim
Ausgleich, im standigen Gegeniiber der Begegnung geschieht die
Aktualisierung der Méglichkeiten der Person und wéchst die Person-
lichkeit. - Nur angemerkt kann hier werden, dass der Mensch Person
als Mann und Frau ist, und geschlechtsspezifische Aspekte des Per-
sonseins eine zentrale Rolle fiir das Verstdndnis spielen (Schmid/
Winkler 2001).

19

Im Personzentrierten Ansatz schlagen sich beide Person-
begriffe in ihrer dialektischen Spannung in der Persdnlichkeits-
und Beziehungstheorie wie im praktischen Handeln und in der Aus-
bildung und Forschung nieder. Und beide haben zur Formulierung
des personzentrierten Axioms gefiihrt, in dem die Dialektik von
Selbststandigkeit und Beziehungsangewiesenheit festgehalten ist:
Dass der Mensch die Fahigkeit und Tendenz zur Entwicklung in sich
selbst tragt, er aber der Beziehung bedarf, damit diese Entwicklung
tatsachlich stattfinden kann.

Die Person - nicht das Individuum, nicht die Organisation - als
Ansatzpunkt der Supervision

Der Ansatzpunkt der Supervision ist nach personzentriertem Ver-
standnis dem gemaR nicht das Individuum und nicht die Organi-
sation, sondern die Person (gleich ob ,der Klient” bzw. ,der Super-
visand” ein Individuum, eine Gruppe oder eine Organisation ist).
Der Personbegriff impliziert die gesellschaftliche (und damit
auch die organisationale) Verfasstheit des Menschen. Der Ansatz
braucht daher keineswegs iiber die Person hinaus erweitert zu wer-
den (wie dies etwa Schweers [2000] fordert). Man kann von der Per-
son nicht sprechen, ohne - ebenso wie vom Individuum und seiner
Rolle - von den Organisationen und ihrer Bedeutung fiir den Einzel-
nen zu sprechen. Also gilt, in aktuell geschatztem Sprachspiel aus-
gedriickt: Es gibt kein Individuum ohne System; es gibt aber ebenso
kein menschliches System ohne Individuen.” So verstanden, ist es
zutreffend und umfassend, von Person-zentrierter Supervision zu
sprechen. Beide, Supervisor wie Supervisand, kommen als Person in
den Blick. Eine zu Recht kritisierte, durch Therapeuten tatsdchlich
oft praktizierte ,Subjektivierung” von Supervision (Korunka et al.
2000) ist damit vom Menschenbild her ausgeschlossen.
Personzentrierte Arbeit in der Supervision bedeutet demnach,
dem iibernommenen Auftrag entsprechend, die Aufmerksamkeit auf
die beruflich relevanten Aspekte der Person und damit auf ihr be-
rufliches Selbstkonzept zu richten; sie ist eine Form institutio-
nalisierter Reflexion beruflich relevanter Aspekte des Selbstkon-

12 Der Personzentrierte Ansatz bedarf keiner ,systemischen Erganzung”, weil er stets
die Person - also das Individuum im System — im Blick hat. Damit ist er von sich aus
bereits auch ein systemisch denkender Ansatz. Er muss seine eigenen anthropo-
logischen Annahmen nur ernst genug nehmen (Schmid 1996a, 77-112). Dieses
Versténdnis ist standig zu verbessern, wozu u.a. Modelle aus der Systemtheorie
selbstverstandlich hilfreich sind. (Und ebenso selbstversténdlich bedarf es eines
Jfundierten Wissens der jeweiligen strukturellen Bedingungen beruflicher Arbeit in
und auRerhalb von Organisationen”; Korunka et al. 2000). Der Personzentrierte
Ansatz kann in Auseinandersetzung mit dem systemischen Paradigma sehr wohl
lernen, seine eigenen Grundkonzepte besser zu verstehen und seine systemischen
Implikationen ansatzgerecht auszufalten - eine bislang teils vernachldssigte Her-
ausforderung. Das Konzept der Person selbst ist allerdings weit weniger einseitig
als jene Theorien des systemischen Paradigmas, die einseitig am System ansetzen
und damit die Person auRer Acht lassen.
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zepts (Frenzel 2000). Dies entspricht, wie gleichfalls von Frenzel
(ebd.) betont, der Auffassung, dass Supervision die ,Reflexion von
Problemstellungen” bedeutet, ,die in der Organisation begriindet
liegen, sich aber in persdnlichen, sachlichen oder interaktionellen
Phanomenen niederschlagen” (Gotthardt-Lorenz/Schiiers 1997, 17).
Mit anderen Worten: Supervision setzt anthropologisch wie or-
ganisationstheoretisch sinnvollerweise bei der Person an.

2. Der Supervisor als Facilitator
Supervision als Kunst, nicht als Methode

Nach diesen Uberlegungen bedarf es wohl keiner weiteren Begriin-
dung, dass das Menschenbild, explizit oder implizit, eine Basis aller
Supervisionstheorien bilden muss. Sieht man den Menschen als
Person, schliel3t dies eo ipso auch eine organisationstheoretische
Grundlage mit ein, weil eine Theorie der Person mehr umfasst als
nur ein individuumsbezogenes Menschenbild und von ihrer Natur
her auch auf System und Organisation verweist.

Theoriekonzepte und Methoden, Praxisanleitungen und Prakti-
ken, die ihr anthropologisch-philosophisches Fundament nicht re-
flektieren und ausweisen, greifen zu kurz, bleiben technizistisch und
damit schlicht un-menschlich. Leider muss man konstatieren, dass
dieser Befund fiir viele gdngige Supervisionstheorien zutreffend ist.
Sie greifen zu kurz und erschépfen sich im unzureichenden Diskurs
auf der Ebene der Analyse und der Methodenfrage. Jenseits allen
Profilierungsbediirfnisses von Berufsgruppen ist die Frage nach den
zugrunde liegenden Glaubensannahmen aber unabdingbar. Von ihr
l[dsst sich nicht dispensieren - es sei denn um des Preises der Ober-
flachlichkeit und Verwdsserung und damit der Unseriositdt willen.

Gibt es eine ,,spezifische Methode Supervision”?

So gibt esin letzter Zeit immer wieder die Behauptung, es gebe eine
eigenstandige Methode ,Supervision”, ein von Schulen und damit
Menschenbildern unabhdngiges Basiskonzept fiir den Prozess des
Supervidierens.13 Es seien nicht nur Werkzeuge aus den Schulen,
den Therapieschulen14 etwa, die zur Anwendung kommen; Supervi-
sion habe vielmehr eine eigene Methode.

Dem ist natiirlich zuzustimmen, wenn man damit ausdriicken
will, dass sich Supervision von anderem Beratungsformen abgrenzt
(Gotthardt-Lorenz 1999). Das Spezifische an der Supervision ist der
Fokus auf die Person in ihrer Arbeitswelt, auf das Beziehungs- und
Spannungsfeld Individuum und Organisation. Insofern gilt selbst-
verstandlich die ,Grundannahme”, dass ,Arbeitsprozesse [...] auf-
grund der in der Supervision hergestellten Distanz und mithilfe der
im Supervisionssystem vorhandenen Ressourcen unter neuen Per-
spektiven erfasst und gestalterisch beeinflusst werden” (ebd.).
Dies allein stellt aber, auch wenn es noch so beschworen wird, noch
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kein theoriegeleitetes Basiskonzept dar, solange die damit implizit
oder explizit verbundene Anthropologie nicht offen gelegt und
nicht reflektiert ist.

Supervision ist eine Form von Beratung und damit - ebenso wie
alle anderen Beratungsformen, die Psychotherapie eingeschlossen
- eben nicht die Basis, die durch ,theorie- und konzeptionell be-
dingte Schwerpunktsetzungen” modifiziert, ,in spezifischer Weise
gepragt” (ebd.) wird; sie ist vielmehr umgekehrt die praktische
Durchfiihrung einer anthropologisch und organisationstheoretisch
und - wie noch zu zeigen sein wird - vor allem ethisch begriindeten
Einstellung.

Auch Frenzel (2000) betont, dass Beratungsansatze, also auch
die Supervision, keineswegs nur Methoden benennen, sondern an-
thropologische und epistemologische Positionen, an denen sie sich
als Dienstleistung orientieren. Er spricht in diesem Zusammenhang
von der Gefahr der inkonsistenten und verwirrenden Sozialtechno-
logie auf beliebiger, meist modischer Basis, ohne Grund-legende
Uberzeugung.

Insofern greift es also zu kurz, Supervision als eine ,Methode”
darzustellen - als ,eine Methode, die hilft, das berufliche Handeln
zielgerichteter und zufriedener zu gestalten im Hinblick auf die je-
weils gestellten Aufgaben”15, als ,ein Instrument zur qualifizierten
Bewiltigung beruflicher Fragestellungen”16 - und es greift zu kurz,
als ihr Ziel die ,Qualifizierung der zu leistenden Arbeit, die in der
Supervision besprochen wird””, zu benennen. Supervision wird
namlich gerade dann verwdssert (vgl. Gotthardt-Lorenz 1999),
wenn man sie auf der Methodenebene behandelt. Denn dann kommt
ihr Spezifikum gar nicht in den Blick.

Es sei denn, man versteht ,Methode”, etymologisch korrekt, als
»~meta-hodos”, als Nach-Gehen auf einem Weg, als Kunst im Sinne
der griechischen ,techne” (,Kunstfertigkeit”), d. h. einer Person
oder einer Organisation nachzuspiiren, nachzugehen, als kunstvolle
Beziehungsgestaltung. Dann, und nur dann, ist es korrekt, Super-
vision als eine Technik zu bezeichnen.

Denn das ist Supervision eigentlich: eine Kunst.

Die Kunst der Begegnung und deren Reflexion

Mit der schwerpunktméRigen Bezeichnung als Kunst (vgl. Schmid
1996a, 289f; 2001a) wird insbesondere darauf verwiesen, dass eine
Tatigkeit wie Supervision addquat nur auf personal-kreativer Grund-
lage ausgeiibt werden kann, wenn es ihr um Personlichkeits- und

13 Protokoll der Sitzung der KAT (Konferenz der Ausbildungstrdger in der OVS),
20. 4.1999, Teil 2, Pkt 2.

Ebd.

Gotthardt-Lorenz/Walther 1998, 11; OVS 1998, 2.

Gotthardt-Lorenz/Walther 1998, 11; Gotthardt-Lorenz/Schiiers 1997, 14.

Gotthardt-Lorenz/Walther 1998, 11f; Gotthardt-Lorenz/Schiiers, ebd.

14
15
16
17



Begegnung und Reflexion

Organisationsentwicklung geht.18 Wird sie als Technologie begrif-
fen, wird ihre ureigene Aufgabe verfehlt.

Begegnung ist die angemessene Weise der Beziehung von Per-
son zu Person. Auch fiir Supervision gilt daher, personzentriert ver-
standen, dass es sich um Begegnung handelt. Personzentrierte
Supervision ist die Kunst der Begegnung und deren Reflexion.
Supervision zu bekommen ist eine Frage der Haltung und der Ein-
stellung des Supervisanden und des Supervisors, keine der Metho-
de und Technik im herkdmmlichen verstandenen Sinn. Methodische
und technische Fragen sind allenfalls drittrangig, wenn iiberhaupt
relevant.

Was ist unter Begegnung und deren Reflexion im Sinne eines
personalen Weltbildes zu verstehen?

Das , Gegeniiber” als Konstitutivum von Begegnung und Reflexion

Einer Realitdt, sei es einem Menschen oder einer anderen Wirk-
lichkeit, zu begegnen, heillt ,Betroffenwerden vom Wesen des
Gegeniiberstehenden” (Guardini). Damit ist, etymologisch fundiert,
das Gegeniiber als bestimmendes Moment fiir ,Be-geg(e)n-ung” be-
nannt. Etwas oder jemandem zu begegnen bedeutet, mit einem
Gegeniiber, einem Wider-Stand konfrontiert zu werden. Begegnung
setzt die Anerkennung des Andersseins und damit des Unbekannten
und Frag-wiirdigen voraus, das einen anspricht und damit einen
An-Spruch stellt. Begegnung bedeutet, etwas sich gegeniiber ste-
hen zu haben, das existenziell betroffen macht, sei dies nun eine
Person, ein Geschehen, ein Systemzusammenhang oder was immer.”

Begegnung bewirkt aber — nach dem ersten Getroffenwerden
und dem unmittelbaren Angesprochen-Werden - auch noch ein
zweites Gegeniiber. Der zweite Schritt, sofern man ihn vollzieht, be-
steht ndmlich darin, sich von dem zu distanzieren, was betroffen
gemacht hat, um es reflektieren zu kdnnen, es sich also neuerlich
gegeniiberzustellen. Dieser zweite Schritt ist flir die Supervision
ebenso konstitutiv.

Die beiden Schritte stellen zwei verschiedene Einstellungen und
Haltungen dar, die aber beide in der Supervision entscheidende Be-
deutung haben. Auf der einen Seite wird die Person mit dem kon-
frontiert, was ihr begegnet; auf der anderen Seite versucht sie, sich
dem Widerstand in der Weise zu stellen, dass sie ihm, nachdem sie
sozusagen einen Schritt zuriickgetreten ist, ein zweites Mal gegen-
libertritt, und damit die Begegnung, die durchaus eine Storung

18 Damit ist auch ausgesagt, dass eine sorgfaltige Ausbildung wesentlich ist. Kiinst-
ler bediirfen natiirlich eines entsprechenden Lernprozesses im Sinne einer sorg-
faltigen (Her-)Aus-Bildung ihrer Fahigkeiten. In der Supervisionsaushildung geht
es nicht um Technikerwerb oder Training, sondern um die Entwicklung der Person,
um die Férderung von Begegnungsfahigkeit und Reflexionsfahigkeit.

19  Ausfiihrlich zum Phdanomen der Begegnung und ihrer Bedeutung fiir personales
Handeln und den Personzentrierten Ansatz: Rogers 1955a; 1962a; 1962c; 1970a;
Schmid 1991, 105-121; 1994; 1996a; 1998a; 1998b; 1999; 2001b. (Dort auch

Belege.)
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bedeutet, ,aufzugreifen” und zu ,bearbeiten”. Die Konfrontation,
die in der Begegnung passiert, wird in der Reflexion bedacht. Das
zweite Gegenliiber besteht also darin, die Begegnungserfahrungen
zu bedenken und damit zu trachten, sie zu verstehen.

Begegnung als Handeln aus der Gegenwdrtigkeit in der
Unmittelbarkeit des Kairos

Carl Rogers arbeitete die Natur der Beratungsbeziehung immer
deutlicher heraus. Hatte er sie selbst zundchst noch in Abwehr der
gdngigen direktiven Formen bewusst ,nicht-direktiv* genannt, und
spater, die Charakteristik der Beziehung genauer treffend und posi-
tiv formulierend, ,klientenzentriert”, so ging er schlieRlich dazu
liber, sie als ,Begegnung” zu beschreiben, als ,encounter person to
person”. Eine Beziehung, die dem Menschen als Person gerecht
wird, kann zweifellos nur eine sein, die einerseits den Anderen ganz
so nimmt, wie er ist, und ihn in diesem Sosein respektiert, und bei
der man sich andererseits auch selbst als Person ins Spiel bringt
(statt sich in neutraler Distanz zu halten). Dafiir wurde in der Philo-
sophie des Personalsimus der Begriff ,Begegnung” gepragt und von
ihr die fiir eine ,personale Begegnung” konstitutiven Elemente her-
ausgearbeitet, von denen im Folgenden einige genannt werden. Sie
lassen sich unschwer in der personzentrierten Arbeit wieder finden
und auch beim Supervisionsgeschehen im Einzelnen durchbuchsta-
bieren.

Be-geg(e)n-ung (ebenso: ,En-counter” von lateinisch ,contra”)
bedeutet wortlich, etwas oder jemandem gegeniiberzustehen. Es ist
eine Beziehung, die den Anderen als einen prinzipiell Anderen res-
pektiert und sich von diesem Anders- und Unerwartetsein iber-
raschen und beriihren [dsst. Begegnung ist ohne Absicht, ein stau-
nendes, betroffen machendes Zusammentreffen mit der Wirklichkeit
des Anderen. Dabei wird der Andere weder vereinnahmt noch von
aullen beurteilt. Die Bewegung geht dabei, auch entwicklungs-
psychologisch gesehen, vom Du zum Ich, nicht umgekehrt. Begeg-
nung ist also jene Form der Beziehung, die den gréRtmdglichen
Respekt vor dem Anderen ebenso verwirklicht wie eine ganz beson-
dere Ndhe. Sie ist die dem Personsein im Sinne dieses Respekts vor
der Autonomie angemessene Form der Beziehung: In der Bege-
gnung tritt Person der Person gegeniiber. Auch der Supervisor tut
gut daran, sich insgesamt als einer zu verstehen, der weil}, dass
~einem Menschen begegnen hei3t, von einem Rétsel wach gehalten
zu werden” (Levinas).

Begegnung meint freilich weder allein einen einmaligen, aufRer-
gewdhnlichen Moment noch einen dauernden, unverdnderten Zu-
stand, sondern einen Prozess. Sein Ziel ist die wechselseitige An-Er-
kennung als Person (und nicht eine Erkenntnis {iber den Anderen).

Begegnung hat deshalb notwendigerweise mit Widerstand, mit
Konfrontation zu tun. Der Andere stellt das Selbstinfrage. Erist kein
a priori Vertrauter oder gar Einordenbarer. Wer jemandes Anderen
in personaler Weise innewird, sich von diesem Anderen ansprechen
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und betreffen lasst, erfahrt, dass damit jede Form von In-Besitz-
Nehmen ausgeschlossen ist. Wer sich des Anderen bemdchtigen
wollte (und sei es nurin Form von Interpretationen oder Deutungen
tiber den Anderen oder durch Vorgaben fiir ihn), der zerstért die
personale Qualitdt der Beziehung und fiihrt sie in eine Beziehungs-
form iiber, in der Einer den Anderen zum Objekt macht. (Hier wird im
Ubrigen die Bedeutung der Aggression und des Konflikts fiir die
Supervision und die berufliche Identitdtsfindung grundgelegt; vgl.
Schmid 1996a, 469-486.)

Begegnung (und damit Supervision) kann dementsprechend
kein planungsgebundenes, auf ein Ziel fixiertes Tun sein, sondern
ist, so gesehen, Spiel, ein Spiel ohne Regeln, authentisch, frei, spie-
lerisch (nicht verspielt) im Sinne absichtslosen Handelns. Super-
vision ist das Zusammen-Spiel aufeinander bezogener Personen in
einem Stiick, das im Moment des Spiels jeweils neu geschrieben
wird, nicht ein Wiederholen und Wiederabspielen eingefahrener
Rollen. Begegnung bedeutet also, sich selbst als Person ins Spiel zu
bringen.

Wer begegnet, ist nicht nur Alter Ego einer Selbstreflexion, son-
dern auch Partner in einem Dialog. Begegnung geschieht, wo einer
dem Anderen Gegenwart wird (Buber) und sich selbst als Person
ganz auf ihn einldsst. Die ,von Augenblick zu Augenblick statt-
findende Begegnung” (Rogers 1980b, 194) ereignet sich in der un-
mittelbaren Gegenwart. Ihr entspricht die Gegenwdrtigkeit (Prd-
senz) als das unmittelbare Erleben mit dem Andern im jeweiligen
Augenblick. Gegenwartigkeit wird dabei — im Unterschied zu einem
oberflachlichen oder gar ideologischen Gebrauch des Schlagwortes
vom Hier-und-Jetzt” - in einem existenziellen, begegnungsphiloso-
phischen Sinn verstanden: als authentische Haltung, in der jeweili-
gen Gegenwart des Anderen zu sein, prasent zu sein. Das heil3t, fiir
sich und fiir die Anderen im jeweils gegebenen Moment bedin-
gungslos offen zu sein: Es ist ebenso staunende Offenheit fiir das
eigene Erleben erforderlich, ein absichtsloses Gegenwirtigsein, wie
die Vergegenwdrtigung der anderen Person erforderlich ist, d. h.
sich einfiihlend der Gegenwart des Anderen auszusetzen.

Das hat auch eine kdrperliche und eine spirituelle Dimension. Be-
gegnung setzt physische Prasenz voraus, ist Beriihrung, Spiiren und
Gespiirtwerden, ein sinnenhaftes Geschehen, ,leibhaftes Zusam-
menspiel” (Buber) und hat eine Ebene, die {iber das unmittelbar
Erfahrbare hinausweist, also transzendente Dimensionen des
Menschseins einschlieRt. Sie ist ein Geschehen der ganzen Person,
mit Leib und Seele und Geist.

Solche Gegenwartigkeit, also jeweils ganz in der Gegenwart zu
sein, bedeutet die Herausforderung, den fruchtbaren Augenblick zu
ergreifen, den , Kairos“. Denn Begegnung geschiehtimmer jetzt und
sie ereignet sich direkt zwischen den Personen: in Un-Mittel-barkeit,

20 Gegenwartigkeit schlieBt das Gewordensein ebenso ein wie den Entwurf von
Zukunft, das Werdenkonnen.
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bar aller Mittel, Methoden und Techniken. Diese stehen trennend
zwischen den Personen, wenn sie von auRRen in die Beziehung ein-
gebracht werden. ,Zwischen Ich und Du steht kein Zweck. Alles
Mittel ist Hindernis. Nur, wo alles Mittel zerfallen ist, geschieht Be-
gegnung”, formuliert Buber, prézise auch den Prozess beschrei-
bend. Das einzige ,Mittel” oder ,Instrument” ist die Person des Be-
gegnenden selbst. Das setzt zuallererst den Verzicht auf alle
planbaren Techniken und Strategien voraus, auf alle Mittel, ,Spiele”
oder ,Ubungen”, die als Schutz dienen um abzuwehren, was einem
wider-fahrt. Gegenwdrtigkeit bedeutet hingegen ein Sich-Einlassen
auf die Unmittelbarkeit der Begegnungserfahrung und die Offen-
heit fiir das, was sich im nachsten Augenblick ereignen wird.

Die oft beschriebenen drei personzentrierten Grundhaltungen,
wegen ihrer unbedingten Zusammengehdrigkeit auch als Triasvari-
able bezeichnet, sind, genau genommen, drei Dimensionen einer
Haltung, die eben mit diesem Begriff von Gegenwirtigkeit oder Prd-
senz in ihrer existenziellen Dimension beschrieben werden kann
und in der sie gleichsam - in einem hegelianischen Sinn - aufgeho-
ben sind (Rogers 1986h; Schmid 1994, 228-244). Sie stellen drei
Facetten oder Ausfaltungen ein und derselben Weise dar, mit einem
oder mehreren Anderen, in dessen oder deren Gegenwart zu sein -
kongruent und offen, wertschatzend und ohne Bedingungen, ein-
fiilhlsam und ohne Beurteilungen. Gegenwartigkeit in diesem Sinn
ist eine Lebenseinstellung, ein ,way of being”, ja ein ,way of being
with” (Rogers 1975a, 4), eine Weise des Miteinanderseins.

Diese mit Gegenwartigkeit beschriebene Grundhaltung beruht
auf einem Grundvertrauen in die Person, die eigene und die des An-
deren, was sie scharf von der meist durch Misstrauen geprégten
Haltungin der Gesellschaft, im Berufs- und oft auch im Privatleben,
unterscheidet. Statt Menschen als unféhig, belehrungsbediirftig,
destruktionsgeneigt und daher auf Kontrolle und Fiihrung durch
Experten angewiesen zu betrachten, geht die personzentrierte
Sichtweise davon aus, dass die konstruktive Tendenz zur Aktualisie-
rung Vertrauen verdient, findet sie nur einigermaRen geeignete
(Beziehungs-)Bedingungen vor.

Reflexion als Ab-Losung

Wahrend mit Begegnung also das existenzielle Beriihrtwerden in
der Unmittelbarkeit der Beziehung gemeint ist, bezeichnet der dar-
auf folgende Schritt der Reflexion das distanzierende und objekti-
vierende Bedenken des Geschehenen. Ihn auszuklammern oder fiir
liberfliissig zu erkldren, hieRe nicht nur, eine zentrale menschliche
Fahigkeit auszublenden, es hieRe auch, dem Anderen Ent-Schei-
dendes vorzuenthalten.

21 Benannt nach dem griechischen Gott fiir die giinstige Gelegenheit bzw. den rech-
ten Augenblick, der als Jiingling mit einem Schopf vorne, kahl geschoren hinten,

dargestellt wurde, und den es, wenn er vorbeieilte, galt, ,beim Schopf zu packen”.



Begegnung und Reflexion

In der Reflexion geschieht Analyse und Kritik. Die Reflexions-
phase fordert die Selbstreflexion, in der sich der Supervisand selbst
und in der er sein berufliches Handeln zum Objekt seines Denkens
macht. Dabei wird auch das System, in dem er handelt, zum Gegen-
stand der Reflexion, damit seine Rolle, seine Beziehungen usw. Erst
die Reflexion legt die Grundlage zu Freiheit und Verantwortung, die
des fiir die Reflexion erforderlichen und in der Reflexion erzielten
Abstands bediirfen. (Vgl. Schmid 1996a, 121f)

Mit der Beachtung ,des Dritten” - sei es das Thema, das System
oder eine oder mehrere weitere Personen - wird die reduzierte Sicht
einer ,Ich-Du-Begegnung” iiberwunden. Wie bereits erwdhnt, gibt
es den Anderen der Begegnung immer nur in der Gegenwart des
Dritten (Levinas). Damit wird liber die Unmittelbarkeit hinaus das
Problem der Orientierung relevant und, es stellt sich, in Levinas’
Sprache formuliert, die Frage der Gerechtigkeit, die sich aus der
Rat- und Orientierungslosigkeit ergibt (s. 0.): Wem gilt es, wie ge-
recht werden? Handeln versteht sich nicht mehr von selbst; Kon-
zepte werden Frag-wiirdig und neues Bedenken wird Not-wendig.
Losungs-Ansatze, die ein Sich-Ab-l6sen erfordern, kdnnen in den
Blick kommen. Sie sind nur aus der Distanzierung moglich, im Losen
aus der Unmittelbarkeit, indem das Erfahrene zum Gegen-Stand
wird. In diesem (zweiten) Gegeniiber konnen Handels- und Denkal-
ternativen kreativ entstehen, kann sich die Person ent-scheiden,
wird sie selbst (d. h. mit ihrem Selbst) zur Entscheidungsinstanz.
(Vgl. Schmid 1996a, 149f)

MiiRig zu betonen, dass solche (profunde) Reflexion ohne vor-
gangige Begegnungserfahrung, auf die sie reflektiert, gar nicht
moglich ist, und daher Verfahren, die sofort mit der Reflexion an-
setzen mochten, Person und Thema verfehlen.

Personzentrierte Supervision als Personlichkeits- und
Organisationsentwicklung durch reflektierte Begegnung

In der Supervision wird jener Teil der Lebenswelt des Super-
visanden, der seine Arbeit betrifft, aktualisiert und damit der Refle-
xion zuganglich.

Supervision auf der Basis solcher phanomenologischer, perso-
naler, existenzieller Anthropologie bedeutet also zweierlei: Zum
einen ist sie — auf der Ebene der Supervisionsbeziehung(en) - die Be-
gegnung des Supervisors (oder der Supervisoren) mit dem (oder
den) Supervisanden und seinen (oder ihren) Erfahrungen, welche
die Voraussetzung fiir die Begegnung vom Supervisanden zum
Supervisor und (in der Gruppe) der Supervisanden untereinander
bildet. Diese (unmittelbaren) Begegnungserfahrungen eréffnen,
zeigen von sich aus auf, was den Supervisanden in Bezug auf seine
Arbeitswelt betrifft: Er gibt zu erkennen, was in ihm vorgeht und
wie er seine Arbeitswelt erlebt (diese wird selbst natiirlich nicht di-
rekt, sondern immer nur {iber die Vermittlung des Supervisanden
»abgebildet”); die addquate Antwort in der Begegnung ist die An-
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Erkennung der Person des Supervisanden durch den Supervisor.
Diese Begegnungserfahrungen bilden die Basis fiir die Reflexion der
Supervisionsbeziehung selbst in der Beziehung zwischen Supervi-
sand und Supervisor. (Zu beachten ist, dass dabei die Bewegung
vom sich 6ffnenden Supervisanden ausgeht und einen An-Spruch
bildet, dem der Supervisor ent-sprechend zu ant-worten aufgerufen
ist.) In der Reflexion kann auf der Basis der vertrauensvollen Bezie-
hung eine innere (Ab-)L6sung von ,eingefahrenen” Denk- und
Handlungsschemata erfolgen - also Erkenntnis geschehen, die so-
gleich (beschrankt in der Zweierbeziehung, lebensnaher in der
Gruppe) versuchsweise in veranderter Beziehungsgestaltung erprobt
werden kann, womit neue Begegnungserfahrungen maglich werden.

Zum anderen - auf der Ebene des ,Transfers” des Supervisions-
lernens in die Realitdit der Arbeitswelt — wird Begegnungserfahrung
und Reflexion derselben durch den Supervisanden selbst in der je-
weiligen Arbeitssituation geférdert, weil durch die Entwicklung der
Personlichkeit, die in der Supervisionsbeziehung durch Begegnung
und Reflexion geschehen konnte, das Selbst-Verstédndnis des Super-
visanden gewachsen ist und er verdndert ,an die Arbeit gehen”
kann.

Der Prozess der Supervision insgesamt bildet so, wo er gelingt,
eine spiralenférmige Weiterentwicklung: Durch neuerliche Begeg-
nung und Reflexion aufgrund der dabei gemachten Erfahrungen in
der Arbeit in der ndchsten Supervisionseinheit erweitert sich die
Spirale. Erweist sie sich jedoch stattdessen als Zirkel (und landet
man dort, wo man schon war), miissen die Begegnungserfahrungen
daraufhin reflektiert werden, was iibersehen oder zu wenig beach-
tet geblieben ist, um eine (Ab-)Ldsung (aus derselben Ebene) zu
ermoglichen.

Analoges gilt fiir die Verdnderung von Organisationen (mit
denen man auch nur {iber Personen in Kontakt treten kann).

Der Personzentrierte Supervisor hat also die Aufgabe, das Gegen-
liber der Begegnung in einer reflexiven Gegeniiberstellung fassbhar
zu machen und diesen Komplex der Reflexion explizit zu machen.
Das ,doppelte Gegeniiber” bildet somit die Grundlage des Verstand-
nisses von Personzentrierter Supervision. Sieist (erstens) die Kunst
der Begegnung, die den Supervisanden hilft, seine Ressourcen zu
mobilisieren und erneut darauf zu vertrauen. Sie ist (zweitens) die
Kunst der Reflexion, die dem Supervisanden hilft, Begegnungs-
erfahrungen selbststandig zu reflektieren. Der Ansatz liegt dabei
auf der Wahrnehmung und Bearbeitung von Inkongruenz, sei es der
Person, sei es der Organisation. Personzentrierte Supervision ist
damit ,facilitative supervision” (Schmid 1997).

Dem Supervisor kommt dabei die Aufgabe eines Facilitators zu,
d.h. einer den Prozess fordernden Person (vgl. Schmid 1996a,
219-288; Frenzel 2000), die sich - im Sinne eines ,way of being
with” - auf die Unmittelbarkeit der Begegnung einldsst und die Re-
flexion begleitet. Der Supervisor vertraut dazu in das Potential sei-
nes Supervisanden bzw. in die Ressourcen des Systems. Fiir die Be-
gegnung sind die erwdhnten personzentrierten Grundhaltungen
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ausschlaggebend; die Reflexion erfordert zudem u. a. die Kenntnis
von Organisationsstrukturen und antizipative Fahigkeiten, wie bei-
spielsweise die kognitive soziale Perspektiveniibernahme (Binder
1996; Schmid 2001c). Sie entspricht dem Erkennen im Sinne des
Bedenkens, wahrend die Empathie dem Anerkennen im Sinne des
Verstehens dient. Begegnung bedarf der Offenheit des Supervisors,
der nicht mit vorgefassten Konzepten seine Fahigkeit zu horen be-
eintrdchtigen darf und ohne Bedingungen die Person des Super-
visanden wertschatzt; Reflexion bedarf des kritischen Blicks usw.
Zusammengefasst: Personzentrierte Supervision findet in der
Spannung und Dialektik von Individuum und Gesellschaft statt. Sie
versteht sich ndherhin als Prozess der Begegnung und Reflexion auf
der Ebene der Person in Bezug aufihre Arbeit. Anders formuliert: Per-
sonzentrierte Supervision ist die wissenschaftliche und praktische
Frage nach der Person im Arbeitskontext. d. h. nach jenem Teil ihrer
gesellschaftlichen Realitdt, die mit ihrem Beruf bzw. ihrer berufs-
dhnlichen Tatigkeit zu tun hat. Personzentrierte Supervision ist die
Kunst der Emanzipation fordernden Begegnung und Reflexion, die
dem Supervisanden hilft, seine Ressourcen zu mobilisieren und er-
neut darauf zu vertrauen, selbst ein Kiinstler in der Gestaltung seiner
beruflichen Beziehungen und seiner Arbeitswelt sein zu konnen.

3. Supervision als sozialethische Disziplin
Plddoyer fiir einen ethischen und grundlagen-
theoretischen Diskurs

Rogers hat seinen Ansatz aus der Erfahrung in Beziehungen erar-
beitet; seine Theorie ist phdanomenologisch gewonnen und erfah-
rungsnahe formuliert. Was Rogers in Beratungen und Therapien be-
obachtet hat und woraus er seine Hypothesen formulierte, sind
jedoch keine indifferenten Daten, sondern Erfahrungs-,Tatsachen”,
die von allem Anfang an eine deutliche Wertsetzung implizieren.

Eine ethische Position als Grundlage personzentrierten Handelns

Sieht man sich Rogers’ Statement 1957(a), das Kernstiick person-
zentrierter Theorie, genauer an, so ist damit bereits eine ethische
Grundlegung formuliert: Wenn die dort genannten sechs Bedingun-
gen notwendig und hinreichend fiir eine konstruktive Entwicklung
der Person sind, so stellt es eine Verpflichtung fiir den Therapeuten
dar, sie zu beachten (Kontakt, Klienteninkongruenz, Kommunika-
tion der Therapeuteneinstellungen) bzw. ,anzubieten” (Kongruenz,
bedingungsfreie Zuwendung, Empathie). Gerade aus der dem
Peronzentrierten Ansatz grundlegenden phanomenologischen
Position heraus, kam Rogers zur Klientenzentrierung, ndamlich dar-
auf, wie bereits oben erwdhnt, das Angesprochenwerden durch eine
Person als einen An-Spruch zu verstehen, der Ant-Wort verlangt
und damitin Ver-Antwort-ung nimmt.
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Damit aber wird personzentriertes Handeln ethisch fundiert.
Was dort fiir die Psychotherapie formuliert wurde, gilt analog fiir
Beratung, die Supervision eingeschlossen.

Die philosophische Basis zu diesem Versténdnis findet sich unter
anderem bei Levinas. Ethik bedeutet ja Moralphilosophie, nicht
Moral oder gar Kasuistik (und hat weder mit ,Betroffenheitsduse-
lei” noch mit ,Gutmenschentum” zu tun, schon gar nicht mit Morali-
sieren). Der Ethik geht es um die Grundfrage, wie der Mensch mit
dem Menschen und sich selbst, in welchen Konstellationen immer,
umgeht. Levinas zufolge ist die Grundlage des Selbsthewusstseins
nicht die Reflexion (des Ich am Du), sondern die schon jeweils vor-
gegebene Beziehungserfahrung, die im Anderen ihren Ursprung
hat. Begegnung geht der Reflexion voraus. Der Andere ist vorgangig
da, bleibendes Rétsel und somit standige Herausforderung.

Jede Beratung ist demzufolge das Ergreifen der Verantwort-
lichkeit gegeniiber dem Klienten als einem Anderen, ist Handeln aus
der Begegnung, engagierter und solidarischer Dienst aus einer sol-
chen ethischen Grundhaltung. Aus ethischer Sicht besteht die Ver-
pflichtung, in zwischenmenschlichen Situationen, die sich als ,Hel-
fen” oder ,Beraten” im weitesten Sinn des Wortes definieren lassen
das Beste, das verfiigbar ist, anzubieten. Gerade auch die vielbe-
schworene Qualitdtssicherung ist daher eine ethische Frage.

Supervision ist also zu allererst unter einem ethischen Blick-
winkel zu sehen. Dabei geht es freilich nicht um individualistische
Ethik, sondern um Sozialethik. Supervisorisches Handeln ist ja (wie
therapeutisches Handeln im Ubrigen) immer auch gesellschaft-
liches und politisches Handeln - was fiir Supervision in der Wirt-
schaft ebenso gilt wie fiir Supervision im Bildungsbereich, in der
Sozialarbeit oder Psychotherapie.

Alfred Pritz (1999) ist in seiner Forderung nach einem ,ethi-
schen Code” fiir Supervisorinnen und Supervisoren Recht zu geben.
Freilich nicht in einer bloR oberflachlichen Weise, einige Regeln
gegen Missbrauch und Ausbeutung von Klientinnen und Klienten
aufzustellen und allenfalls die Frage eines angemessenen Honorars
zu regeln, sondern dergestalt, dass grundlegende Uberlegungen
dazu angestellt werden, was Aufgabe und Verpflichtung im super-
visorischen ,Dienst” bedeutet.

Die Frage nach der Person ist immer eine ethische Frage. Die
personlichkeitstheoretische und organisationstheoretische Frage-
stellung weist also iber sich hinaus und entpuppt sich immer auch
als eine ethische. Sie fiihrt, konsequent gestellt und reflektiert, von
den egologischen Fragestellungen, mit denen wohl alle Supervi-
sionsvorgange einmal beginnen, zum ,Wir” der Gesellschaft.

Gerade aus ethischer Sicht ist Supervision, wie beschrieben,
nicht einfach eine Methode oder eine Technik. Von Supervisions-
theorien ist daher zu fordern, dass sie weder in distanzierendem
Philosophieren stecken bleiben noch auf der Ebene der Methodik
oder Technologien das beliebte Spiel des ,cleverer, schneller, effi-
zienter” mitspielen, sondern die konkrete Frage nach den beteilig-
ten Personen stellen.”



Begegnung und Reflexion

State of the art: Férderung von kreativer Emanzipation statt
methodikfixierter Egologie

Die gegenwartige Diskussion scheint all diese Fragestellungen na-
hezu auszuklammern. (Hier ist ein dhnlicher Befund zu erheben wie
fiir die Psychotherapie.) Das heute weit verbreitete Supervisions-
verstandnis der Methodenzentrierung23 stellt die ethische Frage
erst gar nicht. Aus personzentrierter Sicht erscheint es hoch an der
Zeit, in der Supervisionsdiskussion von der Breite in die Tiefe zu
gehen. Esist an der Zeit zu erkennen, dass der vorherrschende Dis-
kurs in der Supervision, {iber Berufsidentitdt und Organisations-
form, {iber Verbands- und Berufspolitik - so notwendig diese Themen
auch sind -, eine ziemlich krasse Form von Egologie darstellt und
nicht anders als in der Frustration enden kann, zu der alle Egologie
letztlich fiihren muss: zum Erlebnis von Bedeutungslosigkeit und
Wirkungslosigkeit. Die Mode ,Supervision” wird vergehen und von
anderen Zeitgeist-Trends abgeldst werden; anderes wird schick und
fiir die eigene P.R. als forderlich gelten; der Prozess ist bereits im
Gange. Der Boom ist auch hier, wie zuvor in der Gruppendynamik, in
der Selbsterfahrung, in der Psychotherapie voriibergehend.

Was bleibt, sind die Menschen in ihrer Arbeitswelt, die eine pro-
funde und verantwortungshewusste Begleitung ihrer beruflichen
Situation brauchen. Was bleibt, ist die Notwendigkeit qualitativ
hochwertiger, personal verantworteter supervisorischer Arbeit. Was
bleibt, ist der Anspruch zur kreativen Begleitung emanzipatorischer
Prozesse und organisatorischer Verdnderungen, die diese ermdg-
lichen, ja begiinstigen.

Nach wie vor gilt es also, von der supervisoren-, ja verbandszen-
trierten Diskussion (die oft um die Sicherung von Pfriinden kreist)
zu einer grundsdtzlichen zu kommen. So begriiRenswert das Thema
der Professionalisierung und Qualitdtssicherung von Supervision
ist, so wichtig ist es, es auf der Basis eines ethischen und grund-
lagentheoretischen Diskurses zu fiihren. Die personzentrierte Theo-
rie und Praxis der Supervision lduft hier zahlreichen zeitgeistigen
Tendenzen quer.

In einer Zeit, in der sich ein methodenorientiertes Selbstver-
standnis nicht zuletzt dank gesellschaftspolitischer Effizienzan-
spriiche einer betrdchtlichen Konjunktur erfreut, ist eine personale
Grundorientierung vielleicht aktueller denn je. Entgegen dem mo-
dischen Trend bleibt festzuhalten, dass der radikale Ansatz, Super-
vision ausschlieBlich an der Person zu orientieren, uneingeholt und
provokativ bleibt wie eh und je - auch fiir die personzentrierten

22 Vgl. zur ethischen Fundierung Pfeiffer 1996; Wittrahm 1995; Schmid 1996a, 521-
532; 2001a; 2001b; 2001d.

23 Seltsamerweise wird dieses Spiel zum Teil von Frauen kréftig mitgespielt, ja pro-

pagiert — ein Spiel, das iiblicherweise Mdnnern zugeordnet ist, ndmlich wer am

potentesten ist, wer die besten und ausgekliigeltsten Methoden hat oder wer eine

Reglementierung ausarbeiten kann, die am besten der Kontrolle und Uniformitat

dient usw.
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Praktiker und Theoretiker selbst. Er bedeutet eine gesellschaftspoli-
tische Infragestellung, die gern verdrangt wird.

Sogenannte Qualitdtssicherung durch Etablierung bloR metho-
denorientierter Standards und Diskursmonopolisierung mag weit
verbreitet sein. State of the art ist das freilich nicht.

State of the art ist vielmehr, Supervision als dialogische Krea-
tion von Handlungsmdoglichkeiten zu verstehen (Frenzel). Der Per-
sonzentrierte Ansatz liegt gerade deshalb vielen heute {iblichen
Forderungen quer, etwa jener nach der Effektivitdt beratenden und
supervisorischen Handelns, die ausschlieRlich in Kategorien denkt,
wie man moglichst raffiniert, rasch und schmerzlos ,Probleme weg-
machen” kann. Erist der solidarische und emanzipatorische Ansatz
par excellence gegen die Versuchung zur Technifizierung und ein-
seitigen Effizienzorientierung der Supervision im Besonderen, der
Beratung im Allgemeinen.

Die Unterstiitzung der Emanzipation der Person in der Gesell-
schaft und ihrer Befreiung aus der Entfremdung - im Falle der
Supervision die Arbeitswelt betreffend - wird weiter bedeutsam
bleiben und nicht mit marktorientierten Uberlegungen oder Moden
verschwinden. Sie bleibt eine permanente solidarische Aufgabe und
ethische Herausforderung.
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Peter Frenzel

Personzentrierte Supervision:
Entwicklung durch dialogische Kreation funktio-
naler Wirklichkeiten in Umwelten der Organisation

Zusammenfassung: In diesem Beitrag werden Aspekte aufgezeigt, wie Personzentrierte Supervision die aufgabenkonforme Reflexion beruf-
licher Situationen als Balance zwischen personaler und organisationaler Ebene realisieren kann. Ausgehend von einer spezifischen Auffassung des
Personzentrierten Ansatzes, die konstruktivistische und systemtheoretische Aspekte beriicksichtigt, gestaltet sich das Aufgabenverstdndnis des
Personzentrierten Supervisors als das eines hilfreichen , Facilitators”, der mit weitgehendem Vertrauen in die Selbstorganisationsfihigkeiten der
Person oder des Teams fiir manche Aspekte zeitgemdf3en Managements lernférderliche Vorbildwirkungen und konstruktive Entwicklungsprozesse
entfalten kann. Rund um diese Thesen wird zundchst das Interventionsfeld und der Aufgabenbereich von Supervision in Organisationen in einer
Skizze dargestellt und dann einige ansatztypische Kernpunkte in ihrer Bedeutung und ihrem Potenzial fiir supervisorisches Handeln in Organisa-
tionen beleuchtet. Konsequenzen fiir die Ausbildung personzentrierter Supervisor/inn/en werden angedeutet.

Stichworter: Personzentrierte Supervision, Konstruktivismus, Systemtheorie, Coaching, Interventionstheorie der Supervision, Organi-
sation, Supervisionsausbildung

Einleitung, Themenstellung und theoretische oder ,psychoanalytisch” mit dem Argument monieren, Supervision
Positionierung bestimme sich als spezifische Beratungsform ausschlieRlich vom
Gegenstand her, namlich als professionelle Reflexion der fiir beruf-
Der Titel des Beitrags stellt den Versuch dar, meine eigene theoreti- liche Zusammenhdnge relevanten Arbeitsbeziehungen und Arbeits-
sche Positionierung als Supervisor oder Berater mdglichst kompakt prozesse. ,Themenbereiche der Supervision sind die Interaktionen
zu verdeutlichen. Die Ausfiihrungen betreffen inhaltlich vor allem der Professionellen mit den Adressat/inn/en ihrer Arbeit (Klienten,
meine Arbeit als Supervisor in Organisationen und damit Coaching Kunden), die Interaktionen mit den Kolleg/inn/en und Vorgesetz-
(von Fiihrungskraften) und fallweise auch Teamsupervision. Die An- ten sowie die Auseinandersetzung mit den Anforderungen der Orga-
wendungsbereiche Fallsupervision, Ausbildungssupervision, Grup- nisation und deren gesellschaftlichen Hintergriinden.” (Gotthardt-
pensupervision oder Organisationsentwicklung werden in diesem Lorenz/Schiiers 1997, 14).
Beitrag nicht behandelt. Was bedeuten nun die im Titel angedeute- So sehr man dieser Berufsdefinition zustimmen kann, so sehrist
ten Aspekte meines Beraterverstandnisses im Einzelnen? nach meiner Meinung die manchmal geduRerte Schlussfolgerung,

dass man deshalb keine Zusatzbezeichnung brauche, abzulehnen.
Beratungsansatze benennen doch - zumindest nach unserer person-
Personzentrierte Supervision zentrierten Meinung - keineswegs nur Methoden, sondern insbeson-
dere anthropologische Positionen und/oder préferierte Erkenntnis-

Damit ist in erster Linie meine anthropologische Position benannt theorien. So gesehen kann Supervision nie ein vollwertiger, fiir sich
und mein Menschenbild verortet. Durch diese Explizierung soll auch stehender Beratungsansatz sein, sondern nur eine spezifische Form
eine Abgrenzung geschehen, sowohl gegeniiber anderen Menschen- beraterischer Arbeit benennen, die sich an bestimmten anthropolo-
bildern, als auch gegeniiber verschiedentlich geduRRerten Positio- gischen Positionen orientiert. Geschieht die Ausiibung der Supervi-
nen, die Zusatzbezeichnungen wie ,personzentriert”, ,systemisch” sion ohne ausreichende Reflexion des eigenen Menschenbildes,
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Personzentrierte Supervision. Entwicklung durch laufende Kreation

dann l&uft sie immer Gefahr zur inkonsistenten und damit
letztlich verwirrenden Sozialtechnologie zu verkommen, Wandlungsprozesse in Organisationen
die sich situativer Stimmungsherrschaft oder verschiede-
nen Intentionen folgend, mal nach dieser, m?l nach jener gering Zielprizision hoch
nur implizit bleibenden anthropologischen Uberzeugung
. hoch . .
ausrichtet. Entwicklung Innovation
Deshalb hier meine explizite Entscheidung fiir die ,Per- T Krise Verdnderung von Strukturen
son” als eine sprachliche Konstruktion, die nach unserem Optimierungssttreben nach klar definierter Abwei-
Verstindnis nicht nur die Autonomie und das Potenzial des Abweichung |[notwendige Strategiednderung| chung von Sollzustanden
vom
Einzelnen betont (Stichwort ,Personal Power”), sondern Bestehenden Variation Adaption
auch die relationale Dimension, die auf die fundamentale faktische Abweichung, Anpassung von Sollzustdnden
soziale Verbundenheit der Person verweist (s. dazu z. B. informell entwickelte an faktische Veranderungen,
Schmid 1997). Damit ist eine Abgrenzung gegeniiber jed- gering Strukturbildungen reaktive Strukturdnderungen
weder Form der Trivialisierung des Subjekts moglich (wie spontan Entstehungs- iiberlegt
sie z.B. durch eine Ubertreibung der Milieutheorie in man- ungeplant bedingungen geplant
chen systemischen Ansédtzen zu beobachten ist), als auch

gegeniiber Missverstdndnissen in Richtung Autarkie und vermeint-
licher Omnipotenz, die gerade im Bereich des Managements so hdu-
fig anzutreffen sind. Auch wenn wissenschaftliche Aussagen in eine
eindeutig andere Richtung zeigen, bevorzugen Praktiker nach wie
vor implizit den Heldenmythos als Erklarungsmodell des Phadno-
mens Fiihrung. Aber auch die Renaissance der schon tot geglaubten
Eigenschaftstheorien in Management und Beratung, die sich bei-
spielsweise an den anhaltenden Verkaufserfolgen von NLP als Me-
thode fiir Coaching und Managementberatung ablesen ldsst, kniipft
an diese kulturspezifische Hybris im Hinblick auf Machbarkeit und
Steuerung komplexer soziotechnischer Systeme an.

Entwicklung

In meiner bewussten Entscheidung fiir ,Entwicklung” anstelle von
JNerdnderung” ist auch eine Kritik am Tagungstitel (,Verdnde-
rungskonzepte in der Supervision”) impliziert. Nach meiner Auf-
fassung von Supervision und der definitorischen Unterscheidung
von ,Entwicklung” und ,Verdanderung” ergeben sich einige Wider-
spriiche. Supervision intendiert als Instrument der Qualitats-
sicherung und als Ausdruck permanenten Optimierungsstrebens
(Stichwort ,Lernende Organisationen”) nur die Reflexion von berufs-
feld- und arbeitsplatzspezifischen Bedingtheiten in ihrer Ver-
schrankung mit personalen und sozialen Einfliissen und nicht deren
zielgerichtete Verdnderung. Weil Reflexion - was sich schon diffe-
renztheoretisch zeigen lieRe - immer Alternativen zum Status Quo
bewusst werden lasst (vgl. dazu Buchinger 1997, 137ff), kann sich
eine konkrete Innovation in Arbeitsablaufen und -strukturen zwar
als Folge entwicklungsorientierten und -offenen Vorgehens durch
Supervision ergeben, bewusst intendiert sollten konkrete Sollzu-
stande aber durch supervisorisches Handeln nicht werden. Super-
vision -, das kann die nachfolgende Grafik verdeutlichen -, ist nach
gangiger Definition und Praxis eindeutig als ein Instrument zur
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Erméglichung von Entwicklung zu sehen und nicht als eine Um-
strukturierungsmaRnahme.

Der Bereich der Variation (s. oben) weist auf die Unmenge von
»Selbstorganisationseffekten” hin, die sich, als Ergebnis vielfal-
tiger Interessen, Motive oder Einschrankungen, in jeder Organisa-
tion finden lassen. Daraus ergeben sich haufig Anldsse zur Nach-
frage nach Supervision mit dem Wunsch nach Reflexion und
Kl@rung, die eine erste Basis fiir bewusste Entscheidungen in Rich-
tung Adaption oder Innovation bieten kénnen.

Dialogische Kreation funktionaler Wirklichkeiten

Diese Formulierung sollte mich schon durch den Titel innerhalb des
personzentrierten Paradigmas verorten. Neben der anthropologi-
schen Position (siehe oben), ist damit nun der erkenntnistheo-
retische Rahmen meines Beraterverstandnisses aufgespannt.

Im Sinne des radikalen Konstruktivismus (z.B. v. Glasersfeld
1981; v. Forster 1999) und narrativer Konzepte (z. B. Grossmann
2000) soll damit ein Verstandnis von Beratung angedeutet sein, das
sich gegeniiber einer aufdeckend-detektivischen ,Verdachtigungs-
psychologie” abgrenzt, die sich auf die Suche nach einer noch ver-
borgenen, moglichst objektiven ,Wirklichkeit” begibt, um beispiels-
weise die Ursache von festgestellten Planabweichungen zu finden.
Als konstruktivistischer Berater versuche ich nach dem Kriterium
der optimalen ,Viabilitdat” (v. Glasersfeld 1997) im dialogisch-
sprachlichen Konstruktionsprozess alternative Beschreibungen von
Problemlandschaften gemeinsam mit dem Klienten zu generieren
und darauf zu vertrauen, dass der Klient beziehungsweise das Klien-
tensystem sich fiir die Konzepte, Beschreibungen oder Erzéhlungen
entscheidet, die den angestrebten Sollzustanden und damit der Ge-
nerierung moglicher Lésungen am dienlichsten sind.

Der Begriff der ,Funktionalitdt” weist durch seine Herkunft auf
meinen gewdhlten Fokus hin: die Organisation, die als rein zweck-
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orientiertes System, quasi als ,institutionelles A-priori“ immer nur
die optimale Erfiillung gesetzter Aufgaben durch die verschiedenen
Funktionstrager anstrebt. Damit ist Nutzen und Wert jeder Inter-
vention im Organisationskontext nur danach bemessen, inwieweit
ein Beitrag zur Erreichung der vorgegebenen Organisationsziele er-
bracht wurde.

Der Plural in den ,Wirklichkeiten” soll dabei an Aussagen und
Warnungen(!) postmoderner Uberlegungen erinnern (s. z. B. Welsch
1987), die uns vor Augen fiihren, wie schnell wir die Probleme einer
allzu festgezurrten Wirklichkeitshetrachtung nur anders lagern,
wenn eine neue allein giiltige ,Wirklichkeit” in nun anderer Weise
die mogliche Vielfalt von Betrachtung und damit Losung negiert
und einschrankt. Mein zentrales Aufgabenverstandnis als Supervi-
sor wiirde ich demzufolge viel eher im Sinne eines personzen-
trierten ,Facilitators” (s. dazu z. B. Schmid 1996, 228ff) verstehen,
der giinstige kommunikative Bedingungen zur Erfindung vielfaltiger
Perspektiven unterstiitzt und weniger als ,Protagonist” einer neuen
meist theoriebestimmten ,Einsicht”, die die bisherige problem-
chronifizierende Erzdhlung des Klienten letztendlich nur durch eine
andere ersetzt.

Umwelten der Organisation

Der letzte Teil des Titels sollte schlieBlich meine Orientierungs-
versuche an einer bestimmten Spielart der Systemtheorie (insbes.
Luhmann 1984) kennzeichnen, der zufolge sich zum Beispiel die
Person (also etwa die Fiihrungskraft mit ihrem spezifischen Erleben)
oder auch das Team (als zirkuldr verschranktes Netz von kommuni-
kativen Handlungen) als jeweils eigenes System sprachlich konstru-
ieren lassen. Diese solcherart differenzierten Systeme werden als
autonome und selbstreferentielle Entitdten beschrieben, die auf
Basis je eigener Regeln und Strukturgegebenheiten funktionieren.
Das zirkuldr verschrankte (!) Verhaltnis zwischen ihnen dsst sich als
LUmwelt zu System” fiireinander denken, wobei, als zentraler Aspekt
systemtheoretischen Denkens, sich die jeweilige Beschaffenheit
eines Systems durch die Funktionen aus der systemrelativen Umwelt
ergibt. Relevant ist dabei noch der Hinweis, dass die Systeme,
indem sie jeweils Umwelt fiireinander sind, in spezifischen Situatio-
nen, die sich durch ihre jeweiligen inneren Strukturen eréffnen, An-
passungserfordernisse aneinander stellen, die sie, wiederum eige-
nen Strukturlogiken folgend, autonom zu bewaltigen versuchen.
Was kann mit einer solchen doch recht kompliziert konstruier-
ten (und hier nur grob skizzierten) Landkarte fiir eine personzen-
trierte Supervisionspraxis nun gewonnen sein? Zuerst einmal ent-
geht man der fiir die Interventionspraxis letztlich unproduktiven
Frage, welcher Einflusssphdre die primare Bedeutung fiir die ur-
sachliche Erklarung von Problemzustanden zukommt, indem man
ein hierarchisches Verhaltnis zwischen den Systemen vermeidet,
wenn ein Phanomenbereich als Umwelt fiir den jeweils anderen
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Bereich verstanden wird und diese Umwelten jeweils Anpassungs-
anforderungen aneinander stellen.

Auch ein weiterer Aspekt derartigen Denkens ergibt praktisch
relevante Konsequenzen, die sich mit dem Personzentrierten An-
satz gut verbinden lassen. Wie schon angedeutet, gelten innerhalb
der jeweiligen Phdanomenbereiche spezifische GesetzmaRigkeiten,
die eine Systemverfasstheit bedingen, die sich von aufRen nicht
zielgerichtet verdndern lasst. In die jeweilige Strukturlogik der als
Umwelt gedachten Phanomenbereiche ldsst sich eben niemals
direkt eingreifen. Wie schon erwahnt, kdnnen nur Anpassungsleis-
tungen abverlangt werden, die, determiniert durch eigene (,in-
nere”) Strukturgegebenheiten, Entwicklungsmdglichkeiten verhin-
dern oder eréffnen.

Sich als Supervisor selbst als weiteren und neuen ,Umwelt-
bestandteil” der Personen, des Teams und der Organisation zu ver-
stehen, mit denen man bei einem konkreten Auftrag zu tun hat, und
diese alle auch als kontextspezifische Umwelten fiir sich selbst,
ergibt gemeinsam mit der Akzeptanz der ,Unmdglichkeit instruk-
tiver Interaktion” (Maturana) ein Aufgaben- und Interventionsver-
standnis, das in seiner Bescheidenheit an die bekannten Aussagen
personzentrierter Theorie rund um den zentralen Begriff des ,Faci-
litators” erinnert. Es ldsst sich nun, nicht mehr alleine ethisch be-
griindet, von Versuchen zielgerichteter Verdnderung Abstand hal-
ten, sondern auch aufgrund der hier nur kurz skizzierten kognitiven
Landkarte, deren man sich bewusst bedient, um in der immer un-
durchschaubar bleibenden Komplexitét sozialer Prozesse iiberhaupt
Ankniipfungspunkte fiir konkrete Interventionen finden zu kénnen.
Zielgebiet einer derartigen Supervisionspraxis, die sich nach wie
vor konsequent an der ,Person” mit ihrem Autonomiepotenzialen
und ihrer sozialen Vernetztheit orientiert, bleibt die Mitgestaltung
eines maglichst angstfreien und damit entwicklungsforderlichen
Kommunikationsklimas. Gerade der Personzentrierte Ansatz bietet
den Praktiker/inne/n eine fundiert reflektierte und weitreichend
erprobte Unterstiitzung an, um moglichst herrschaftsfreie Diskurs-
momente in Beratungsprozessen geschehen zu lassen.

Nach diesen Hinweisen, dass sich maximal Anpassungserforder-
nisse oder ,hilfreiche Verstérungen” - vielleicht noch besser ,Inspi-
rationen” - als Ergebnis von Reflexionsprozessen ergeben, nie aber
eindeutig vorhersagbare und linear kausal zu bestimmende Verdnde-
rungen durch Supervision bewirken lassen, erhebt sich nun die Frage:

1. Wo und wie kann Supervision der Organisation
niitzlich sein?

Aus Sicht der Organisation (s. oben) sind in erster Linie Probleme
interessant, die sich bei der Realisierung der ,Primary Task” ergeben.
Schwierigkeiten einzelner Personen oder spezifische, von Einzelnen
leidvoll erlebte Interaktionsstrukturen innerhalb sozialer Subsys-
teme der Organisation werden fiir diese nur relevant, wenn sich die
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daraus resultierenden Anpassungsnotwendigkeiten (s. oben) sto-
rend (,,dysfunktional”) auf die Leistungsprozesse auswirken. Dieses
einfache Faktum sollte man als Supervisionspraktiker/in nie verges-
sen, um nicht ein ohnehin so haufig vorfindbares Illusionspotenzial
von Organisationsmitgliedern zu fordern. Allzu bereitwillig, so zeigt
die Praxis gerade in Sozialorganisationen, wird den hoffnungsge-
benden Tréstungen gangiger Ideologien Glauben geschenkt, die -
mit durchschaubaren Zielsetzungen - vor dem Hintergrund gesell-
schaftlich bedingter, alltaglicher und vielfaltiger Einsamkeitszumu-
tungen den Betrieb als Ersatzfamilie verkaufen wollen. Gerade
Supervision, und noch einmal mehr Personzentrierte Supervision,
konnte, einem Missverstdandnis folgend, die Verwechslung von Or-
ganisation mit Familie unterstiitzen (s. dazu Buchinger 1997), was
naturgemaR enorme Enttduschungspotenziale und erhebliche Pro-
bleme mit sich bringt.

Ein Fallbeispiel:

Im Rahmen einer PersonalentwicklungsmaRnahme ergibt sich in
einer unternehmensiibergreifenden Supervisionsgruppe folgendes
Bild: Durch das spezifische Entlohnungssystem (Erfolgsbeteiligung)
und das Wissen um geplante Umstrukturierungen in den Zu-
standigkeiten, deren Kriterien man zum damaligen Zeitpunkt nur
vorausahnen konnte, erlebt eine mit Akquisition und Verkauf beauf-
tragte Schliisselkraft (Projektleiter) innerhalb eines im IT-Bereich
tatigen Unternehmens enorme Kommunikationsprobleme bei der
Vorbereitung einer wirtschaftlich sehr bedeutsamen Produkt-
prdsentation, bei der sie naturgemdl auf die Mitwirkung der inter-
nen Techniker sehr angewiesen ist. Fantasien iiber die zukiinftige
Zustdndigkeit fiir diesen bedeutsamen Kunden bewirken eine
interne Konkurrenzsituation, die sich schon wahrend der Vor-
bereitung der Présentation vor dem Kunden auszuwirken beginnt.
Der potenzielle Kunde verschdarft durch seinen Interessens-
hintergrund die Konflikte innerhalb der Projektgruppe noch, indem
er abwechselnd mit verschiedenen Mitgliedern der Gruppe in Kon-
takt tritt, um die fiir ihn schon spiirbaren Widerspriiche innerhalb
der Projektgruppe besser einschatzen zu konnen. Seine Frage lautet
dabei: Werden sich die Schwierigkeiten auch in der konkreten Ab-
wicklung unseres Auftrags dysfunktional auswirken?

Die Organisation ist hier weniger an den schlaflosen Nachten
des Projektleiters und dessen persénlich Leid bringenden Bewalti-
gungsstrategien interessiert, die im Supervisions-Setting natiirlich
auch sichtbar werden, als vielmehr an der optimalen Vorgehens-
weise des gesamten Projektteams wahrend der Verkaufsverhand-
lungen.

Das Rollenverhalten der einzelnen Funktionstrager ist damit be-
deutsam. Welche Beschreibungen beobachtbarer Konfliktsituatio-
nen lassen sich (er-)finden, die als Entscheidungshilfe fiir vielleicht
notige Reorganisationsprozesse oder Adaptionen hilfreich, weil ef-
fektiv sind? Nur an solchen Fragen bestehen vitale Interessen der
Organisation.
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Das Fallbeispiel zeigt auRerdem, dass das typische Arbeits-
gebiet von Supervision in konflikthaften und widerspriichlichen
Zonen liegt. Der Bereich ,hinter der Zweckrationalitat” der Auftrag-
gebersysteme wird ihr zugeteilt. Der zwingenden inneren Logik der
Organisation als Umwelt des Supervisionssystems (s. oben) fol-
gend, wird der Supervisor oder die Supervisorin mehr oder weniger
explizit aufgefordert, manifeste oder latente Stérungen bei der Ver-
folgung der ,Primary Task” einem vertieften Verstandnis zuzufiih-
ren. Der Erfolg supervisorischer Tatigkeit wird, zumindest seitens
relevanter Funktionstrdger, besonders daran gemessen, inwieweit
sich geeignete Entscheidungsgrundlagen und/oder motivationale
Voraussetzungen fiir optimierende Umstrukturierungen generieren
lassen. Es gilt also - gerade aus personzentrierter Sicht - sich der
permanent bedeutsamen Frage zu stellen, welchen (meist nur
wenig offensichtlichen) Mandatierungen man im organisationspoli-
tischen Kraftefeld ausgesetzt ist. Daraus ergibt sich ein starkes Ar-
gument fiir die Supervision der Supervisor/inn/en.

Das Interventionsfeld der Supervision in Organisationen

Eine Grafik (folgende Seite) soll nun noch mehr verdeutlichen, wo
sich das wesentlichste Betdtigungsfeld von Supervision in Organi-
sationen verorten ldsst.

Das jeweilige Aufgabenverstandnis der innerhalb der Organisa-
tion beschaftigten Personen, kann als besonders sensibles Inter-
aktionsfeld und als Schnittstelle der verschiedenen Einflussspharen
der am Organisationsprozess beteiligten Umwelten (z.B. Person,
Team oder ,Filiale” und Organisation) gesehen werden. Ergeben sich
hier Impulse, lassen sich signifikante Anpassungsanforderungen
sowohl an die Soziodynamik des jeweiligen Teams, als auch an die
vielfdltig vernetzten Leistungsprozesse und Subsysteme der Orga-
nisation erwarten. Der ,Operatorfunktion”, die Luc Ciompi (1999)
den Emotionen in ihrer Wirkung auf kognitive Prozesse zuschreibt,
entsprechen die (impliziten) Gruppennormen in ihrer Wirkung auf
kommunikative Handlungen auf der Teamebene (Soziodynamik).
Die Wechselwirkungen zwischen Psycho- und Soziodynamik ergeben
das jeweilige Aufgabenverstandnis der einzelnen Person und wer-
den ihrerseits von ihm konfiguriert. Einzelsupervision oder Coa-
ching, als eine Beratung von Personen in ihrem Berufskontext,
fokussiert definitionsgemaR besonders das Aufgabenverstdndnis
des oder der Einzelnen, Teamsupervision zusdtzlich noch die Nor-
men und Beziehungen in ihrer Auswirkung auf Kommunikation.
LHinter” der Zweckrationalitat der Organisation wirkt die Vielfalt an
Widerspriichen und Irrationalitdten, die es immer zu beachten gilt.

Mit dieser moglichen Landkarte, lasst sich das oben skizzierte
Fallbeispiel aus verschiedenen Perspektiven verstehen. Aus dem
Einflusshereich der Organisation wirken sich Regelungen (z. B.
Lohnsystem), Strategien, vorhandene Betriebsmittel, usw. auf die
Dynamik aus, die Teamstruktur mit spezifischen Kommunikations-,
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Supervisors gerichtet sein. Person-zentrierte Arbeit be-
deutet bei Supervisionsauftrdgen: Zentrierung auf die
beruflich relevanten Aspekte der Person und damit auf
sein berufliches Selbstkonzept. Wie lassen sich die zen-
tralen Uberzeugungen und emotionalen Erlebensprozesse
aus diesem beruflichen Selbstverstandnis empathisch
verstehen und seine Weiterentwicklung bedingungsfrei
begleiten?

Durch diese Ausfiihrungen sollte auch deutlich werden,
dass fiir gelingende Supervision in Organisationen auch
ein spezifisches Wissen und anschlussfahige Begrifflich-
keiten notig sind, was ganz bestimmte Anforderungen an
eine Ausbildung von Personzentrierten Supervisor/inn/en

bedeuten muss, die iiber die Psychotherapieaushildung

. 1
hinausgehen.

Zur Bedeutung von institutionalisierter Reflexion

Personzentrierte Supervision lasst sich nach den vorher-
gehenden Anmerkungen insbhesondere als eine Form in-
stitutionalisierter Reflexion beruflich relevanter Aspekte
des Selbstkonzepts verstehen. Welche Bedeutung und
welche relevanten Effekte kann nun Institutionalisierung
und Systematisierung derartiger Reflexion innerhalb der
Organisation erbringen?

Dass sich die relevanten Entscheidungstrager von
diesem Instrument positive Effekte erwarten, ldsst sich

an der zunehmenden Nachfrage nach Supervision und

Konflikt- und Leistungsnormen trdgt das ihre bei und schlieBlich
gibt auch der Projektleiter als Person mit seinen Sehnsiichten,
Pliinen, Angsten und Erfahrungen der behandelten Prozessdynamik
seine spezifische Farbung. Je nach Aufgabenverstdandnis ergeben
sich unterschiedliche Mdglichkeiten fiir den Umgang mit konkreten
Situationen in all ihrer Widerspriichlichkeit zwischen den Anforde-
rungen und eigenen Anspriichen an Kollegialitdt und Kooperation,
eigenem Vorteilsstreben, dem im Laufe der Betriebs- und Teamzu-
gehorigkeit entwickelten ,Commitment” gegeniiber funktionalen
Vereinbarungen beziehungsweise Anspriichen an ,Alignment” (dazu
Senge 1997) innerhalb des Teams usw.

Damit sich die so ermdglichte Perspektivenvielfalt fruchtbar im
Supervisions-Setting entfalten kann, braucht es als Vorbedingung
eine bestimmte Qualitdt an Kommunikation, fiir die wir durch den
Personzentrierten Ansatz so hilfreiche Kompetenzen zur Verfiigung
stellen kdnnen.

Meine zentrale These lautet dabei, dass insbesondere die Weiter-
entwicklung des jeweiligen Aufgabenverstandnisses der einzelnen
Personen signifikante und dauerhafte (!) Entwicklungen im Inter-
esse von Organisation und Person erbringen kdnnen. Darauf sollte
nach meiner Meinung der zentrale Fokus des Personzentrierten
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Coaching deutlich erkennen. Eine mdgliche Begriindung fiir den
anhaltenden Nachfrage-Boom ldsst sich wohlin der so oft erwdahn-
ten Turbulenz finden, mit der alle Organisationen zurechtkommen
miissen.

Der typische Kunde, egal, ob er an einem Produkt oder an einer
Dienstleistung interessiert ist, erwartet sich moglichst kurzfristige
Lieferzeiten, ja am besten sofortige Verfiigbharkeiten des Produkt-
nutzens und mdglichst addquates Eingehen auf seine ganz spezi-
fischen Wiinsche, was enorme Anforderungen an die organisato-
risch-technischen Leistungen der Unternehmen bringt. Die so
entstehende Turbulenzdynamik, die sich als zunehmende Beschleu-
nigung bei gleichzeitig zunehmender Vielfalt an Leistungsprozes-
sen der Organisation darstellt, bedingt als Notwendigkeit wieder-
kehrende Phasen von ,Entschleunigung”, nicht nur um die nétige
Regeneration zu ermdglichen, sondern auch die ndtige Besinnung
und Distanzierung, um reflektierte und kontrollierte Weiterentwick-
lung organisationaler Strukturen zu ermdglichen.

1 Siehe dazu das von IPS und OGwG gemeinsam realisierte Curriculum (vergffent-
lichtin der Zeitschrift PERSON 2 (1997) 161-167).
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Als weitere Konsequenz zunehmender Vielfalt ergibt Spezia-
lisierung und damit arbeitsteiliges Vorgehen die steigende Notwen-
digkeit von Kooperation und Koordinierung zwischen verschiede-
nen Funktionstrdgern. Aufgabenbezogene Kommunikation wird
quantitativ und qualitativ anspruchsvoller, und die Bedeutung der
Reflexion von Arbeitsbeziehungen steigt, will man Reibungsverluste
und dysfunktionale Konflikte mdglichst gering halten. Das alles ver-
scharft Entscheidungsprobleme - insbesondere natiirlich fiir
Flihrungskréfte. Auch dieser Umstand bewirkt einen Zeitbedarf fiir
Reflexion und mdéglichst differenzierte Situationsanalyse.

Problematische psychische Belastungsreaktionen (Stichworte:
~Burnout” oder Sucht usw.) als Konsequenz permanenter und omni-
prasenter Turbulenz sind evident, was die Notwendigkeit psychi-
scher Entlastung (Stichworte: ,Psychohygiene”, ,ausklagen” usw.)
prekar werden ldsst. Es soll nicht unerwdhnt bleiben, dass hier na-
tiirlich auch ein gefahrvoller Moment von Supervision gefunden ist,
indem sich ungewollt Beitrdge zur Chronifizierung von Problemen
ergeben kénnen. Die Supervision liefert dann als eine Art ,,psycho-
sozialer Warmestube” im sonst kalten, aufgabenorientierten und
hektischen Betriebsalltag die Voraussetzung, die ungesunden Be-
dingungen nur besser ertragen zu kdnnen, nicht aber verdandern zu
wollen.

Supervision bietet allen hier erwdhnten Bedarfsmomenten
einen hervorragenden Ort zur Realisierung. Supervision bedeutet
dann ,Reflexion von Problemstellungen, die in der Organisation
begriindet liegen, sich aber in personlichen, sachlichen oder inter-
aktionellen Phdnomenen niederschlagen.” (Gotthardt-Lorenz/
Schiiers 1997, 17)

Die Supervision ist dadurch auch ein Ort, an dem sich die son-
stige Abstraktheit oder Anonymitdt der Organisation verlieren
kann, indem sich die Mdglichkeit ergibt, die sehr konkreten Auswir-
kungen der Organisation reflektiert zu erleben. Die Organisation,
von der Karl Weick einmal so treffend behauptete, dass man sie nie
finden kdnne, weil das Einzige, was sich erkennen lieRe, Ereignisse
waren, deren Auswirkungen durch Betonwédnde hindurchsickern
wiirden, kann in der Supervision - zumindest indirekt — zum Gegen-
stand von Reflexion werden.

Wie schon erwédhnt erbringt Reflexion wesensmaRig und immer
ein Relativieren des reflektierten Sachverhalts und damit die Mog-
lichkeit der Konstruktion von Alternativen, wodurch an dieser Stelle
der potenziell subversive Charakter von Supervision in Organisatio-
nen deutlich wird: Supervision reflektiert nicht nur - ergebnislos -
die ,Stoérungen”, die die Organisation in den ,Umwelten” Person
oder Team bewirkt, sondern ergibt — zumindest potenziell - umge-
kehrt auch eine ,Storung” fiir die Organisation, die nun ihrerseits
vor notigen Anpassungsleistungen steht, indem die alternativen
Mdglichkeiten organisationaler Strukturen in die organisationsrele-
vanten Kommunikationen einflieRen.

Natiirlich ist hier, alleine schon durch die erwahnten Feedback-
Prozesse zwischen den verschiedenen ,Umwelten” der Organisation
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zumindest implizit das Phdnomen ,Lernen” angesprochen. Im Ideal-
fall bewirkt kontinuierliche Supervision — und damit Reflexion -
aufgabenrelevanter Feedback-Prozesse eine Optimierung der Kom-
munikation. Lernen verschiedener Qualitit’ kann so weit gedeihen,
dass es auch zu organisationalem Lernen kommt, indem Supervision
Entscheidungen beeinflusst, die dann tatsachlich die Strukturbil-
dung, oder gar die grundlegende organisationale Architektur be-
treffen.

Der Supervisor wird solcherart - zumindest indirekt — zu einer
Art Prozesspromotor von Innovationen (s. oben).

2. Wie niitzt ein personzentrierter Ansatz der
Supervision in Organisationen?

Nach den allgemein gehaltenen Ausfiihrungen dariiber, welche Ef-
fekte Supervision in Organisationen zeigen kann, soll nun noch kurz
angedeutet werden, welche spezifischen Momente Supervision er-
zielen kann, die sich an dem von Carl Rogers formuliertem Para-
digma orientiert.

Aufgabenverstdndnis als , Facilitator”

Wie oben schon an verschiedenen Stellen angedeutet, besteht ein
Spezifikum personzentrierten Vorgehens darin, sich konsequentam
Modell der Prozessberatung zu orientieren. Das solcherart ent-
wickelte Aufgabenverstandnis, das den Grundsatz der ,Hilfe zur
Selbsthilfe” radikal zu verwirklichen trachtet, wurde am deutlichs-
ten durch den origindren (und uniibersetzbaren) Begriff des ,Faci-
litators”’ formuliert. ,To facilitate” bedeutet LJemandem etwas
leichter (oder méglich) machen”, wobei als Zielbereich, in Uber-
einstimmung mit dem zugrundeliegenden personzentrierten Men-
schenbild, genau das gemeint ist, was ein Klient oder eine Klientin
oder eben ein Klientensystem von sich aus anstrebt. Im hier behan-
delten Anwendungsfeld der Supervision ist demnach idealerweise
die Reflexion beruflicher Kontextbedingungen und das eigene funk-
tionale Verhalten der Auftrag, in dessen Kontext es forderliche
Interventionen zu setzen gilt.

Welchen Wert eine personzentrierte Vorgehensweise in der
Supervision von Fiihrungskrdften erbringen kann, wird deutlich,
wenn man sich die zentralen Aspekte dieser spezifischen Auffas-
sung von Gesprachsfiihrung und Beziehungsgestaltung vor Augen

2 Siehe dazu die Unterscheidung zwischen ,Single Loop” und ,Double Loop Lear-
ning” nach Chris Argyris (1996, 111) und die Mdglichkeit, via Supervision ,Deu-
tero-Lernen” (Bateson 1983, 229f) kontinuierlich zu etablieren.

3 Eine ausfiihrliche Beschreibung und etymologische Reflexion dieses zentralen
Begriffs der personzentrierten Theorie findet sich z. B. bei Schmid (1996, 223 ff).
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fiihrt. Eine Supervisorin, die sich konsequent am Personzentrierten

Ansatz orientiert und so ihr Selbstverstandnis als ,Facilitator” per-

manent weiterentwickelt, sollte unter anderem folgende Aspekte

situations- und personengerecht in den konkreten Beziehungs-
momenten der Supervision realisieren:

* die Expertise dafiir, kein Experte zu sein, wenn es um die Ge-
staltung von Beziehungen geht;

e das im Beziehungsgeschehen der Supervision verhaltens-
signifikant kommunizierte Vertrauen in die Potentiale der
Supervisand/inn/en, sich selbst besser zu verstehen und opti-
male Losungswege fiir ihre spezifischen Problemsituationen zu
entwickeln;

e das Bemiihen um groRtmdogliche Prdsenz im Beziehungs-
geschehen als Aspekt eines personzentrierten Verstandnisses
von Verantwortlichkeit (s. dazu Schmid 1994, 201ff);

e die im Supervisionsprozess abnehmende Bedeutung und Not-
wendigkeit der eigenen Funktion als Forderer von Selbstrefle-
xion und Losungsgenerierung;

e die Ermutigung, Entwicklungsmdglichkeiten anderer zu fordern
und Abhdngigkeitserleben gréRtmdglich zu unterbinden;

* die moglichst kontinuierliche Forderung von Dialog und Infor-
mationsaustausch in Mehrpersonen-Settings (z. B. Team- oder
Gruppensupervision);

* das kontinuierliche Bemiihen um einfiihlendes Verstehen der
Person und Reflexion personlicher Referenzmodelle (s. dazu
unten);

* die bedingungsfreie Akzeptanz jedes motivationalen Aspekts
der Klient/inn/en;

* die weitest mdgliche Realisierung von Kongruenz, sowohl in
ihrem AulRenaspekt der authentischen Kommunikation, als auch
in ihrem Innenaspekt, und zwar als Ubereinstimmung zwischen
Erfahrung und Symbolisierung (s. dazu z. B. Lietaer 1992).

Alleine schon die hier unvollstandig gebliebene Auflistung verdeut-

licht, dass Fiihrungskrafte im Rahmen eines Coachings oder als Mit-

glied einer Team- oder Gruppensupervision einige Anregungen be-
treffend zunehmend bedeutsam werdender Aufgabenaspekte am

Modell der Personzentrierten Supervisorin fiir ihr funktionales Han-

deln innerhalb der eigenen Fiihrungsaufgaben entwickeln kdnnen.

Die Hinweise auf ein verandertes Aufgabenverstédndnis von Fiih-

rungskraften, das vor dem Hintergrund zunehmender Komplexitat

und Uniiberschaubarkeit der Problemstellungen vermehrt Kompe-
tenzen benotigt, die an Prozessberatung erinnern, mehren sich un-

libersehbar (s. z.B. Bennis 2001; Sprenger 2000; Senge 1996;

Konigswieser/Lutz 1992). Wird die Bedeutung von Beratung als Ma-

nagementdimension in Relation zu Administration, Leitung und

Fiihrung manchmal auch euphemistisch in bezug auf die Macht-

aspekte der Funktion liberzogen, wenn beispielsweise in manchen

Unternehmen die Flihrungskraft nur mehrals ,Coach” der Abteilung

bezeichnet wird, so bleibt doch festzuhalten, dass diese Dimension

an Bedeutung gewinnt, was sich auch an den Angebotspaletten der
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Managementschulen und der Struktur von Personalentwicklungs-
malnahmen ablesen ldsst. Der lange Zeit vorherrschende Mythos
von der perfekt funktionierenden Organisation, mit der Maschine
als Bezugsmetapher, wird angesichts des tdglichen Scheiterns mii-
hevoller Planungsarbeit an der schon erwahnten nichtsteuerbaren -
Dynamik der Umwelten wie Marktentwicklungen, politische Verdn-
derungen oder staatlichen Regelungen so augenfallig obsolet, dass
auch der zentrale Heldenmythos des Managers, derihn als potenten
Macher und Beweger riesiger Konzerngiganten skizziert, langsamin
Misskredit gerdt, auch wenn nach wie vor die Memoiren pensio-
nierter Managerstars mythenbildende Erfolgsstorys zu verkaufen
trachten.

Gestiitzt durch die Aussagen mancher Theoriemodelle und an-
kniipfend an die tdgliche Erfahrung setzt sich langsam ein realis-
tischeres Bild durch, das ausgehend von einer neuen Bescheiden-
heit in der Einschatzung eigener Méglichkeiten sozio-technische
Systeme zielsicher zu beeinflussen, die eigene Funktion mehr im
Sinne eines Designers von entwicklungs- und lernforderlichen
Strukturen sieht. Dass dabei ein personzentriertes Aufgabenver-
standnis des Supervisors bedeutsames Erfahrungslernen am Modell
ermdglichen kann, wurde mir im Laufe meiner Berufserfahrung als
Managementtrainer und Organisationsherater immer deutlicher.
Beinahe durchgangig berichten die erfahrenen Praktiker und Prak-
tikerinnen, dass sie die notigen Kompetenzen fiir ihre Fiihrungs-
funktion am ehesten an positiven und negativen Vorbildern im
Laufe der eigenen Karriere-Entwicklung lernten, Management-
trainings lieferten bestenfalls die nétige Fiihrungsrhetorik und be-
deutsame Unterscheidungskategorien fiir diesen anspruchsvollen
Aufgabenbereich. Die Erfahrung in der Personzentrierten Super-
vision, dass eine konsequente Form der Prozessberatung nicht nur
personengerechte Problemldsungen, sondern - langfristig viel rele-
vanter - eine zunehmende Optimierung von Lernfahigkeiten erbrin-
gen kann, wird so tatsdchlich zu einer fiir Person und Organisation
enorm bedeutsamen Quelle der permanenten Weiterentwicklung
des eigenen Fiihrungsverstandnisses.

Reflexion personlicher Referenzmodelle

Ein Aspekt, der fiir das Kompetenzbiindel der Beratung als Manage-
mentdimension von zentraler Bedeutung ist, findet sich in einem
Kernprinzip personzentrierter Beratungskunst: dem einfiihlenden
Verstehen. Zumindest implizit ist durch dieses zentrale Beratungs-
prinzip auf die Brauchbarkeit des Personzentrierten Ansatzes fiir
Supervision verwiesen, wenn man sich die allgemein akzeptierte
Definition von Supervision als institutionalisierte Reflexion vor
Augen fiihrt. Supervision ldsst sich wesensmaRig als ,Beobach-
tung zweiter Ordnung” verstehen, indem eine Supervisorin, gleich-
giiltig welchen Ansatz sie zu realisieren trachtet, ,Beobachtungen”
oder (Problem-)Beschreibungen eines Beobachters (Supervisand)
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beobachtet. Nicht nur im Anwendungsbereich der Fallsupervision,
die das natiirlich besonders augenfdllig macht, sondern auch in
allen anderen Settings der Supervision, haben wir ja nie mit der Be-
rufsrealitdt unserer Klient/inn/en zu tun, sondern immer nur mit
ihren personlichen Wahrnehmungen von beruflichen Problem-
situationen.” Der sprachlich ausgedriickte ,Mix“ aus Beschreibun-
gen, Erkldrungen und Bewertungen, den wir meist als einschran-
kende Richtigkeitsvermutung prasentiert bekommen, ldsst keine
Losung entwickeln.

Das zentrale Aufgabenfeld der Supervisorin wird deutlich: Wie
kann ich den Klienten bei seinen Versuchen unterstiitzen, seine
Situation neu zu beschreiben, alternativ zu verstehen und vielleicht
auch anders zu bewerten? Durch welche personlichen Referenz-
modelle und daraus resultierenden Aufmerksamkeitsfokussie-
rungen wird das interpersonal und organisational verstrickte
Problemsystem chronifiziert? Wie konnen einschrankende Problem-
beschreibungen durch Perspektivenvielfalt und Erkennen der Kon-
textabhdngigkeit von ,richtig oder falsch” in ihrer festgefahrenen
Aufmerksamkeitsfokussierung flexibilisiert werden? Wie lassen sich,
einem personzentriert-konstruktivistischem Aufgabenverstandnis
(s. oben) folgend, sowohl die Person, als auch die Organisation, so-
wohl das ,Problem”, als auch die Losung, sowohl Inhalt wie Bezie-
hung, sowohl linear-kausale Erkldrungen, als auch zirkuldr ver-
fasste Wirklichkeitsmodelle, sowohl die Beobachtungen als auch
der Beobachter, sowohl Kognitionen, als auch Emotionen beachten
und (!) einfiihlend verstehen?

Der Zusatz der Einflihlung ist als klare Abgrenzung personzen-
trierter Ansdtze gegeniiber rein systemischen Konzepten der Super-
vision bedeutend.’ Hier geht es eben explizit nicht vorrangig um die
Beobachtungen, sondern als Ausdruck der Orientierung an der Per-
son in erster Linie um den Beobachter oder die Beobachterin. Auch
hier gilt die Uberzeugung, dass bei der Fokussierung auf die Ge-
samtheit der Person die Beobachtungen nicht verloren gehen, was
sich umgekehrt nicht so sicher behaupten ldsst. Nicht die Relativie-
rung problemerhaltender Beschreibungen, etwa durch Reframing
als Technik, sollte (entgegen den formulierten Ideen von der Nicht-
Instruierbarkeit von Systemen) zielgerichtet und intentional er-
reicht werden, sondern ,nur” einfiihlendes Nachvollziehen. Als

4 Dasgiltauch fiir die Teamsupervision, die leicht ibersehen lassen kénnte, dass wir
in diesem Setting natiirlich auch nie mit dem ,tatsachlichen” Team zu tun haben,
sondern immer nur mit dem Beratungssystem als auRergewdhnlichem Kontext
,neben” der beruflichen Alltagspraxis.

5  Wie sehr systemisch-konstruktivistische Beratungskonzepte an die hier angefiihr-
ten Aspekte erinnern, sei mit einem Zitat belegt: ,Die durch Irritation provozier-
te Distanz von den alten problematisch gewordenen Selbstdeutungen ermdglicht
im giinstigsten Fall neues Verstehen, alternative Sichtweisen, andere Sinnkon-
struktionen und somit Veranderungen. Wirkungsvolle Intervention irritiert das in-
tervenierte System, verstort den bisherigen Prozessablauf, sie stort - ohne die
Selbststeuerung des Systems zu zerstoren. In der selbstgesteuerten Reaktion des
Systems auf diese Storung sind Verdnderungen, die das System selbst vornimmt,
maglich.” (Kersting 1991, 113)

hinreichende Intervention des Personzentrierten Supervisors, der
sich (idealtypisch) tatsdchlich ausschlieBlich der Reflexion ver-
pflichtet fiihlt, gilt als die ,Primary Task” personzentrierter Super-
visions-Settings. Die ,Heilung” besteht dabei gewissermaRen darin,
die Supervisand/inn/en mit deren eigener Virulenz - d. h. mit ihrer
eigenen Spezifitdt von personlichen Wahrnehmungen - zu ,impfen”,
sie solcherart also zu konfrontieren mit der eigenen Art und Weise,
ihreinnere Welt als Ausgangspunkt ihres Handelns zu konstruieren.
Der ,Impfschutz” besteht dann nicht nur darin, durch diese Be-
wusstmachung und - damit einhergehend - Relativierung Alternati-
ven entdecken zu konnen, sondern auch darin, dass situationsiiber-
greifend die prinzipielle Bedeutung von Selbstreflexion erkannt
werden kann, eine Art ,Immunsystem” gegen allzu festgeschrie-
bene, rigide Fokussierung von Aufmerksamkeit zu erreichen, wenn
diese selbstreflexive Tatigkeit als eine Art Schliisselkompetenz im
Selbstmanagement internalisiert wird. Dem personzentrierten
Supervisionsverstdndnis geht es dabei um mehr als nur kognitive
Perspektiveniibernahme, Reflexion und Relativierung kognitiver
Konstruktionen, sondern dariiber hinaus eben um den ansatztypi-
schen Versuch, empathisch zu verstehen. Auch emotionale Aspekte
werden dadurch bedeutsam. Es wird nicht nur die Frage reflektiert,
wie die Supervisandin ihre Situation beschreibt und erklart, son-
dern auch wie sie affektiv bewertet.

An dieser Stelle wird ein weiteres Potenzial Personzentrierter
Supervision in und fiir Organisationen deutlich. Die dem Ansatz seit
Anbeginn an eigene Beachtung emotionaler Aspekte dsst das Vor-
gehen des Supervisors als Moglichkeit erkennen, die fiir die Mehr-
zahl der Organisationen so typische Tabuisierung gefiihlshetonter
Kommunikation ein Stiick weit aufzugeben. Wie sich beispielsweise
an der Konjunktur des Begriffs der ,emotionalen Intelligenz” (Go-
leman 2000) erkennen ldsst, ist dabei nicht nur ein Bediirfnis der
Personen angesprochen, sondern auch ein Personalentwicklungs-
bedarf festgestellt.6

Die Bedeutung dieser interpersonalen Kompetenz, die sich aus
einfiihlendem Zuhoren und kongruenter Selbstwahrnehmung sowie
ebensolchem -ausdruck zusammensetzt, ist evident. Es sei hier nur
beispielsweise auf die Ausfiihrungen von Peter Senge verwiesen,
derim Zusammenhang mit seiner Zielvision der ,Lernenden Organi-
sation” die Bedeutung von gelingendem Dialog im Teamkontext
herausstreicht (vgl. Senge 1996, 284ff). Dialog wird dabei als die
gelingende Balance definiert zwischen ,Erkunden”, also differenzie-
rendem und mdoglichst weit gehendem Verstehen, und ,Pladieren”,
also mdglichst klarer Darstellung eigener Gedanken und Positionen

6  Nicht libersehen werden darf dabei, dass Supervision keinen Ort fiir Selbsterfah-
rung oder Therapie darstellen kann. Das AusmaR an emotionaler 0ffnung einzel-
ner Mitglieder etwa in einer Teamsupervision sollte vorsichtig und nur nach eigen-
verantwortlicher Entscheidung des Supervisanden begleitet werden. Andernfalls
konnten sich im Anschluss an die Supervision, gerade durch die angesprochene
Tabuisierung, bedeutende Nachteile fiir den Betroffenen ergeben.
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(vgl. ebd., 288ff). Fiir gelingende Problem- oder Konfliktlosung, so
zeigt eine Fiille unterschiedlicher Konzepte und Erfahrungsberichte
im Kontext der Managementwissenschaften, ist das Bemiihen um
emotionales Nachempfinden und mdglichst exaktes Verstehen der
personlichen Referenzmodelle des anderen unverzichtbar. Schon
alleine durch diesen Umstand kann das personzentrierte Vorgehen
eines Supervisors enorm wertvolle Lernpotenziale bieten.

Forderung ,psychischer Gesundheit”

In einem sich zunehmend beschleunigenden Verdrangungswettbe-
werb, geprdgt von Unsicherheit und Uniibersichtlichkeit, ergibt
Konkurrenz und bedingungslose Wertschopfung innerhalb der Orga-
nisationen ein Kommunikationsklima, das weit entferntist von Kon-
gruenz, bedingungsfreier Wertschatzung, Verstandnis oder gar Feh-
lertoleranz. Bedingungen, die, wie Carl Rogers gezeigt hat, eine
Conditio sine qua non fiir psychische Gesundheit darstellen. Fiihrt
man sich vor Augen, wie weit sich dysfunktionale Verhaltensweisen
gerade in wirtschaftlichen Organisationen aus Angsten vor Vernich-
tung, Chaos, Machtverlust und Blamage motivational erkldren las-
sen, wird klar, wie sich das Illusionspotenzial der ,voll funktionie-
renden Organisation” ergeben und auswirken kann. Auch der schon
erwdhnte Heldenmythos der Manager mit seiner einhergehenden
Kontrollillusion ist hier als Auswirkung und Ursache zu nennen. Ein
auf Einredungen basierender Machtrausch wird zum Tranquilizer ge-
gen die Furcht vor Unsteuerbarkeit, Uniibersichtlichkeit und Kontin-
genz. Scharft man den Blick fiir diese Dimension, wird schnell die
Fiille an Strukturen deutlich, die innerhalb unserer Organisationen
gebildet werden, um jede Art von Gefiihlen abzuwehren, die mit po-
tenziellem Scheitern und damit verbundener Scham verbunden sind.
Das erklart natiirlich auch den oftmals so heftigen Affektsturm, der
sich erhebt, wenn z.B. in Reorganisationsprozessen oder OE-MaR-
nahmen an diesen Strukturen geriittelt wird. Organisationale Struk-
turen erinnern durch diese Funktion tatsachlich an Angst abwehren-
de Selbstkonzepte von Personen. Der nunmehr véllig globalisierte
Turbokapitalismus zeigt ungebrochen Auswirkungen auf soziale und
personale Systeme und rechtfertigt sich durch meist neo-liberalisti-
sche Rhetorik, die uns weismachen will, dass die ,Logik des freien
Marktes” als konsequente Verfolgung von Partikularinteressen letzt-
endlich auch dem gesellschaftlichen Gemeinwohl niitzt (vgl. dazu
Chomsky 2001). Die Grundwiderspriiche, die derartige Strukturen
mit sich bringen miissen, zeigen sich auch darin, dass die Organisa-
tionen, die eine zunehmend bedeutsame Rolle in der Atiologie solch
gravierender Gesundheitsstorungen wie Burnout, Alkoholismus
oder GefdRerkrankungen spielen, naturgemaR auch wirtschaftliche
und damit vitale Interessen an einer moglichst weitgehenden Ge-
sundheitsférderung ihrer Mitglieder entwickeln miissen.

Damit ist nicht nur die Aufrechterhaltung der Arbeitskraft im
fundamentalen Sinne angesprochen. Die Organisation ist, besonders
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in turbulenten und globalisierten Umwelten, {iberlebensnotwendig
auch auf eine hohe Qualitdt der Informationsverarbeitung inner-
halb und zwischen ihren Teil- und Umweltsystemen angewiesen. Der
personzentrierte Schliisselbegriff der ,Kongruenz” (s. dazu z.B.
Rogers 1959a), der als Synonym fiir psychische Gesundheit gelten
kann, l@sst sich, zumindest in einigen seiner Bedeutungsdimensio-
nen und vielleicht etwas ungewohnt, auch als hohe Qualitat von
personaler Informationsverarbeitung definieren. Mdglichst unver-
zerrte Aufnahme und Symbolisierung von natiirlich auch affektbe-
setzten Umwelteinfliissen, eindeutige und damit mdglichst ,rausch-
freie” Kommunikation zwischen den organisationsrelevanten
Subsystemen oder méglichst weitgehende Ambiguitdtstoleranz in
uniibersichtlichen Situationsbedingungen kénnen als unverzicht-
bare Voraussetzung fiir komplexitdtsaddquate Modellbildung der
organisationsrelevanten ,Wirklichkeiten” angesehen werden, ohne
die problemgerechte Interventionen zustandiger Funktionstrager
nie gelingen werden. Ein weiterer Aspekt psychischer Gesundheit,
namlich mdglichst weitgehende Ambivalenztoleranz, muss in per-
manenten Innovationsprozessen als weitere Voraussetzung ver-
standen werden, um Fiihrungskraften ein geeignetes Balancing im
Umgang mit widerspriichlichen Kréftefeldern rund um personale
Tragheitsmomente und Absorptionskrafte der Organisation versus
Innovationsfreude und Veranderungsbereitschaft zu ermdéglichen.
Auch ausreichende Frustrationstoleranzist fiir das notige Durchhal-
tevermogen bei der Begleitung erst langfristig wirksamer Verdnde-
rungsprozesse unverzichtbar, ein Aspekt, auf den besonders Peter
Senge (1996) mit seinem beriihmt gewordenen Begriff der ,Perso-
nal Mastery” (Senge 1996, 171ff) als zentrale Disziplin der Lernen-
den Organisation hinweist. Die Kernfrage lautet dabei, wie sich die
tagtégliche Spannung zwischen Ist- und Sollzustdanden im Interesse
der Organisation lGsen lasst, ohne die Sollwerte im Interesse der
Aufrechterhaltung eines grandiosen oder inferioren Selbstkonzepts
zu minimieren.

Wesentlich scheint mirim hier behandelten Zusammenhang ins-
besondere eine weitere ansatztypische Folge konsequenter person-
zentrierter Kommunikation: das gestdrkte Vertrauen in eigene
Kompetenzen. Eine ausreichend internale Kontrolliiberzeugung, als
grundlegendes Vertrauen in eigene Mdglichkeiten Situationen be-
einflussen und gestalten zu kdnnen, stellt eine Voraussetzung dar,
um die wirtschaftlichen Turbulenzbedingungen als Herausforderung
zu verstehen und nicht nur als bedrohliches Chaos zu erleben. Die
Erfahrung zeigt, dass Vorgesetzte, die auf wirtschaftliche Unsicher-
heitszonen vorrangig mit Angst vor Kontrollverlust reagieren, hdu-
fig einen Fiihrungsstil entwickeln, der Unsicherheit bei ihren Mitar-
beiter/inne/n noch zu erhdhen trachtet, um die Notwendigkeit
ihrer Fiihrungsrolle zu unterstreichen. Ermédchtigung als relevantes
und zeitgemdRes Paradigma des Umgangs mit struktureller Macht
in uniiberschaubaren Bedingungen kann nur bei ausreichender
Selbstsicherheit der Personen eine verhaltenssignifikante Orien-
tierung im Entscheidungsverhalten von Fiihrungskraften bieten.
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Die genannten Beispiele sollten verdeutlichen, welche bedeut-
samen Beitrdge ein personzentriertes Vorgehen im Aufgabenkon-
text der Supervision idealerweise erbringen kann. Die ansatz-
gemaRe Fokussierung der moglichst ungeteilten Aufmerksamkeit
auf die ,gesamte” Person und nicht nur auf ein spezifisches Thema
oder gar Problem der Supervisand/inn/en, so die klassische’ Uber-
zeugung personzentrierter Praktiker/innen, ermdglicht die , Aufbe-
wahrung” aller personlich relevanter Problemaspekte, die bei um-
fassender Entwicklung der Person einer Losung zugefiihrt werden
konnen. Wird bei einem Coaching-Auftrag in erster Linie das Pro-
blem, oder, was momentan im Zuge der boomenden ,l6sungsorien-
tierten Ansdtze” (s. z. B. deShazer 1992) wesentlich zeitgemdRer
ist, die ,Losung” fokussiert, ergibt sich nur allzu leicht eine hyper-
trophe Aufgabenorientierung, die persdnliche Facetten der Pro-
blemstellung, ausreichende Wiirdigung des Bediirfnisses nach An-
erkennung problembeladenen Erlebens und damit die Gesamtheit
der Person iibersehen ldsst. Nicht nur Qualitdt und ,Haltbarkeit”
solcherart erarbeiteter Losungen wird damit nur halb gelingen,
auch die Chance signifikanter Entwicklungseffekte im Sinne des Ler-
nens zweiter und dritter Ordnung (s. oben) wie auch zur psychi-
schen Gesundheitsférderung wird vertan.

Ein Vorgesetzter, der in zunehmender Haufigkeit Aspekte der
Jfully functioning person,, (Rogers 1969a) als Zustand psychischer
Gesundheit realisieren kann, stellt auch einen potentiell bedeutsa-
men Einflussfaktor im Hinblick auf die gesamte Kommunikations-
kultur seines Unternehmens dar, auf die immer wieder als den viel-
leicht zentralsten kritischen Erfolgsfaktor fiir anpassungsfahige
Organisationen hingewiesen wird (s. dazu z. B. Argyris 1990).

Forderung dialogischer Kommunikation

Der zuletzt genannte Hinweis, dass Personzentrierte Supervision
relevante Beitrdge zur Etablierung konstruktiver, weil lernforder-
licher Kommunikation erbringen kann, darfim hier gegebenen Kon-
text kurz gehalten werden. Es ist evident, dass der Personzentrier-
te Ansatz, der auch als eine ,Kommunikationsschule” bezeichnet
werden kann, hier besonders niitzliche Anregungen bieten kann.
Die ,notwendigen und hinreichenden Bedingungen fiir Personlich-
keitsentwicklung durch Psychotherapie” (Rogers 1957a) stellen na-
tiirlich auch einen brauchbaren Ansatz zur Férderung wirkungsvol-
ler Kommunikation im Unternehmen dar, insbesondere im Bereich
der Teamentwicklung. Wie schon ausgefiihrt, stellen Empathie,
Kongruenz und bedingungsfreie Wertschdtzung zweifelsfrei not-
wendige Voraussetzungen fiir die von Peter Senge (1996) formu-

7 Siehe dazu eine der zentralen Uberzeugungen von Carl Rogers, die er in seinem
historisch so bedeutsamen Vortrag schon 1940 formulierte. Nicht die L6sung von
Problemen, so seine friihe These, sollte die wesentliche Intention des Beraters

sein, sondern die Entwicklung der Person des Klienten (vgl. Rogers 1940b).
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lierte Kerndisziplin des ,Teamlernens” (Senge 1996, 284ff) dar. For-
derliche Kommunikation im Sinne der Lernenden Organisation kann
zwischen den Teammitgliedern zu ,gemeinsamem Denken” (s. dazu
Isaacs 2001) und erhdhter Gruppenintelligenz fiihren, wenn durch
die Realisierung personzentrierter Einstellungen kollektive Ab-
wehrmechanismen und dysfunktionale Gruppenphdanomene wie
»group think”, ,Entscheidungsautismus”, ,soziales Faulenzen” oder
#Risikoschub”, um hier nur einige zu nennen (Ndheres dazu s. z. B.
Ardelt/Lechner/Schlogl 1998), vermieden werden. Ausreichende
Fehlertoleranz als Voraussetzung fiir Lernen durch Experimentie-
ren, Erhohung der Feedbackqualitdt oder Aufbrechen hierarchie-
bedingter Kommunikationsbarrieren rund um Vorgesetztenangst
kdnnen durch Einiiben personzentrierter Kommunikationsqualita-
ten innerhalb des Beratungssystems ,Teamsupervision” nachhaltig
etabliert werden.

Nicht unwesentlich ist hier vielleicht auch noch der Hinweis,
dass Begegnungsmomente im personzentrierten Dialogverstandnis
eine weitere Vorbildwirkung erbringen kénnen: Die Teammitglieder
haben die Chance, erfahrungsnahe zu erkennen, dass ein Inter-
ventionsverstdndnis, das personliches Involviertsein erlaubt,’® we-
sentlich wertvollere Ergebnisse erbringen kann, als der letztlich im-
mer illusiondr bleibende Versuch, soziale Systeme oder Personen
zielgerichtet und scheinobjektiv, nach dem Modell eines ,sozial-
technologischen Engineerings” von auRRen steuern zu wollen.

Reflexion organisationaler Wirkkrafte

Dieser Punkt sollte deshalb noch kurze Erwdhnung finden, weil hier
die meisten Missverstandnisse zu finden sind, denen man als Person-
zentrierter Supervisor begegnet. Die Bezeichnung unserer Methode
ist im Kontext der organisationsbezogenen Arbeit nicht sehr hilf-
reich, weil hier sprachlich der Verdacht nahe gelegt wird, man wiirde
den tatsdchlich kapitalsten Fehler supervisorischer Arbeit systema-
tisch begehen: die psychologistische Individualisierung problema-
tischer Prozesse im Organisationsgefiige unter Missachtung der
enormen Bedeutung sozialer und organisationaler Einflussfelder.
Begeht man diesen Kardinalsfehler tatsachlich, dann wird man
nicht nur dem Anliegen von Supervision nicht gerecht, sondern
auch nicht dem Wesen eines tatsachlich Person-zentrierten Ansat-
zes, dem es ja (s. dazu die Ausfiihrungen von Schmid 1997) nicht um
Individuen, sondern um Personen geht, die nurin ihrer sozialer Be-
zogenheit zu verstehen sind.

Eine wirklich konsequente Orientierung an der so verstandenen
»Person” und ausreichende Kenntnis und Beachtung von Kategorien

8  Siehedazuauch die ,Kybernetik zweiter Ordnung”, die im systemischen Ansatz als
aktueller Stand der Theorieentwicklung verstanden wird (dazu z. B. Brandl-Nebe-
hay 1998, 48ff).
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zur Beschreibung der Organisation als Umwelt des Supervisionssy-
stems ermdglichen Wahrnehmung und l6sungsforderliches Verste-
hen organisationaler Resonanzphdnomene im Beziehungsnetz der
Supervision. Verfiigt die Supervisorin iber derartige Beschrei-
bungskategorien, die eine Vorbedingung fiir die Wahrnehmung
diesbeziiglicher Phanomenbereiche darstellen, dann wird zudem
durch Verstehen des inneren Bezugsrahmens von Personen auch ein
Erkennen des institutionellen Bezugsrahmens moglich. Nur durch
eine derartige Mitbeachtung der Organisationshedingungen kann
der Auftrag von Supervision erfiillt werden, was spezifische Anfor-
derungen an eine Ausbildung fiir Personzentrierte Supervision in
den Bereichen (allgemeine und personzentrierte) Beratungs-
kompetenz, Feldkompetenz, Methodenkompetenz und Problem-
kompetenz ergibt.

Schlussbemerkungen

Durch diesen Beitrag sollten einige Aspekte aufgezeigt werden, in-
wiefern Personzentrierte Supervision die aufgabenkonforme Refle-
xion beruflicher Situationen als Balance zwischen personaler und
organisationaler Ebene realisieren kann. Weder sollte dabei einer
Strukturverliebtheit das Wort geredet werden, die sich manchmal
bei Supervisoren beobachten ldsst, die aus nicht-therapeutischen
Berufen kommen und die Gefahr laufen, die Person als relevante
Umwelt der Organisation zu iibersehen, noch einer naiven Verpflan-
zung therapeutisch wirksamer Aufmerksamkeitsfokussierung und
daran ankniipfender Interventionen in institutionelle Arbeitszu-
sammenhadnge, die ihrerseits Gefahr laufen, die Bedeutung der Or-
ganisation als Bezugsrahmen personalen Verhaltens zu vernachlds-
sigen. Es sollte deutlich geworden sein, dass Personzentrierte
Supervision aus den ansatzspezifischen anthropologischen Setzun-
gen heraus folgelogisch und idealerweise keinen inaddquaten
Macht- und Machbarkeitsfantasien erliegt, sondern ein konsequen-
tes Modell von Prozessberatung realisiert, das die Begrenztheit be-
raterischer Einflusschancen und den Wert der Hilfe zur Selbsthilfe
deutlich markiert. Insbesondere in seiner konstruktivistischen Les-
art gestaltet sich das Aufgabenverstdndnis des personzentrierten
Supervisors als die eines hilfreichen ,Facilitators”, das mit seinem
weitgehenden Vertrauen in die Selbstorganisationsfahigkeiten der
Person oder des Teams fiir manche (!) Aspekte zeitgemdRen Ma-
nagements lernforderliche Vorbildwirkungen und konstruktive Ent-
wicklungsprozesse entfalten kann.
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Beatrix Mitterhuber

Person als Schaltstelle von Veranderungsprozessen
Eine Brille der mehrdimensionalen Betrachtung

Zusammenfassung: Ist Verdnderung und Entwicklung einer Institution denkbar ohne dass die Person sich fiir Verdnderungen und Entwicklung

Offnet? Organisationen sind nicht aus sich selbst entstanden, sondern sind von den steuernden Eingriffen von Personen abhdngig. Dieser Frage

und den Anforderungen an das berufliche und persénliche Selbstkonzept von Personen und dem Selbstverstindnis von Organisationen soll in die-

sem kurzen Artikel nachgegangen werden.

Das Gelingen von Verdnderungsprozessen ist von der Bereitschaft und Fihigkeit von Personen, flexibel auf Herausforderungen zu reagieren, ab-

héngig. Ebenso ist die Bewdltigung dieser von der ausreichenden Beriicksichtigung und der Bereitstellung von Ressourcen durch die Organisation

in grofem Mafe bedingt. Die Ausgewogenheit zwischen Stabilisierungstendenzen und Anderungstendenzen sollen auf allen strukturellen Ebenen

in einem ausgewogenen Verhiltnis stehen, um eine entsprechende Selbstkonzepterweiterung zu erméglichen und einen addquaten Umgang mit

den Anforderungen zu entwickeln.

Stichworter:

Bei allen Verdnderungsprozessen kdnnen wir die Person als Schalt-
stelle fiir das Gelingen bzw. Misslingen von Veranderungsprozessen
bzw. Entwicklungsprozessen sehen. Strukturen werden von Menschen
entwickelt, haben einen Einfluss auf diese Personen und kdnnen
von Menschen wieder verdandert werden. Wenn wir mit sozialen Sys-
temen arbeiten, arbeiten wir mit Menschen. Organisationsentwick-
lung ist nichts Abstraktes, obwohl es manchmal so dargestellt wird.

Keine Organisation ist aus sich selbst entstanden, sondern war
immer abhangig von den steuernden Eingriffen von Personen, so-
wohl auf der Fiihrungsebene als auch auf der Mitarbeiterebene. Per-
sonen lenken und wirken auf diese Organisationen ein; Personen
treffen Entscheidungen. Dabei besteht ein instabiles Gleichgewicht
zwischen Personen und Organisationen. Genau dieses ermoglicht
Entwicklung. Das bedeutet, dass wir den jeweiligen Menschen nicht
ohne seine Umgebung, sein Eingebettetsein in Strukturen betrach-
ten kénnen, und dass wir Systeme und Strukturen nicht betrachten
konnen, ohne uns auf die Person zu beziehen.

Im Folgenden mochte ich daher den Begriff Person herausgrei-
fen (Schmid 1991): ,Mit dem Begriff Person ist immer der Mensch
auch in seinen sozialen Beziigen gemeint, also die Person im jewei-
ligen System. Die individuelle und die relationale Dimension des
Personseins und Personwerdens, Selbststdndigkeit und Bezie-
hungsangewiesenheit sind fiir die personale Sicht gleichermal3en
bedeutsam.” (Ders. 1997, 175)

In der Supervision arbeiten wir daher immer an der Schnittstelle
von Person und Organisation. Wie bei einem Pendel bewegen wir
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Supervision, Organisationsentwicklung, Person, berufliches Selbstkonzept.

uns einmal mehr auf der einen, einmal mehr auf der anderen Seite,
ohne den jeweils anderen Ausschlag aus den Augen zu verlieren und
ohne die Bedeutung der einen Seite fiir die jeweils andere ignorie-

ren zu konnen.

Stabilisierungs- und Veranderungstendenz

Geforderte Verdnderungen, d. h. von auRen initiierte Verdnderungen,
bedeuten Herausforderungen, aus dem Bekannten herauszutreten,
sich zu erweitern, zu entwickeln. Das kann eine durch gesellschaft-
liche Verdnderungen bedingte Notwendigkeit der Neustrukturie-
rung des Unternehmens sein, kann vom Ausscheiden leitender Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen angestoRen werden usw. und zur
Wachstumschance oder zur bedngstigenden existenziellen Bedro-
hung fiir die Person werden. Unter bestimmten Bedingungen, z.B.
bei unvorbereiteten Verdnderungen, bei fehlender Chance zur Mit-
bestimmung, beim Fehlen der notwendigen Phase der Konsolidie-
rung kann dies zur Entwicklungsverzégerung oder Stérung des Ver-
anderungsprozesses fiihren.

Sowohl die jeweilige Person als auch strukturelle Veranderun-
gen brauchen Zeiten zur Konsolidierung bzw. Integration von neuen
Entwicklungen, Ruhephasen, um sich wiederum neuen Heraus-
forderungen und Entwicklungen stellen zu kdnnen. Das heiRt, es
stellt sich die Frage, wie sowohl Stabilisierungstendenzen als auch
Anderungstendenzen in einem ausgewogenen Verhiltnis zueinander
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stehen (in der jeweiligen Person als auch zwischen Organisation

und den jeweiligen Personen bzw. zwischen bestimmen Subsyste-

men). Der bewahrende Teil steht fiir Sicherheit und Kontinuitdt, der
bewegende, sich verandernde Teil fiir Kreativitat, Erweiterung, Ent-
wicklung und Herausforderungen.

Hierbei konnen verschiedene Ausgangslagen und allgemein die
Bedeutung des Einzelnen bei der Entwicklung einer Organisation
betrachtet werden.

Fiir die Supervision ergeben sich daraus folgende Fragen:
¢ Wie gelingt dem jeweiligen Menschen die Balance zwischen Per-

son, Funktion und den damit gekoppelten Rollen?

e Wie wirkt die strukturelle Entwicklung auf die jeweilige Person
bzw. auf die jeweiligen Personen in ihren Rollen ein und wie
kommt es zu einer gemeinsamen Entwicklung zwischen Organi-
sation und Person (Kongruenz)?

¢ Wie finden Veranderungs- und Bewahrungstendenzen ausrei-
chende Beriicksichtigung im Verdnderungsprozess?

Mogliche Hindernisse bei Veranderungsprozessen

Da ich mich im Folgenden auf das Selbstkonzept beziehe, mdchte
ich die Grundannahmen beziiglich des gesunden und des starren
Selbstkonzepts wiederholen: Ein gesundes Selbst ist in der Lage,
neue Erfahrungen zuzulassen, ist beweglich, flieRend und trotzdem
durch Kontinuitdt gekennzeichnet und bietet damit ausreichende

Flexibilitat, neuen Anforderungen zu begegnen. Ein starres Selbst-

konzept mit dngstlicher Abgrenzung versucht, alles abzuwehren,

was das Selbstbild gefdhrden konnte.
Eine kleine Auswahl von Faktoren, die Verdnderungsprozesse
behindern:

» Starre, rigide Selbstkonzepte der Personen, die Verdnderungen
an sich als gefdhrdend, bedrohend erleben und damit in per-
sonliche Krisen gelangen.

* Starre, rigide berufliche Selbstkonzepte, deren Selbsterhalt
(Machtsicherung) vom urspriinglichen Ziel der Einrichtung ent-
fernen und daher auf Bewahren des Alten drangen sowie Ent-
wicklungen sowohl auf der personalen als auch auf der organi-
satorischen Ebene verhindern,

e Unklare berufliche Selbstkonzepte und damit das Fehlen einer
klaren Arbeitsidentitdt und Selbsteinschatzung,

e Von Machttragern ausgehende Umstrukturierungen, die nicht
ausreichend an die Mitarbeiter riickgekoppelt werden.

* Manipulation durch Pramien, die die Motivationslage und das
Arbeitsverhalten negativ beeinflusst (versus Gefordertsein
durch Mitsprache oder Mitentwicklung).

¢ Falsche Personalauswahl und deren Folgen (also eine Inkon-
gruenz zwischen Person und Funktion).
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Gesellschaftlicher Wandel und die damit not-
wendige Erweiterung des beruflichen Selbst-
konzeptes

Durch gesellschaftlichen Wandel kommt es zu einer erheblichen Dy-
namik bei Neuorganisationen in groRen strukturellen Bereichen,
bzw. in weiten Bereichen erfordert es {iberhaupt eine neue Sinn-
und Zieldefinition fiir die Institution.

In verschiedensten Institutionen werden Verdnderungspro-
zesse bzw. Neuorganisationen in Gang gesetzt und es wird auch er-
hebliches Geld investiert. Nicht selten wird dabei das Bewahrungs-
verhalten einzelner Mitarbeiter oder ganzer Mitarbeitergruppen
(Teams) zu wenig beachtet bzw. unterschatzt oder abgewertet. Dies
hat zur Folge, dass das Tempo zu hoch ist und zu wenig entspre-
chende MalRnahmen der Riickkoppelung und zu wenig begleitende
MaRnahmen installiert werden, um das instabile Gleichgewicht auf-
recht zu erhalten.

Gotthard-Lorenz und Walter (1998, 21) weisen auch auf die
Dynamisierung der Arbeitswelt hin und sehen hier die Supervision
als spezifisches Begleitinstrument mit hoher Relevanz zur Unter-
stiitzung von Entwicklungsarbeit.

Dies kann am Beispiel von Verdnderungen in Krankenhdusern
betrachtet werden:

Die Grundaufgabe einer Einrichtung, deren Selbstverstandnis
z. B. die Heilung bzw. Pflege kranker Menschen ist, hat durch den
gesellschaftlichen, wissenschaftlichen und technischen Fortschritt
einen starken Wandel durchgemacht und dabei eine ungeheure
Dynamik in Bezug auf Geschwindigkeit und Komplexitat entwickelt.
Das gesellschaftliche Umfeld, z. B. Anderung der Verwaltung, Priva-
tisierung, Sparkurs etc., tut das Ubrige, um eine dauernde Neu-
organisation in groRen strukturellen Bereichen und im direkten
Kontakt mit den Patienten zu erfordern. Die Patienten haben sich
im gesellschaftlichen Umfeld zu Kunden und damit zu direkten
Interaktionspartnern gewandelt.

Neben der Bewdltigung der téglichen Arbeit ist die jeweilige
Person mit verschiedensten Rollen konfrontiert. Die Verarbeitung
und die Initiierung der jeweiligen Neuorganisation ist von zu-
nehmend gleichwertiger Bedeutung. Dies kann z. B. anhand einer
Krankenschwester beobachtet werden: Waren Pflegekonzepte und
hierarchische Strukturen {iber Jahrzehnte weitgehend gleich, so
hat die Schwester auf der einen Seite ihr Wissen in Bezug auf Medi-
zin und Pflege auf dem Laufenden zu halten und auf der anderen
Seite neue Organisationsformen auf den Abteilungen mitzuent-
wickeln und umzusetzen. Weiters muss sie mit den anderen Mit-
arbeitern, mit Arzten, Sozialarbeitern und Psychologen, ein Koope-
rationsmodell entwickeln und kontinuierlich aufrecht erhalten.
Dariiber hinaus muss sie Mitentscheidung und Mitverantwortung,
sowohl medizinisch als auch auf dem Verwaltungssektor, iiber-
nehmen, technische Entwicklungen erlernen und anwenden kdn-

nen, sich sozusagen ununterbrochen mit der Bewdltigung von
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neuen Anforderungen und neuem Wissen und deren Bewdltigung
beschiftigen. Das erfordert eine erhebliche Herausforderung an die
Flexibilitdt der Person, ihre Arbeitsidentitdt, ihre Lernbereitschaft
und ihr Kommunikationsverhalten.

Im Kontext der Supervision bedeutet es herauszufinden, in wel-
chen der oben genannten Bereichen das Selbstkonzept der Person
keine addquaten Antworten bereitstellen kann. Dies kann dann
sowohl zur Betrachtung der Person als auch zur Betrachtung der
Organisation oder einzelner Subsysteme bzw. zur Betrachtung der
Interaktion zwischen Person und Organisation bzw. einzelner Sub-
systeme zueinander fiihren. Im Rahmen einer Teamsupervision
konnte es auch darum gehen, inwiefern einem Subsystem, z. B. dem
Schwesternteam einer Station, eine laufende Angleichung der
Bewidltigungs- und Entwicklungsstrategien gelingt.

Im geschiitzten Raum der Supervision soll mittels Selbstrefle-
xion das Einnehmen einer Metaebene mdglich werden, um so die
verschiedenen Aspekte der Beziehungen in den Mittelpunkt zu
riicken (beteiligte Distanzierung). Mithilfe unterstiitzender Selbst-
reflexion wird hier wohl auch in der Supervision ein Prozess ange-
stoRen, durch den das Wechselspiel der verschiedensten Rollen
erkannt und eine Entwicklung in Richtung Integration bzw. Selbst-
organisation in Bezug auf die verschiedensten Rollen in Gang
gesetzt werden kann. Um den neuen Arbeitsaufgaben und Anforde-
rungen, wie Teamfahigkeit, Kundenorientiertheit, Ubernahme von
Verantwortung, also emanzipatorischen Strukturen statt hierar-
chischem Anordnen bzw. Ausfiihren gerecht zu werden, bedarf es
der Entwicklung bzw. der Férderung von Dialogféihigkeit der Perso-

nen.

Forderung des Selbstkonzepts und der Integra-
tionsfahigkeit

In klientenzentrierten und anderen dhnlichen Verdanderungskon-
zepten steht schon immer die Unterstiitzung der eigenen Selbst-
reflexionsfahigkeit im Mittelpunkt und die damit verbundene, in-
newohnende LGsungskapazitat. Ein weiteres Ziel muss daher sein,
die Flexibilitat der Selbststruktur zu erhéhen. Im Sinne von Rogers
geht es daher um ein gesundes Selbst, das geniigend Flexibilitat
aufweist, mit den Anforderungen der Umgebung addquat umzu-
gehen.

Auf der institutionellen Ebene gilt es zu betrachten, inwieweit
der bewahrende Aspekt {iberhaupt wahrgenommen wird und Be-
riicksichtigung findet und die Umsetzbarkeit der mit dem Verdnde-
rungsprozess verbundenen Anforderungen an einzelne Mitarbeiter
oder ganze Teams bzw. Abteilungen iiberhaupt machbar ist. Sind die
geforderten Verdnderungen fiir die Person in ihren Rollen zu ge-
fahrdend, werden bewahrende Faktoren aktiviert. Dann wird erhal-
ten statt entwickelt und die Entstehung von Inkongruenzen ist vor-
programmiert.
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Dies kann sichin starrer Opposition gegeniiber den geforderten Ver-
anderungen duRRern (Teams, die {iber diesen schlechten Bedingungen
der Organisation hdangen bleiben), in Weigerungen, sich mit den An-
forderungen des Neuen an die eigene Person und den zu entwi-
ckelnden Fahigkeiten auseinander zu setzen, und kann zur heim-
lichen Sabotage, zur inneren Emigration etc. flihren.

Ein Beispiel: In einer Organisation wurde jemand, der im Rah-
men eines betrieblichen Umstrukturierungsprozesses um seine bis-
herige (hierarchisch abgesicherte) Position fiirchtete, fiir die Pro-
jektleitung eines Veranderungsprozesses eingesetzt. Man wollte ihn
zwar damit entédngstigen, indem man ihm dabei eine besondere Po-
sition gab, half jedoch nicht, seine Angste genauer zu betrachten
und auch einen entsprechenden Fiihrungsstil zu entwickeln, den
der Verdnderungsprozess gebraucht hétte. Dies fiihrte zu einer
weitgehenden Blockade seinerseits bei Umsetzungen und Kommu-
nikationsablaufen und in der Folge zur zunehmenden Isolierung
seitens der anderen Mitarbeiter.

In Institutionen mit hierarchischer biirokratischer Struktur
laufen Verdnderungen langsam. Tendenzen solcher Institutionen
gehen in Richtung Selbsterhalt. (Das institutionelle ,Selbstkon-
zept” ist mit Selbsterhalt beschaftigt.) Unkiindbarkeit und Prag-
matisierung hangen nicht vom Entwicklungsgeist ab, sondern
tiblicherweise vom Durchhalten. Es besteht keine dringliche Not-
wendigkeit, sich mit Verdnderungsprozessen auseinander zu set-
zen. Im alten Sinn ist keine Selbstreflexion gefordert, bzw. nur in
dem AusmaR, das erforderlich ist, damit griindlich gearbeitet bzw.
dem Gesetz geniige getan wird. Im beruflichen Selbstkonzept kann
kaum Erweiterung stattfinden. Die Hauptenergie ist auf die Erhal-
tung des bisherigen Systems gerichtet.

Ist nun diese Organisation aufgrund gesellschaftlichen Wandels
gezwungen, sich neu zu definieren, {iberwiegen meist die bewah-
renden Momente. Die Herausforderung wird als erhebliche Bedro-
hung erlebt. Soll zum Beispiel aus einem Amt eine Servicestelle
werden, dann kommt es zu verschiedensten Anforderungen, die im
bisherigen beruflichen Selbstkonzept der Person und in ihrem
Selbstverstdndnis als Mitarbeiter der Institution (dem ,Selbst-
konzept” der Institution) nicht enthalten waren. Weil auch die Ge-
samtorganisation wenig Flexibilitdt aufweist, droht die Gefahr von
Scheinverdnderungen. Bisherige, festgelegte Kommunikations-
strukturen, wie Weisung und Drohung, miissten von einem offenen
Dialog, also echter Zweiweg-Kommunikation, abgeldst werden. Be-
sonders die Kundenorientiertheit, d.h. das dialogische Prinzip,
stellt an ,Untergebene” als auch an ,Fiihrende” erhebliche Anfor-
derungen.

In diesen Bereichen wird meist die Notwendigkeit zur Selbst-
reflexion wenig wahrgenommen bzw. abgewertet. Hier ist es be-
sonders wichtig, in der Supervision die Lust auf Veranderungsten-
denzen zu wecken und die eventuellen Krisensituationen fiir
wirkliche Verdanderungsprozesse (sowohl strukturell als auch auf
personlicher Ebene) zu niitzen.
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In diesem Sinne ist die Auseinandersetzung mit dem Selbstver-
standnis der Tatigkeit und der ,Neudefinition”, die Auseinanderset-
zung mit der Zielorientierung der Einrichtung und dem Entwickeln
einer neuen Berufsidentitdt notwendig.

Das Feld der Supervision ist jetzt:

e Das Wecken der Bereitschaft zur Selbstreflexionsfahigkeit,

e die Unterstiitzung der Selbstreflexionsfahigkeit,

* die Unterstiitzung der Dialogfahigkeit und

e somit die Forderung der Aktualisierungstendenz der einzelnen

Person.

Daneben muss eine genauere Betrachtung der Organisation erfol-

gen, in die die einzelnen Personen eingebettet sind und die somit

ihre berufliche Identitat bzw. deren Entwicklung mitbeeinflusst :

* eine Analyse des Umgangs einer Institution mit Verdnderungs-
prozessen an sich und

e eine Analyse des Regelsystems einer Organisation (es bedarf
geniigender Metaregeln, die Neukalibrierungen erméglichen).

Insgesamt heil3t es daher, eine erhdhte Flexibilitat der Selbstorga-

nisation zu ermdglichen, sowohl auf der Ebene der Person als auch

der Organisation unter Beriicksichtigung eines Gleichgewichts-

zustand zwischen sichernden und verdndernden Tendenzen.
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Helmut Schwanzar

Empathie als Veranderungskonzept und Erkenntnis-

instrument

Zusammenfassung: Das empathische Verstehen von Personen in ihrer konkreten Arbeitssituation ist ein zentraler Punkt, der Verdnderungspro-

zesse in Supervisionen ermdglicht und in Gang setzt. Dieser Prozess wird anhand von sechs Punkten beschrieben. Die sich stindig wiederholende

Abfolge von Erkenntnis und Entwicklung verdndert urspriinglich vorhandene Inkongruenzen und fiihrt die Personen und die Organisation als gan-

zes zu immer mehr Kongruenz, Flexibilitit und Authentizitit.

Stichworter:

In diesem Artikel befasse ich mich mit dem empathischen Verstehen
von Personen in ihrer konkreten Arbeitssituation oder in ihrer be-
ruflichen Umwelt, sei es als Einzelperson, als Team oder als gesamte
Organisation. Ich bin der Uberzeugung, dass dieses empathische
Verstehen ein zentraler Punkt ist, der Verdnderungsprozesse in
Supervisionen ermdglicht und in Gang setzt. Empathie ist sicher
nicht die einzige ,Methode", die zu Verdnderungen fiihrt, aber ge-
rade aus klientenzentrierter Sicht scheint mir dieser Zugang zur re-
alen Wirklichkeit von Personen und Organisationen ein entschei-
dender zu sein. Die Empathie ist zudem eine Form des Verstehens,
die mir personlich wahrscheinlich am nachsten ist.

Vorab eine kurze Begriffsbestimmung durch Carl R. Rogers
(1959a, 37): Der Zustand der Empathie oder des Empathisch-Seins
bedeutet, ,den inneren Bezugsrahmen eines anderen mdglichst
exakt wahrzunehmen mit allen emotionalen Komponenten und Be-
deutungen, gerade so, als ob man die andere Person ware, jedoch
ohne jemals die ,Als-ob-Position” aufzugeben.”

Folgende Punkte sollen deutlich werden:

1. Supervision zielt immer auf den ganzen Menschen in seiner Be-
ziehung zur konkreten Arbeitswelt ab und nicht nur auf be-
stimmte, fiir den Arbeitsprozess wichtige Anteile des Menschen,
so wie ja auch Psychotherapie immer auf den ganzen Menschen
in seiner Beziehung zur Umwelt abzielt.

2. Empathisches Verstehen meint in der Supervision immer den
Menschen und seinen inneren Bezugsrahmen sowie das Ver-
stehen iiber die Entstehungsbedingungen dieses inneren Bezugs-
rahmens und ebenso die Bedingungen seiner aktuellen Aufrecht-
erhaltung unter besonderer Beriicksichtigung der momentanen
Arbeitswelt und der sich daraus ergebenden Wechselwirkung.
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Supervision, Empathie, Verstehen, Entwicklungsprozess.

3. Empathisches Verstehen in der Supervision heiRt immer auch
ein Verstehen der konkreten Arbeitswelt und deren Entste-
hungsbedingungen, in Abhédngigkeit von den Personen, die
diese Arbeitswelt gestalten.

4. Um dieses Verstehen zu ermdglichen, empfiehlt sich ein Vorge-
hen ,von aulRen nach innen”.

5. Empathisches Verstandenwerden leitet einen Verdnderungs-
prozess — im Sinne eines Entwicklungsprozesses - bei der kon-
kreten Person ein.

6. Das System, das Team, die Organisation, die gesamte Arbeits-
welt beginnt sich zu verandern, wenn sich die konkreten Perso-

nen verandern.

1. Supervision zielt immer auf den ganzen Menschen in seiner
Beziehung zur konkreten Arbeitswelt ab und nicht nur auf be-
stimmte, fiir den Arbeitsprozess wichtige Anteile des Menschen,
so wie ja auch Psychotherapie immer auf den ganzen Menschen
in seiner Beziehung zur Umwelt abzielt.

Manchmal wird man als Supervisor mit psychotherapeutischer
Grundausbildung mit dem Vorwurf konfrontiert, dass man einen zu
Jsubjektivistischen Blickwinkel” in der Supervision habe, dass man
das Verstdndnis der Person uber das Verstandnis der Organisation
oder des Systems stelle.

Aus meiner Sicht ist dieser Vorwurf insofern nicht berechtigt,
als gerade Psychotherapeuten wissen, dass wirkliches empathisches
Verstehen einer Person immer nur dann moglich ist, wenn man diese

Person in ihrem phanomenalen Feld begreift. Karl Sommer (1992,
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34) beschreibt dies folgendermalen: ,Jedes Individuum lebt in
einer sich permanent verdndernden Welt der Erfahrung, deren
Mittelpunkt es selbst ist. Diese personliche Welt der Erfahrung wird
als phanomenales Feld bezeichnet. Es schlieRt alle potenziell wahr-
nehmbaren Ereignisse ein, sei es, dass sieinnerhalb des Organismus
stattfinden, sei es, dass sie von aufRen auf ihn einwirken”.

Auch in der Supervision ist die konkrete Person der Mittelpunkt
aller Erfahrungen, sowohl derer, die in der Person entstehen, als
auch derer, die durch Einwirkung von auBen auf diese Person zu-
stande kommen, also z. B. Erfahrungen, die in Zusammenarbeit mit
anderen Teammitgliedern gemacht werden, oder Erfahrungen, die
durch die strukturellen Vorgaben einer Organisation gemacht wer-
den. Weil aber der Mensch der Mittelpunkt dieser Erfahrungen ist,
bilden sich alle gemachten Erfahrungen in dieser Person ab, und
zwar in Abhangigkeit zum bisherigen Geworden-Sein dieser Person.
Das heiRt, dass sich fast alles, was wir empathisch {iber die aktuelle
Arbeitswelt von Supervisanden verstehen kdnnen, aus dem subjek-
tiven Erleben der realen Erfahrungen der Personen erschlieRt, ab-
hangig von ihrem personlichen Erfahrungshintergrund und in Be-
ziehung zu ihm.

So ist es etwa eine reale aktuelle Erfahrung, ,gemobbt zu wer-
den”. Sie wird aus dem Umgang der iibrigen Teammitglieder mit
einer bestimmten Person gemacht und ist auch von der Organisa-
tionsstruktur abhédngig, in der sich diese Personen befinden. Sie
wird flir den Supervisor durch das empathische Erleben dieser Per-
sonen erfahrbar, abgebildet auf dem Hintergrund ihrer person-
lichen Lebenserfahrungen mit nicht-wertschatzendem Umgang.

Somit verstehen wir nicht nur ein System oder eine Struktur
oder eine Organisation, sondern immer auch, was diese Struktur fiir
die Personen bedeutet und wie sie sich in ihnen abbildet. Ich be-
haupte daher, vielleicht etwas iiberspitzt formuliert: Wie Personen
nie ohne ihre Beziehung zur Umwelt gedacht werden kénnen, so
kdnnen auch Systeme nie ohne Personen, die diese Systeme bilden,
ganzheitlich wahrgenommen werden. Damit soll ausgedriickt wer-
den, dass man sich z.B. die Organisation eines mdaglichst effi-
zienten Mittelbetriebes nur vorstellen kann, wenn man sich dabei
Personen mitfantasiert, die diesen Betrieb betreiben - natiirlich
keine konkreten Personen, aber idealtypische: eine fleiRige Sekre-
térin, gesunde Mitarbeiter etc. Es macht auch einen Unterschied,
ob man sich diesen Betrieb in Amerika vorstellt oder in Russland,
nicht nur von den wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, sondern
auch von den zu erwartenden Mitarbeitern und der sie pragenden
Sozialisation.

Das fiihrt aber bereits mitten in den zweiten Punkt.

Wie das Verstandnis der soziokulturellen Wirklichkeit - Stich-
wort ,fleiRige Sekretdrin” - in die Supervision einflieRt, wird in der
Beschreibung des Supervisionsprozesses weiter unten veranschau-
licht.
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2. Empathisches Verstehen meint in der Supervision immer den
Menschen und seinen inneren Bezugsrahmen sowie das Verste-
hen iiber die Entstehungsbedingungen dieses inneren Bezugs-
rahmens und ebenso die Bedingungen seiner aktuellen Aufrecht-
erhaltung unter besonderer Beriicksichtigung der momentanen
Arbeitswelt und der sich daraus ergebenden Wechselwirkung.

Um die konkrete Arbeitswelt eines Teams verstehen zu kdnnen, ist
also ein Verstandnis der Personen notwendig und ein Verstdandnis
dariiber, wie sie die konkreten Erfahrungen bewerten, die sie in
ihrer Arbeitssituation machen. Auf diesem Hintergrund ergibt sich
ein Verstandnis der Erfahrungen, mit denen die Personen kon-
frontiert werden.

Indem wir in der Supervision den inneren Bezugsrahmen der
Person verstehen, gelingt es uns deutlicher, Erfahrungen differen-
zierter zu betrachten, namlich als die Erfahrung und ihre subjektive
Bewertung. Aber nicht nur die Erfahrungen und deren subjektive
Farbung werden nachfiihlbar, sondern auch die Struktur und die Be-
dingungen fiir diese Erfahrungen bilden sich im personlichen Erle-
ben ab. Die stdandige Wechselwirkung zwischen realen Gegeben-
heiten und der persdnlichen Bewertung dieser Gegebenheiten ist
eigentlich unser Tatigkeitsfeld als Supervisoren und fordert, neben
dem Wissen {iber die realen Gegebenheiten und deren mogliche Wir-
kungen, das permanente empathische Verstédndnis dieser Wechsel-
wirkung.

Damit ist Verstehen immer ein Prozess, und dadurch ist auch
Supervision niemals die statische Beschreibung eines Zustands. Als
Supervisor bekommt man also ein lebendiges Bild davon, wie z.B.
eine Institution aufgebaut und organisiert ist. Dies nicht nur, indem
man sich fragt, wie das Organisationskonzept dieser Institution ist,
und wie es sich auf die Mitarbeiter auswirkt, also durch Verstandnis
und Wissen {iber die psychologischen Wirkungen von Organisations-
formen auf die Personen, sondern dadurch, dass das eigene Bild so
viel deutlicher wird, dadurch, dass sich das Organisationskonzeptin
den subjektiven Erfahrungen der Mitarbeiter abbildet, wobei sogar
die unausgesprochenen Regeln klar werden.

Dasist es, was ich unter Empathie als Erkenntnisinstrument ver-
stehe.

3. Empathisches Verstehen in der Supervision hei3t immer auch
ein Verstehen der konkreten Arbeitswelt und deren Entstehungs-
bedingungen, in Abhdngigkeit von den Personen, die diese Ar-
beitswelt gestalten.

So wie es notwendig ist, durch das subjektive Erleben Verstandnis
fiir die reale Arbeitswelt zu bekommen, so ist es in einem ersten
Schritt notwendig, Wissen {iber die reale Arbeitswelt zu haben. Wie
wir in der Psychotherapie Wissen {iber Entwicklungsbedingungen,
Entwicklungspsychologie und die Entstehung von Stérungen etc.
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brauchen, so brauchen wir in der Supervision Wissen {iber System,
Organisationsstrukturen, Gruppenprozesse u.v.m. und Wissen iiber
die Bedeutung und Aufgabe der Arbeitssituation im gesamtgesell-
schaftlichen Kontext.

In der Regel geht ja der Auftrag an eine Supervisorin bzw. einen
Supervisor iiber die konkrete Unterstiitzung der Supervisanden weit
hinaus, und das Ziel einer Supervision ist oft das gesamte Wohl
einer Institution bzw. einer Firma (z. B. die Steigerung der Produk-
tivitat). Hier spielt die subjektive Wirklichkeit einer Institution bzw.
einer Firma eine genauso grofRe Rolle wie die subjektive Wirklichkeit
der Supervisanden. Auch eine Organisation istin ein phdnomenales
Feld eingebettet und ist dessen Mittelpunkt. Sie hat genauso eine
Geschichte und ihre eigenen Bewertungsbedingungen, auf deren
Grundlage sie mit Erfahrungen umgeht — mit Erfahrungen, die so-
wohlinnerhalb der Organisation entstehen, als auch von auRen an
die Organisation herangetragen werden.

Die Erfahrungen einer Gruppe als Ganzes, die mehr ist als die
Summe ihrer Teile, unterscheidet sich von den Erfahrungen der ein-
zelnen Personen dieser Gruppe. Dadurch kann man von den subjek-
tiven Erfahrungen der einzelnen Personen sprechen und auch von
den ,subjektiven" — ndmlich fiir jede Gruppe verschiedenen - Erfah-
rungen des kollektiven Ganzen.

Ein empathisches Verstandnis fiir die subjektive Wirklichkeit
einer Organisation zu entwickeln, ist ab dem Zeitpunkt der Kontrakt-
erstellung ein permanentes Anliegen an die Supervisorin bzw. den
Supervisor, zeitgleich und in standiger Wechselwirkung mit dem
empathischen Verstdndnis der einzelnen Personen einer Supervision.

Gerade das empathische Verstandnis einer Organisation an sich
verhindert ein zu subjektivistisches Herangehen an eine Supervi-
sion, ohne dass aber vergessen werden darf, dass eine Organisation
immer von Menschen und fiir Menschen gemacht ist und durch Men-
schen ge-tragen wird. Dieses Herangehen ist, ganz in klientenzen-
triertem Sinne, als Haltung und nicht als Methode oder Technik zu
verstehen. Um das Herangehen, das empathische Verstehen einer
Organisation, eines Systems, einer Institution und der Personen
einer Supervision zu erleichtern, schlage ich ein Vorgehen von

Lauflen nach innen” vor.

4. Um solches empathisches Verstehen zu ermdglichen, emp-
fiehlt sich ein Vorgehen ,,von auRen nach innen”.

Ich greife hier eine Anregung von Otto F. Kernberg (1994) auf, der
in seinem Buch ,Innere Welt und AuRere Realitit” diese Sichtweise
zum Verstdndnis gerade von GroRgruppen empfiehlt. In Supervisio-
nen vollziehen sich meines Erachtens zwei gegenldufige Prozesse,
die oft sogar gleichzeitig ablaufen: Das empathische Verstehen (der
Erkenntnisprozess) beginnt auRen, bei der Organisation, und endet
innen, bei der konkreten einzelnen Person. Der Veranderungspro-

zess beginntinnen, bei der einzelnen konkreten Person, und endet
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aullen, bei der Organisation — im Rogers’schen Sinn vielleicht auch
erst ganz aulRen bei der Gesellschaft.

Dieser Prozess ist eine fortlaufende Drehbewegung: Man muss
das Organisationskonzept verstehen, um die in diesem Konzept
agierenden Personen verstehen zu kdnnen. Sobald man die kon-
krete Person in diesem Konzept versteht, ermdglicht das wiederum
ein besseres Verstdandnis der Organisation, und der Prozess beginnt
von neuem: Sobald sich die Organisation weiterentwickelt, weil sich
die Personen in ihr weiterentwickelt haben, kdnnen sich auch diese
Personen wiederum neu entwickeln usw.

In der Organisationsentwicklung wird manchmal versucht, die-
sen Prozess abzukiirzen, in dem das AuRen verandert wird, z. B.
indem ein neues Organisationskonzept entwickelt wird. Bei der Um-
setzung dieser MaRnahme stoRt man aber unweigerlich auf Pro-
bleme mit den Mitarbeitern. Diese Probleme versucht man dann
nachtrdglich zu bereinigen. Der Versuch ist unter dem Begriff ,Im-
plementierung von MaBnahmen” modern geworden. Das ist meines
Erachtens aber nichts anderes als der Versuch, den ausgesparten
Entwicklungsprozess der Mitarbeiter im Nachhinein stattfinden zu
lassen.

Ein Vorgehen von auRen nach innen kdonnte folgendermalien
ablaufen:

Wer an eine Supervision herangeht, tut etwas ganz automa-
tisch, auch wenn es ihm oder ihr manchmal leider nicht deutlich
genug bewusst ist: Wir entwickeln zu aller erst ein empathisches
Verstdndnis dafiir, in welchem politischen und soziokulturellen Zu-
sammenhang diese Aufgabe steht. Ein Schritt dazu ist, dass wir uns
selbstempathisch als Teil dieses soziokulturellen Zusammenhangs
reflektieren.

Weiters entwickeln wir ein Verstandnis, in welches politische
und soziokulturelle Umfeld diese Organisation eingebettet ist. - Es
ist ein Unterschied, ob wir z.B. im Non-Profit-Bereich arbeiten, in
einem soziokulturellen Klima von Leistung, Gewinn und freiem
Markt oder in einem Klima von Solidaritdt und gegenseitiger Wert-
schatzung. Und natiirlich ist das nicht nur ein Unterschied fiir uns
Supervisorinnen bzw. Supervisoren, sondern noch viel mehr fiir die
Organisationen und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Dariiber hinaus versuchen wir empathisch zu verstehen, wie
sich diese Rahmenbedingungen fiir die konkrete subjektive Wirk-
lichkeit einer Organisation auswirken, welches Selbstkonzept diese
Organisation von sich entwickeln kdnnte oder miisste. - Es macht
natiirlich einen Unterschied, ob ein Spital nach Belegtagen finan-
ziert wird oder ob es nach einem bestimmten Leistungsschliissel ho-
noriert wird. Es ist etwas ganz anderes, wenn man es friiher mit
einem Energieversorgungsunternehmen zu tun hatte, das eine
Monopolstellung innehatte und dessen Anliegen eine mdglichst
gleich bleibende und effiziente Versorgung mit Energie war, und
wenn es jetzt ein Unternehmen ist, das der freien Konkurrenz aus-
gesetzt ist und dessen Aufgabe es ist, moglichst hohe Gewinne zu
erwirtschaften.
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Ein nachster Schritt ist, zu verstehen, welche Inkongruenzen
sich fiir die konkrete Institution oder die Abteilung daraus ergeben
und welche Bediirfnisse und Wiinsche damit verbunden sind. - Wie
geht es einer Internen Abteilung in einem durch Leistung finanzier-
ten Spital, im Gegensatz zu einer Chirurgischen Abteilung? Gibt es
z.B. das Bediirfnis, die Patienten trotz allen Zwanges zum Sparen so
lange halten zu kdnnen, wie sei es eigentlich brauchten? Welche
strukturellen Konflikte sind angelegt, wenn der Energieversorger
eine Veranderungsma-nagement-Abteilung einfiihrt, um das Unter-
nehmen auf Gewinnorientierung hin umzustruktu-rieren?

Wie spiegeln sich diese Konflikte in der Aufgabenstellung undin
den Erwartungen an die einzelnen Mitarbeiter der Abteilung wider?
- Wird erwartet, dass dieselbe Pflege in der halben Zeit geschieht?
Soll das Team beim Energieversorger etwas verdndern, aber wird es
mit zu wenig Macht ausgestattet?

Wie spiegeln sich diese Konflikte in den Beziehungen der ein-
zelnen Mitarbeiter wider, sowohl in der Hierarchie als auch unter-
einander? - Werden z. B. im Krankenhaus die schnellen Mitarbeiter
als bedrohlich empfunden? Lasst sich im Team der Verdanderungs-
manager kein Teamleiter finden?

Nach unzdhligen kleinen und feinen Zwischenschritten gelan-
gen wir endlich zu einer Ebene, in der das Erleben der konkreten
einzelnen Person mit ihrem inneren Bezugsrahmen, in Abhdngig-
keit von der konkreten Arbeitssituation, empathisch verstehbar
wird. - ,Ich bin nahe am Burn-out, da mich auch meine personliche
Lebensgeschichte gelehrt hat, das Nichterreichen eines Zieles als
personliches Versagen zu erleben.” ,Ich gehe weg, denn: Da kann
man nichts verdndern.” ,Ich habe gelernt, Konflikte durch Riickzug
zu vermeiden."

Dieser Weg des Verstehens ist ein Prozess, der standig von oben
nach unten lduft und von unten nach oben.

Eingebettet in unsere soziokulturelle Wirklichkeit, werfen wir
als Supervisorinnen und Supervisoren einen selbstreflektierten
Blick auf eine Organisation und deren soziokulturelle Wirklichkeit
und sehen die konkreten einzelnen Personen, eingebettet in diese
Matrix. Durch den Blick, durch die Brille des subjektiven Erlebens
der beruflichen Wirklichkeit der einzelnen Personen, verstehen wir
die Strukturgebundenheit der Personen und der Organisation bes-
ser und ihre Position in der soziokulturellen Wirklichkeit. Wobei mit
jedem Verstehen und Verstandenwerden ein Veranderungsprozess
initiiert wird, der dann wieder neues Verstehen ermdéglicht - sodass
ein permanenter Verstehens-Verdnderungs-Prozess in Gang ist.

Was bewirkt es nun beim Einzelnen, empathisch verstanden zu
werden?
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5. Empathisches Verstandenwerden leitet einen Verdnderungs-
prozess - im Sinne eines Entwicklungsprozesses - bei der kon-
kreten Person ein.

Die personliche Begegnung, die auf die Person zentrierte Haltung,
ermoglicht ein Verstandnis, wie sich die derzeitige Strukturgebun-
denheit mit den schon friiher erfahrenen Bewertungshedingungen
vermengt und so die in der Supervisandin bzw. im Supervisanden
vorhandenen Inkongruenzen bestdtigt und fortfiihrt. Das empathi-
sche Verstehen muss dabei natiirlich eingebettet sein in eine Hal-
tung der Echtheit der Supervisorin bzw. des Supervisors und in eine
Haltung bedingungsloser Wertschédtzung.

Gleichzeitig wird durch dieses empathische Verstehen und
durch das wertschdtzende Annehmen der Person in ihrem So-Sein
eine Bewegung und Entwicklung der Person hin zu mehr Kongruenz
mit sich in der Arbeitswelt eingeleitet. Dies geschieht, weil ,das Er-
leben des Klienten [Supervisanden] einerseits immer schon durch
seine Faktizitdt im Sinne seines biologischen wie soziokulturellen
Gewordenseins” bedingt ist, wie ,es auch durch seine Potenzialitat,
sein Auf-die-Zukunft-Bezogen-Sein mitbestimmt ist” (Sommer
1992, 43f). Damit - d. h. durch das Freisetzen der Aktualisierungs-
tendenz - kann sich die Person flexibler mit den zu machenden Er-
fahrungen auseinandersetzen und sich mit mehr Kreativitdt den
Problemen der Arbeitswelt stellen.

Mit anderen Worten: Das relativ rigide Selbstkonzept der Perso-
nen, welches Erfahrungen nur zum Teil integrieren kann, wird durch
das empathische Verstandenwerden freier und flexibler, und die
Personen kdnnen die Erfahrungen, die sie am Arbeitsplatz machen
unverfélschter integrieren und ein groReres Repertoire an Reak-
tionsmaglichkeiten entwickeln.

Sodann kdnnen Vorstellungen entstehen, wie z. B.: ,Ich brau-
che vielleicht nicht mehr ins Burn-out zu gehen, wenn mir selbst
verstehbar und nachempfindbar wird, dass die Uberlastung nicht
meinem personlichen Unvermdgen entspringt, sondern aus dem
Versuch der Abteilung, etwas zu leisten, fiir das die Ressourcen
nicht mehr ausreichen.” Oder: ,Ich brauche nicht wegzugehen, son-
dern beginne, darum zu kampfen, dass ich die nétige Macht erhalte,
um beim Energieversorger meinen Auftrag zu erfiillen."

Weil nun aber, wie bereits anfangs betont, Organisationen nie
ohne die Personen, die sie tragen, existieren, fiihrt die Entwicklung
der einzelnen Personen, abhangig von den realen Maglichkeiten der
Organisation, auch zu einer Entwicklung der gesamten Organisa-
tion. Wobei aber schadliche Lebensbedingungen, z.B. destruktive
Organisationsformen, dadurch nicht verandert werden, aber die
Personen in diesen Organisationsformen eher in der Lage sind, die
schddlichen Bedingungen bewusst zu erkennen und Schritte zu
deren realer Verdnderung einzufordern oder selbst in die Wege zu
leiten.
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6. Das System, das Team, die Organisation, die gesamte Arbeits-
welt beginnt sich zu verandern, wenn sich die konkreten Perso-
nen verandern.

Wie das Selbstkonzept einer Person sich hin zu mehr Kongruenz ent-
wickelt, wenn sie sich ausreichend empathisch verstanden fiihlt,
kann sich auch das Selbstbild eines Teams weg von Rigiditdt und Ab-
wehr hin zu Offenheit und Flexibilitdt entwickeln, wenn das Team
ausreichend empathisch verstanden wird: als Ganzes, in seinem ei-
genen inneren Bezugsrahmen, mit seinen Entstehungsbedingun-
gen, den Regeln und Normen und den eigenen Wiinschen und Be-
diirfnissen. So wie einem Organismus eine Aktualisierungstendenz
innewohnt, die ihn zur Entfaltung, Ausdifferenzierung und Erhal-
tung der ihm eigenen Fahigkeiten bringt, so wohnt auch einer
Gruppe als lebendiges Gebilde, das mehr ist, als die Summe der ein-
zelnen Personen, eine eigene Entwicklungsdynamik inne. Dasselbe
gilt auch fiir groRere Organisationseinheiten.

Uber die Individuen einer Organisation und deren empathische
Begleitung bei ihrem Erkenntnisprozess, {iber die organisatori-
schen und strukturellen Zusammenhdnge ihrer Arbeitswelt, durch
die verstandnisvolle Anteilnahme an deren Weiterentwicklung, aber
auch durch die verstédndnisvolle Anteilnahme an der Abwehr von
Entwicklung und Verdnderung und die Wertschatzung des Geworde-
nen und Geschaffenen kann es zu einer Weiterentwicklung einer
ganzen Organisation kommen - in Richtung auf mehr Kongruenz
und weniger rigide Abwehr.

Damit spiegelt sich ein Erkenntnis-Verdnderungs-Prozess, der
individuell ablduft, auch institutionell wider.

Zum Abschluss stellt sich noch die Frage: Reicht das aus? Reicht
empathisches Verstehen oder braucht es dazu nicht auch Experten-
wissen von aullen?

Die eigentlichen Experten in der Supervision und in der Organi-
sationsentwicklung sitzen im Team. Wenn sie sich frei entwickeln
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konnen, erfassen sie selbst sehr genau und sehr prazise, wann ihre
Fahigkeiten zur Probleml&sung nicht mehr ausreichen und sie punk-
tuelle Unterstiitzung von auBenstehenden Experten brauchen.
Dannist es ihnen auch moglich, dieses Know-how gutin ihren eige-
nen Entwicklungsprozess und in den der Organisation zu integrie-

ren.
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Wer oder was bringt soziale Gebilde in Bewegung?
Uberlegungen zu Konservatismus, Wandel und
Entwicklung in sozialen Gefiigen

Zusammenfassung: Supervision und Beratung fiihren hinein in soziale Gefiige, die gemdfs einer eigenen Logik operieren. Wir betreten damit ein

neues, von der therapeutischen Arbeit zu unterscheidendes Terrain. Anhand von Beispielen und theoretischen Uberlegungen werden Gedanken zur

Methodik und Praxis des Verstehens institutioneller und organisationsbezogener Prozesse vorgestellt.

Schliisselworter:

Wir begleiten in der Supervision Personen in (vor-)strukturierten Ar-
beitsbeziehungen, und das bedeutet fiir den personzentrierten Kon-
text mehr Verdnderung, als es auf den ersten Blick erscheinen mag,.
Der Hintergrund dafiir ist ohne Zweifel ein gesellschaftlicher. Es
diirfte kein Zufall sein, dass Angebote unter der Sammeliiberschrift
»Supervision und Beratung” in den letzten Jahren eine Art Hoch-
konjunktur erleben. Fiir uns personlich, unsere Teams und Fach-
verbande erzwingt das eine Neuorientierung. Wir tun gut daran zu
sehen, dass Supervision ein neues, anspruchsvolles, interdiszipli-
ndres Arbeitsfeld darstellt, das nicht einfach eine ,Verldngerung”
oder ,Ausdehnung” dessen beinhaltet, was wir in personzentrierter
Psychotherapie tun (vgl. Schmid 1997, 179).

Kontinuitdt und Wandel in Konzeption und Praxis

Ich habe meinen Einstieg ausdriicklich so gewahlt, dass ich von uns
spreche. Ich gehe namlich bei meinen Uberlegungen in guter klien-
tenzentrierter Tradition' davon aus, dass Entwicklung und Wandel
zuerst und zuvorderst bei uns selbst gesehen, erlebt und sorgfiltig
reflektiert werden miissen. Unsere Offenheit und Unvoreingenom-
menheit gegeniiber Neuem und Unvertrautem, gegeniiber schwieri-
gen und in letzter Konsequenz nie exakt planbaren menschlichen,
zwischenmenschlichen und institutionellen Prozessen, diirfte eine

1 Ich benutze die Begriffe klientenzentriert und personzentriert ohne genauere
Unterscheidung. Unten spreche ich im Text auch von Gesprachspsychotherapie.
Diese Bezeichnungen bedeuten natiirlich nicht dasselbe. Es wiirde aber den Rah-

men dieses Aufsatzes sprengen, darauf einzugehen.
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unhintergehbare Basis jeder Veranderung bei Klientinnen und
Klienten sein. Das gilt fiir die therapeutische und beraterische Be-
gegnung mit Einzelnen, Paaren und Familien in gleicher Weise wie
mit Teams und Arbeitsgruppen in Organisationen. Wir sind, wenn
man das so sagen darf, Experten und Expertinnen fiir die mutige,
sensible, sorgfaltige Gestaltung zukunftsoffener menschlicher Be-
ziehungsprozesse. Das charakterisiert unsere professionelle Kom-
petenz, deren Kern die Kunstform des empathischen Verstehens
und Gestaltens in der Begegnung beinhaltet. Verstehen und Ver-
standnis wirken dabei nicht bloR reproduktiv, sondern, um eine
schone Formulierung Franks (1986, 125) aufzugreifen, ,auf syste-
matisch unkontrollierbare Weise schopferisch”.

Natiirlich ist uns Supervision gut bekannt, schwerpunktmaRig
als klinische Fallsupervision wahrend der Ausbildung und danach im
Verlaufe der Berufspraxis. Von daher bringen wir alle leibhaftige
Erfahrungen als Supervisanden und Supervisandinnen mit. Wir wis-
sen, dass dieses besondere Reflexionsverfahren erkenntnismetho-
disch notwendig und ethisch zwingend ist, soweit Begegnung und
(Fall-)Verstehen auf jeder Stufe an lebendige Kommunikation und
kritischen Dialog gebunden sind. Supervision bedeutet eine kon-
stitutive Ebene im beraterischen und therapeutischen Prozess. Psy-
chotherapie gestaltet sich als eine gemeinschaftliche Praxis der Er-
fahrungs- und Erkenntnisbildung, und nicht als Einzelleistung eines
isolierten Individuums. Karl Jaspers (1986, 121) hat an einer wichti-
gen Stelle die permanente, unvoreingenommene und selbstkritische
Diskussion als das Verfahren gegen ein Absinken in bloRe Konvention
und fachlich-personliche Absonderung empfohlen. Die Klienten-
zentrierte Therapie hat bereits zu einer Zeit empirisch und konzep-
tionell tiber Supervision gearbeitet, als sie noch keine Konjunktur
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hatte wie heute - siehe zum Beispiel das Themenheft ,Supervision”
der Zeitschrift fiir personenzentrierte Psychologie und Psychothe-
rapie aus dem Jahre 1986.

Wirklich neu ist - und damit wird es interessant -, dass in den
letzten Jahren zunehmend die Form der Teamsupervision mit Uber-
gangen zu Organisationsberatung und Coaching dazukommt. Orga-
nisationsberatung reprasentiert ein Feld, das vielleicht am weites-
ten von Supervision im klassischen Verstandnis entfernt liegt. Das
Spektrum in der Praxis reicht von der berufsbezogenen Einzelsuper-
vision im Sozialbereich bis zur Teamberatung in Unternehmen. Dabei
kann es um belastende Kundenkontakte in einem Hotelbetrieb
gehen, um blockierende Kooperationsweisen zwischen Kollegen
und Kolleginnen in einer Behdrde oder um als problematisch emp-
fundene Umgangs- und Beziehungsweisen in einem Sportverein;
sogar politische Gruppierungen haben in Krisen- und Umbruchzei-
ten um supervisorische Begleitung gebeten, was wirklich ein Novum
darstellt. Das Ganze findet seinen Ausdruck auch in der Fachlitera-
tur. Es existieren nicht nur liberaus vielféltige Aufgabenfelder, son-
dern auch sehr unterschiedliche theoretische Konzeptionen iiber
Supervision (vgl. Straumann/Schrédter 1998).

Supervision und die personzentrierte Tradition

Wir treten in der Supervisionspraxis heraus aus der relativ ge-
schiitzten Intimitédt der beraterischen und therapeutischen Bege-
gnung, deren Modell traditionell die sorgfaltig gestaltete und in ge-
wisser Weise auch abgeschirmte Zweierbeziehung abgibt. Im
Rahmen dieser besonderen Beziehung verpflichten wir uns auf die
Emanzipation des einmaligen und unverwechselbaren Individuums.
Ich folge an dieser Stelle Jobst Finke (1998, 10), der die Gesprachs-
psychotherapie als Emanzipationshermeneutik versteht, welche
sich um die Selbstbefreiung der Person sorgt. Finke verweist in die-
sem Zusammenhang auch darauf, dass in der Tradition von Carl Ro-
gers die real existierenden sozialen Welten mit ihren Regelungen
und Normierungen, Zwdngen und Machtstrukturen, tendenziell
eher als ,defizitdre Modi der Existenz” (ebd. 11) vorkommen.

So gesehen, befinden wir uns scheinbar in einer eher ungiinsti-
gen Lage, weil unsere Therapietradition uns eher auf die Person und
ihre Selbstbefreiung aus inneren Verstrickungen, Inkongruenz und
Entfremdung verpflichtet. Nicht, dass diese Tradition ,individualis-
tisch” verengt oder schlicht sozialitatsblind waére; das ist gewiss
nicht der Punkt. Sich um die Person zu sorgen, ist nicht ,egologisch”,
wenn man ihr Wesen vom Ursprung her sozial begreift. Und diesen
Grundzugang teilt Carl Rogers mit Linien des amerikanischen Prag-
matismus und symbolischen Interaktionismus. Ich meine auch nicht,
dass in der therapeutischen Dyade - oder Triade bei Paaren - die
soziale Wirklichkeit unserer Klienten und Klientinnen keine Rolle
spielen wiirde. Wir erfahren und verstehen sie durch ihr inneres Er-
leben, die Selbstkonzepte und insbesondere Inkongruenzen. Unser
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Bezugspunkt bleibt dabei die Person, und nur die Person in ihrer le-
bensgeschichtlichen Besonderheit, wie sie in der therapeutischen
Beziehung mit und durch uns lebendig wird. Diese Form von Bege-
gnung, emphatischem Verstehen und Reflexion verlangt notwendig
ein Stiick Distanz gegeniiber der sozialen Wirklichkeit von uns.

Der soziale Rahmen im durchschnittlichen Fall von Supervision
ist ein anderer. Wer Beratung und Supervision fiir Gruppen und Per-
sonen in Organisationen und Institutionen anbietet, begibt sich
zwangsldufig aktiv und unmittelbar in ein eigenstdndiges Terrain
objektiver sozialer Strukturen, Regeln, Organisationsweisen, My-
then und Traditionen. Wir bekommen es erlebnisnah mit komplexen
sozialen ,Gebilden” zu tun, die gemaR ihrer je eigenen Logik und
Dynamik operieren, sozusagen {iber die Kopfe der beteiligten Per-
sonen hinweg. Ein stddtisches Jugendamt beispielsweise funktio-
niertanders als die Unterabteilung einer psychosomatischen Klinik,
und ein Kindergarten operiert in seiner Umwelt anders als eine
Autowerkstatt im Kontext ihres Marktes. Primdraufgabe, Arbeits-
weisen, Ziele, Regeln des Umgangs miteinander, zweckgerichtete
Arbeitsteilung, Leitbilder, wirtschaftliche Interessenlagen, rechtli-
che Rahmenbedingungen, usw. sind grundverschieden. Solche sozi-
alen Einheiten bewegen sich ,kognitiv” autonom in einer jeweils fiir
sie bzw. durch sie spezifischen Umwelt. Ich springe in die Theorie:
In zeitgendssischer Terminologie sprechen wir konzeptionell gele-
gentlich von sozialen Systemen, die in ihren Umwelten via einer
systemeigenen Operationsweise arbeiten und neben anderem damit
ihre Umweltgrenze und ihren Umweltbezug organisieren. Systeme
funktionieren im Sinne der Theorie strikt geschlossen-selbstbeziig-
lich, verwenden eigene Traditionen und Regeln, eigene Erzeug-
nisse, benutzen eine eigene Sprache und Symbolik, beziehen sich
also bei allen ihren Aktionen und Prozessen rekursiv auf sich selbst.
Um es vorweg zu sagen: in vielen Team- und Leitungssupervisionen
geht es heute zentral um die innere Neugestaltung des Umweltbe-
zugs von sozialen Einheiten.

Den verstehenden Zugang zu einer Organisation kdnnen wir
liber verschiedene Medien finden, etwa {iber Arbeitsplatzbeschrei-
bungen, Teamprotokolle, Stellenausschreibungen, Leitlinien, Orga-
nigramme, Produktbeschreibungen, Werbebroschiiren, Kleiderord-
nungen, usw. Auch die Architektur und Ausgestaltung von Raumen
und Bauten kann interessant sein, soweit sie fiir ein Stiick Kultur der
Organisation stehen; weiterhin ist die Ressourcenausstattung und
ihre Verteilung von Bedeutung. Programm, Personal und Ressourcen
reprasentieren die Kernelemente jeder Organisation. Ein Beispiel:
Ich habe neulich einen neu erstellten Leitlinientext zum Selbst-
verstandnis einer sozial-karitativen Einrichtung erhalten. In der
+Pradambel” (auf Seite 1) fiel mir auf, dass zuerst die ,strategische
Ausrichtung des Vereins”, dann die ,Flihrungsentscheidungen” und
schlieRlich an dritter und letzter Stelle die ,padagogisch-inhaltliche
Arbeit” erwdhnt werden. Bei der Lektiire des Textes mache ich mir
Gedanken. Steht die Reihenfolge vielleicht fiir eine stark hierarchi-
sche Ausrichtung des Vereins, mit der Folge, dass im Leitlinientext
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die praktische Arbeit an letzter Stelle vorkommt? Offenbart sich
hierdurch vielleicht ein Ausschnitt des ,Geistes” bzw. der ,Kultur”
der Organisation? Wie mdgen das die Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen empfinden? Ich lese solche Textprodukte nicht nur naiv, son-
dern mit einem bestimmten hermeneutischen, sequenzanalytischen
Blick.” Natiirlich verkorpert ein solcher Text nicht das Produkt
»€iner Person”, sondern das Resultat vielschichtiger kollektiver
Aushandelungsprozesse, wie sie fiir Organisationen charakteris-
tisch sind.

Soziale Gefiige ,an sich” zu verstehen, das heil’t als ein gegen-
{iber Personen und ihren Intentionen verselbststdndigtes objek-
tives Produkt, als eigenstdndiges Sinngefiige, diirfte eine neue Her-
ausforderung fiir uns darstellen, die erst einmal einen Moment von
konkreten Personen und ihren Beziehungsmustern wegfiihren
sollte. Struktur und Kontext bekommen eine neue Bedeutung fiir die
Praxis. Wobei ich Struktur im Sinne von Potenzial denke, nicht als
raum-zeitlich starres Arrangement von Anordnungen und Regelun-
gen; Struktur bedeutet ein Set von (generativen) Regeln und (aus-
zuschdpfenden) Ressourcen, ihre Leistungsfahigkeit bewéhrt sich
inshesondere in Phasen des Umbruchs - d. h. ihrer eigenen Trans-
formation. Struktur ,wirkt” weitgehend im Verborgenen und bedarf
von daher der Rekonstruktion’. Damit stellt sich eine eigenstdindige
hermeneutische Aufgabe der Analyse und des Verstehens, die wir
nicht vermischen sollten, mit dem empathischen Verstehen der
Person. Es handelt sich um zwei verschiedene Ebenen und zwei ver-
schiedenartige Verstehensformen. Wenn wir uns mit Systemtheorie
etwa nach Bauart Niklas Luhmanns befassen, geht es ums Begreifen
der Eigenlogik und des internen Funktionierens sozialer Systeme;
speziell um das Prozessieren von Kommunikation, aber erst einmal
»ohne die Person” - ihr Status ware gesondert zu diskutieren. Hier
liegt fiir uns Berater und Therapeutinnen eine anspruchsvolle, irri-
tierende und jederzeit bereichernde Herausforderung. Buchinger
(1997, 11) verweist in seinem Buch ,Supervision in Organisationen”
zu Recht auf eine gewisse Organisationsblindheit unserer Profes-
sion.

Ich sprach gerade von der objektiv vorgegebenen, anonymen
Logik und Operationsweise sozialer Systeme in ihren Umwelten und
schlieRe die Frage an: Was bedeutet das fiir unsere Klienten und
Klientinnen in der Supervision und damit fiir unseren Auftrag?
Klientinnen und Klienten im durchschnittlichen Fall einer Supervi-
sion sind objektiv nicht durch personliche Wiinsche, Motive und
Zielsetzungen miteinander verbunden, sondern primdr durch

2 Um ,Textprodukte” (im weitesten Sinne) einer Organisation hinsichtlich ihrer viel-
schichtigen Bedeutungsmdglichkeiten zu verstehen, bieten sich Verfahren aus
dem Umfeld der ,strukturalen Hermeneutik” an; hier wurde die Methode der
Sequenzanalyse am weitesten entwickelt und erprobt. Die Kooperation mit Lin-
guisten oder Konversationsforschern kann sehr hilfreich sein.

3 Andieser Stelle ware genauer zu unterscheiden zwischen universellen Strukturen
einer jeden menschlichen Sozialitat, den langfristigen Strukturen einer gesell-
schaftlichen Epoche und schlieRlich den zeitcharakteristischen Strukturformen.
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Arbeitsaufgaben und ziel- bzw. zweckgerichtete Arbeitsbeziehun-
gen; im Zentrum steht die Bewdltigung der Primdraufgabe. Sie bil-
den also objektiv keine Intimgemeinschaft (wie ein Paar oder eine
Familie als ein besonderes, um die bestimmte Person gruppiertes
Sozialsystem), sondern eine Arbeitsgemeinschaft auf Zeit und
(meist) gegen Geld. Dafiir existiert ein vorstrukturierter Rahmen
von Regeln, Regelungen, Pflichten und Rechten. Wo in einer Abtei-
lung oder einem Team die Beziehungs- und Kommunikationsweisen
stark ,familienanalog” gestaltet sind, wo unterhalb der offiziellen
Organisation eine Art ,familienformiger Subkultur” existiert, sind
wir beauftragt, sie auf eine moglichst sachbezogene Arbeitsebene
zuriick zu bewegen. Was diverse Widerstdnde erzeugen muss.
Supervision ist keineswegs automatisch und immer eine freudig von
allen angenommene Angelegenheit. Sie hat, vergrobert gesagt,
einen stets begriindeten individuellen und institutionellen Konser-
vatismus gegen sich; schlieBlich leben soziale Interaktionen
schlechthin von eingespielten Erwartungen im Sinne eines ,So wei-
ter wie bisher” - zur Reproduktion des Status quo eignen sich chro-
nische Konflikte, Streitigkeiten, Vorurteile, willkiirliche Auf- und
Abwertungen, Spaltungen, die Bildung von Seilschaften etc. erfah-
rungsgemaR besser als offene Lernbereitschaft.

Zum sozialen Rahmen von Supervision gehdrt, dass sie haufig
infolge duRerer Initiative zustande kommt. Manchmal sind die Auf-
traggeber nicht identisch mit denjenigen, denen wir spater in der
Gruppe oder einzeln begegnen. Die Frage der Freiwilligkeit der Teil-
nahme kann heikel sein. Wir hatten neulich eine Supervisionsan-
frage, bei der ein Tragervertreter meinte, ,sein” (!) Kindergarten
brauche dringend Teamsupervision; die Erzieherinnen sahen das
ganz anders. In einem anderen ,Fall“ war es ein zentrales staatli-
ches Bildungsinstitut, dass an einer Schule ein groR angelegtes Re-
formprojekt gestartet hatte und dabei unter anderem Supervision
fiir Lehrer und Lehrerinnen vorsah; diese erlebten das Ansinnen
(und damit auch mich) anfanglich misstrauisch und @ngstlich; vor
allen Dingen hatten sie eine tiefe Angst vor subtiler Kontrolle ,von
oben”; ein Lehrer sagte mir unverhohlen in der ersten Sitzung, fiir
ihn sei das wie eine Zwangsveranstaltung und sprach damit etwas
aus, was alle Teilnehmer und Teilnehmerinnen in unterschiedlicher
Intensitdt empfanden — merkwiirdig, weil realiter niemand zur Teil-
nahme gezwungen war.

Die Frage nach der Differenz von Anlass, Anliegen und Auftrag
spielt eine gewichtige Rolle fiir unsere Arbeit. ,Was will eigentlich
wer von wem?” markiert eine spannende und komplexe Frageper-
spektive. Ich gehe, nebenbei gesagt, davon aus, dass es immer einen
manifesten und einen eher latenten Auftrag gibt, der sich unserem
Verstehen erst allmdhlich zugdnglich macht; das Problem muss
nicht dort liegen, wo es erscheint. Komplexe und dynamische sozi-
ale Geflige entziehen sich einem linearen Muster der Zuordnung von
Konflikten zu Griinden und Ursachen.

Auftraggeber erkundigen sich zuweilen eingehend, ob unser
Angebot ,nur” der persdnlichen Selbsterfahrung oder der beruf-
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lichen Kompetenz(weiter)entwicklung dient. So sehr fiir uns eine
solche Trennung kiinstlich erscheinen mag, sie signalisiert unzwei-
deutig das offizielle Interesse an Beratung und Supervision. Und
dieses Interesse ist zundchst einmal notwendig funktional ausge-
richtet. Effektivitats- und Effizienzsteigerung heilRen die Ziele. Die
aktuelle ,Krise” der Organisation signalisiert, dass deren Errei-
chung ein heikles Problem darstellt. Es ist nicht libertrieben zu be-
haupten, dass wir durch Erfahrungen aus Beratung und Supervision
dariiber heute mehr wissen als noch vor zehn Jahren. Die ver-
gleichsweise abgeschlossene mikrosoziale Welt der Organisationen
und Institutionen wird jetzt aus der Binnenperspektive sichtbarer.
Von hier aus mein Plddoyer, Supervision auch als Forschungsverfah-
ren zu betrachten und zu nutzen.

Entscheidend bleibt die zunehmende Einsicht aufseiten so gut
wie aller Beteiligten: Wandel und Entwicklung, konstruktive Pro-
blemlésung und zukunftsoffenes Lernen, kann man Personen und
Gruppen nicht verordnen, anordnen oder befehlen; iibliche Anreize
bzw. Gratifikationen via Geld, Macht, Prestige und Reputation rei-
chen nicht aus. Selbst vordergriindig technologisch-strukturelle
Verdnderungen in der Arbeitsorganisation sind nicht machbar durch
sich selbst ,ohne Person(en)”. Daran dndert auch der schillernde
Begriff der ,lernenden Organisation” nichts. Motivation, Identifika-
tion und Engagement sind geradezu paradigmatisch selbstreferen-
tielle Systeme, auf die niemand beliebig von auRen zugreifen kann.
Eine der Pointen moderner Systemtheorie liegt in der These, dass
selbstreferentielle Systeme strukturell ,,einen Verzicht auf Mdglich-
keiten der unilateralen Kontrolle” erzeugen (Luhmann 1984, 63);
sowohlauf der Ebene systeminterner Interaktionen als auch und erst
recht auf der Ebene der Relation System-Person. Diese abstrakte
Idee gehdrt heute tendenziell zum durchschnittlichen Alltagswis-
sen. Man muss angesichts anstehenden Wandels mit vielschichti-
gen, teilweise fantasievollen, manchmal auch anhaltend destrukti-
ven Widerstanden rechnen; die beriichtigte ,innere Kiindigung”
ware dafiir ein Beispiel, ,Dienst nach Vorschrift” ein anderes. Die
komplizierte Arbeit am Selbst, an Kooperation und Kommunikation
ist gefordert, und sie dsst sich schon gar nicht erzwingen. Damit
werden Selbstorganisation und Autonomie zu neuen Schliisselbe-
griffen — die natiirlich nur neu erscheinen, bereits bei Kantin seiner
Sittenlehre lesen wir {iber Selbstorganisation, Selbststeuerung,
Selbstverpflichtung, und in diesem Rahmen den zentralen Konflikt
zwischen Autonomie und Heteronomie; in der europdischen Sozio-
logie findet diese Diskussion bei Durkheim, in der Psychologie ins-
besondere bei Piaget und Metzger seine Fortsetzung. Supervision
erbringt einen Beitrag zur Bewegung der Selbstorganisation sozia-
ler Einheiten.

4 Ich tbergehe auch hier samtliche Unterscheidungen der Begriffe Person, Indivi-
duum, Subjekt, Ich und Selbst. Am eingehendsten diskutiert im Rahmen der
Gegenwartsphilosophie Frank (1986, 20ff.) die Begriffe und ihren historischen

wie systematischen Zusammenhang.
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Die Nachfrage nach Supervision im Licht gesell-
schaftlicher Entwicklung

Es ist interessant, wenn in Teilbereichen der Arbeitswelt ein zuneh-
mendes Interesse an der Person, an Kooperation und Kommunikation
besteht, also an dem, was man friiher einmal grob als den ,subjek-
tiven Faktor” bezeichnet hat und heute gelegentlich niichtern als
»+Humankapital” tituliert. Da Sprache soziale Verhdltnisse macht
und gleichzeitig offenbart, sollten wir sensibel hinhdren, wie heute
iiber Person und Individuum® im ékonomischen und administrativen
Kontext gesprochen wird. Die moderne Arbeitswelt erfordert gerade
inihren hoch technisierten und/oder stark kundensensitiven Berei-
chen Personen, die sich anders bewegen denn als ein passiver Ak-
tions- und Reaktionsautomat. Eigeninitiative, Selbstverantwor-
tung, Teamfdhigkeit, Flexibilitdt und lebenslange Lernbereitschaft
sind gefragt. Militarische Disziplin mag, wie Max Weber schrieb, das
ideale Modell der Fabrik der Zwanzigerjahre gewesen sein. Die Ver-
haltnisse wandeln sich. Und Wandel funktioniert nicht ohne im
mehrfachen Wortsinn beteiligte Personen, Kooperation und Kom-
munikation.

Ein Beispiel dazu. Ein Ratsuchender mittleren Alters erzdhlte
mir vor einiger Zeit bewegt und verangstigt, wie er nach dem Aus-
scheiden seines langjdhrigen vdterlichen Chefs plotzlich vor der
beruflichen Situation steht, Dinge in die Hand nehmen und verant-
worten zu sollen, die er bisher in entlastender Weise nach oben ver-
schieben konnte. Der gesamte Betrieb befindet sich organisatorisch
im Umbruch hin zu einem Netzwerk autonomer Teileinheiten. Den
schweren Abschied aus einer zwar kindlichen, aber geschiitzten und
tiberschaubaren Situation, beantwortete mein Klient mit iibermaRi-
gem Alkoholgenuss samt aggressiver Ausfalle gegeniiber Kunden,
dieihm eine Abmahnung und schlieRlich die Kiindigungsandrohung
einbrachten. Zur Supervision seiner beruflichen Konflikte wurde er
wverdonnert”, wie er sich am Anfang unserer Begegnung ausdriickte.
Was Beratung und Supervision eigentlich bewirken sollen und kdn-
nen, wusste er zundchst nicht. Er wunderte sich iiber die fiir ihn
merkwiirdige Art, wie ich mit ihm sprach; eigentlich hatte er eine
Art ,Strafaktion” fiir sein Fehlverhalten erwartet.

Die Person sieht sich neu und anders gefordert. Aufschlussreich
scheint mir, wenn man in vielen Bereichen heute von ,Team” spricht,
etwa im modernen Superzug namens ICE oderin der Telekommunika-
tion, und damit ein Wort benutzt, das friiher eher in psychosozialen
Berufen seinen Ort hatte. Ein solcher Sprachgebrauch signalisiert
neben anderem den Versuch, von alten Obrigkeitsvorstellungen und
hierarchischen Kontrollsystemen Abschied zu nehmen und damit
vom zwischenmenschlichen Muster des Gebens und Befolgens von
Befehlen. ,Guten Kundenkontakt” kann man nicht schematisch an-
ordnen, informelle Gruppenkontakte und das, was man friiher leicht
abwertend ,diffuse” Kommunikation genannt hat, gewinnen an Be-
deutung. Entwicklungen dieser Art sind objektiv in der Welt, sie or-
ganisieren sich selbst und beschleunigen sich permanent, wir
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haben die Aufgabe, sie sozusagen im Nachhinein zu reflektieren.
Der Abschied vom tayloristischen Modell der Arbeitsorganisation
markiert einen Hintergrund des Booms der Nachfrage nach Supervi-
sion und Beratung Richard Sennett (1998, 39ff) hat diesen wider-
spriichlichen Prozessin seinem Buch ,Der flexible Mensch” sehr auf-
schlussreich beschrieben.

Das heillt, auf unser Tagungsthema ,Veranderungskonzepte”
bezogen: In der Supervision initiieren nicht wir Veranderung, wir
sind nicht Akteure des groRen Wandels, wir bereiten Wandel eher nach
auf der Ebene des Fiihlens, Erlebens und Denkens der beteiligten
Personen und Gruppen. Die Richtung und Dynamik des Wandels, die
groRen Linien der Entwicklung, stehen im Wesentlichen fest. Fiir sie
ein handelndes Subjekt zu identifizieren, diirfte schwierig bis aus-
sichtslos verlaufen. Max Weber (1969, 77) sprach in seinen Schriften
zum Protestantismus von jenem ,kapitalistischen Geist” als einem
Jungeheueren Gewirr gegenseitiger Beeinflussungen”, welche der
Analyse immer nur vorldufig und unvollstdndig zuganglich sind. Fiir
unsere Praxis geht es, systemtheoretisch ausgedriickt, darum An-
schluss zu stiften zwischen Person(en), Kommunikation und objekti-
ver sozioGkonomischer Entwicklung. Anschlussfahigkeit markiert die
Zentralbedingung folgenreicher Kommunikation. Ein keineswegs
triviales Geschehen.

Ich mochte zur Erlduterung dieses abstrakten Gedankengangs
noch einmal kurz zuriickgreifen auf mein zuvor zitiertes Kindergar-
tenbeispiel. Ein Hintergrund das Konflikts zwischen Team und Tra-
gerin diesem ,Fall” war, dass die Offnungszeiten der Einrichtungen
in die friihen Abendstunden hinein verlangert werden sollten. Dies
wiederum war bedingt durch Umstrukturierungen der Zeitorganisa-
tion der Arbeit in einem benachbarten, fiir die Region dulRerst be-
deutsamen GroRkonzern, welche ein mehr an Flexibilitdt von den
Beschdftigten verlangen. Der Kindergarten sollte sich dieser Ten-
denz in Richtung ,neue Beweglichkeit” anpassen, u.a. bis in die
Abendstunden gedffnet bleiben, bei gleichem Personalbestand
selbstverstandlich. Der Trager der Einrichtung machte dabei Druck,
nicht zuletzt deshalb, weil er sich als konkurrenzfdhig gegeniiber
anderen Tragern vor Ort zeigen wollte; die sinkende Zahl kleiner
Kinder spielt dabei eine Rolle. Seine leitende Perspektive, sein
Hauptinteresse, war unzweideutig ein wirtschaftliches; in der Re-
gion herrscht mittlerweile ein Konkurrenzkampf unter den Anbie-
tern erzieherischer Leistungen. Auch diese Situation ist neu, offen
kommuniziert wurde sie nicht, schlieRlich spricht in sozialen Kon-
texten niemand gerne iiber Konkurrenz, Reputationswiinsche,
Macht und Geld. Statt Austausch und Dialog herrschte Schweigen.
Die Erzieherinnen sorgten sich zudem um die Zukunftihres eigenen
privaten Lebens. Schlielich bedeuten l@ngere Arbeitszeiten einen
erheblichen Einschnitt ins eigene Familien- und sonstige Privatle-
ben. Unsere professionelle Aufgabe bestand darin, mit der Gruppe
an den Uberforderungsgefiihlen sowie der verborgenen, gleichwohl
massiven Wut auf den Trager zu arbeiten, welche momentan jede
Verstdndigung blockierte.
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Man kann auch an diesem ,Fall” etwas allgemeines lernen: Zu-
ndchst einmal sehen wir, wie Prozesse in der Systemumwelt — Kon-
zern im globalisierten Konkurrenzkampf — zum Problem in einem
ganz anderen System werden - lokaler Kontext der Elementarerzie-
hung in freier Tragerschaft. Weiterhin kdnnen wir erfahren: Wandel
in der Zeitorganisation des Lebens gehdrt zu den Kernelementen
gegenwartiger Entwicklung. Die vergleichsweise zdhlebige Eigen-
zeit partnerschaftlicher, familialer, aber eben auch eingespielter
kollegialer und institutioneller Prozesse, gerdt in Konflikt mit der
sich beschleunigenden Dynamik in Bereichen der relevanten Sys-
temumwelt.

Worum geht es also objektiv in der sozusagen ,durchschnitt-
lichen” Supervision? Und worum geht es fiir uns als Personzen-
trierte Supervisoren und Supervisorinnen? Ich meine, dass es Brii-
che geben muss zwischen diesen beiden Frageperspektiven, Briiche
und Widerspriiche, die wir nicht einfach verleugnen sollten.

Das ilibergeordnete Ziel liegt darin, Freirdume zu entdecken,
Mdglichkeiten zu erkunden, Kompetenz zu fordern, Potenziale zu
entfalten und vielleicht auch Kooperationsweisen oder Handlungs-
abldufe zu erfinden, welche am Ende das effiziente und effektive,
reibungsarme, zweckgerechte Erledigen von Aufgaben ermdg-
lichen. Dabei geht es wesentlich um spezifische Teilfunktionen der
Person(en) im Kontext koordinierter Arbeitsbeziehungen; das kann
und muss die ,ganze Person” einschlieRen, aber wiederum in funk-
tionalem Bezug auf zu realisierende Leistungen. Die Person ist ein-
geschlossen und partiell ausgeschlossen zugleich. Supervision ver-
steht sich als ein berufsbezogenes Angebot, wir beraten und
supervidieren Personen in Arbeitsbeziehungen. Beobachtung, Selbst-
beobachtung und Reflexion von Personen und komplexen Arbeitsbe-
ziehungen heift unsere Primdraufgabe. Das bedeutet ein Ansetzen
an zwei Beziigen: Probleme der beruflichen Interaktion auf der
einen, der zielorientierten Férderung personaler Ressourcen und
sozialer Potenziale auf der anderen Seite (Straumann 1998, 118).

Spitzen wir unsere Uberlegungen zu. Systeme (Organisation,
Institution) beanspruchen Teilfunktionen der Person, sie ,leben”
weiterhin davon, dass Personen (als ,Personal” oder ,Mitglieder”)
prinzipiell austauschbar und ersetzbar sind; diese Tatsache bedeu-
tet einen elementaren Unterschied zu Paaren und Familien, mit
denen wir beraterisch und therapeutisch arbeiten. In nicht wenigen
Supervisionen geht es sogar darum, die Kommunikation weg von
»der bestimmten Person” (von Vorlieben und Abneigungen, Wiin-
schen, Sonderinteressen, Wertungen, usw.) hin zum Bezug auf die
Primdraufgabe zu versachlichen. Sach- und Aufgabenbezug setzt
eine Neutralisierung und Distanzierung individueller Sondermotive
und Sonderwiinsche voraus; in gewisser Weise bedeutet das eine
Reduzierung der ,Person”, im Sinne von Besonderes, zugunsten des
allgemein Erwarteten, aus der wiederum gemiR unserer Uberzeu-
gung Wachstum und Entwicklung der Person und ihres Lebens mit
der Welt resultieren. Sodass am Ende, wenn der Prozess gliickt, ein
Mehr an Individualitat und Personalitdt sich verwirklichen kann.
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Eine paradoxe Situation fiir uns als Personzentrierte Supervisoren
und Supervisorinnen: Unsere Bemiihungen gelten der ganzen Per-
son, ihren Moglichkeits- und Gestaltungsraumen, ihrem Wachstum
in Freiheit und Selbstverantwortung, inmitten eines duReren Kon-
textes, der Teilfunktionen der Person beansprucht, die Person in der
Rolle selektiv nutzt und Zwecke bzw. Ziele verfolgt, die abgeldst von
der Person existieren. Dieser Bruch bleibt objektiv gegeben. Unser
Verstandnis des Auftrags bewegt sich zwischen beiden Polen; unsere
Haltung verpflichtet uns hingegen der Person und ihrem echten,
ungebrochenen Kontakt mit sich und der Welt. Wir sollten diese Pa-
radoxie verstehen und nicht durch theoretische und andere (noch so
gut gemeinte) Anstrengungen harmonisieren.

Was den Gesamtkontext namens moderne Gesellschaft anbe-
langt kdnnte ich, in harter Theoriesprache, von Systemimperativen
sprechen. Niklas Luhmann (1990, 11), der grof3e geistige Ziehvater
zeitgendssischer Systemsoziologie, verweist zuspitzend darauf,
dass eine differenzierte und dynamische Gesellschaft zu diesem und
jenem gleichsam alternativlos zwingt; zum Beispiel zu neuen Be-
schreibungsformen, zum Uberpriifen unserer Tradition(en) oder zu
einem Verzicht auf Autoritdt im Sinne einer sich nicht legitimieren-
den Oberinstanz. Wer Luhmanns Theorie nicht mag, kann Ahnliches
etwa beim prominenten Religionssoziologen Peter L. Berger (1992,
27) nachlesen, der von objektiven sozialen Fakten analog zu Geset-
zen der Physik spricht, gegeniiber denen Individuen keine Wahlfrei-
heit besitzen. Solche pointierten Denkweisen, die sich auf der
philosophischen Linie der Tradition eines objektiven Idealismus be-
wegen, kdnnen uns anregen; so wir uns auf sie eine Weile kritisch

einlassen mochten.

Was tun wir mit welchen Handlungsweisen und
Haltungen in der Supervision?
Zur Struktur und Dynamik des Rahmens

Zundchst wieder ein abstrakter Gedankengang. Zur Selbstreproduk-
tion sozialer Systeme gehdren qua Theorie auf elementarer Ebene
Interaktion, Beobachtung und Selbstbeobachtung. Beobachtung und
Selbstbeobachtung zahlen zu den internen, selbstreferentiellen
Mechanismen der Bewegung sozialer Einheiten, sie setzen eine
semantische Innen-AuRen-Grenze, eine Sinn-Grenze, voraus und
operieren mit ihr. Wenn wir in einer Teamsitzung ein Protokoll an-
fertigen, dient das der Selbstbeobachtung des Systems. Es liefert
die Basis weiterer Beobachtungen, denn in der ndchsten Sitzung
konnen wir libers Protokoll streiten. Dariiber wird wieder ein Proto-
koll geschrieben, und so weiter. Am Ende steht (hoffentlich) eine
spezifische, hinreichend distanzierte Form der Selbstbheschreibung
einer Einheit. Sie dient als Rahmen weiterer Beschreibungen. Das
soziale Spiel ,Protokolle-Schreiben” baut in den Fluss der Ereignis-
se ein ,drittes Element” ein, wirkt triangulatorisch, um eine ent-
wicklungs(psycho)logische Kategorie zu benutzen; es bedeutet
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sozusagen eine Form von Selbstsupervision im Feld.” Weshalb iiber-
all und allerorts Protokolle bzw. analoge Produkte der Beobachtung
verfasst werden.

Ich komme auf diesen Gedankengang gleich zuriick und riicke
die Frage mit ein: Was bieten wir als Personzentrierte Supervisoren
und Supervisorinnen unseren Klientinnen und Klienten in Bezie-
hung an und was kdnnte veranderungswirksam auf der Ebene ihres
Erlebens, Fiihlens und gemeinschaftlichen Handelns sein? Ich
mochte im Folgenden meine Argumentation ganz auf die besondere
Struktur der Situation abstellen und meine, dass dies eine begriin-
dete personzentrierte Sicht darstellt. Kernpunkt jeder berateri-
schen und therapeutischen Praxis sind Arbeitsbiindnis und Setting.
Sie differenzieren und strukturieren den mikrosozialen ,Rahmen”
(im Anschluss an Goffman 1993, 31ff) oder ,Kontext” (im Sinne von
Bateson 1981, 400ff) der Praxis und damit das, was in ihr méglich
und was nicht moglich ist. ,Rahmen” bedeutet die Konzentration
auf bestimmte, unter Ausschluss anderer sozialer und kommunika-
tiver Moglichkeiten. Das kann die zuldssigen Themen betreffen, die
Art und Weise, {iber sie zu sprechen, Regeln der Balancierung von
Ndhe und Distanz, Umgang mit Kérperkontakt, etc; zum Rahmen
gehort konstitutiv die Art des Beginns und des Beendens der Begeg-
nung (vgl. Turner 1976). Klienten und Klientinnen in der Psycho-
therapie staunen zuweilen, wie wir mit ihnen sprechen, wie wir uns
auf Mimik, Gestik, Tonfall der Stimme, Képerstellungen konzentrie-
ren, sensibel auf Szenen achten, auf scheinbare Nebenséchlichkei-
ten Bezug nehmen oder Themen miteinander verkniipfen; sie wun-
dern sich, wie wir alltdgliche Bewertungen und Normierungen nicht
einbringen, jedenfalls nicht unbedacht. Gelegentlich héren wir ,so
hat noch niemand mit mir gesprochen”. Die Situation hat, ohne
Zweifel, etwas AuReralltdgliches an sich, und bleibt damit, selbst-
verstandlich, immer zugleich auf den Alltag bezogen. Uber den
spezifischen Rahmen der therapeutischen Begegnung, seine ver-
gleichsweise wenigen konstitutiven Regeln und Regelungen, den-
ken wir aus gutem Grund besonders intensiv nach. Folgen wir
Erkenntnissen aus der Psychotherapieforschung, so kénnen wir
sagen, Arbeitshiindnis und Setting gehoren zu den grundlegenden
Wirkelementen.

Supervision ist kommunikative Arbeit am und im Rahmen; Be-
obachtung, Beschreibung und Selbstbeschreibung sind Werkzeuge
dazu. Supervision implementiert auf begrenzte Zeit und vor dem
Hintergrund mdglichst klar getroffener Vereinbarungen eine von
beruflichem Handlungsdruck entlastete, besondere kommunikative

5  Selbstsupervision ist eine alltdgliche, intuitiv gehandhabte Praxisform. Eltern spre-
chen abends iiber die Erziehung ihrer Kinder; in Albteilungsbesprechungen einer
Behdrde werden interne Umgangsweisen zum Thema; usw. Jedes Mal wird dazu
spontan ein rudimentéres ,Setting” gestaltet (Distanz von der unmittelbaren
Handlungssituation, eine gewisse Ruhe, etwas Zeit, Bereitschaft zu Offenheit und
Selbstkritik, usw.). An solche Routinen schlieRen wirin der Supervisionspraxis an.

Systemtheoretisch wiirde man von Beobachtung zweiter Ordnung sprechen.
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Situation in Bereiche der Berufs- und Arbeitswelt; anstelle hekti-
schen Agierens und Reagierens ist geduldiges Anschauen, Fragen,
Riickfragen und Reflektieren angesagt. Diese Situation an sich ver-
korpert das ,dritte Element”. Es schafft zeitlich, sachlich und sozial
Distanz vom alltdglichen Handlungs- und Entscheidungsdruck, be-
deutet ein Stillstellen der Zeit in der Zeit (auf Zeit). Nur so wird es
maglich, Personen in Arbeitsbeziehungen zu einem eigenen Gegen-
stand von Erfahrung, Beschreibung und Reflexion zu machen.’ Eine
solche Bemiihung schopferisch umzusetzen, stellt eine anspruchs-
volle und jederzeit storanfallige Leistung dar. Krisen im Supervi-
sionsprozess, Stagnation und scheinbare Unproduktivitdt, sind
nicht die Ausnahme, sie gehdren zur Praxis und férdern den Pro-
zess. Durch unsere Ausbildung und Erfahrungin Klientenzentrierter
Beratung und Psychotherapie bringen wir unsere Erfahrung und
Selbsterfahrung, unser Gefiihl fiir Sprache und Szenen, unseren Mut
und Respekt sowie unser Einfiihlungsvermdgen und Wissen mit.

Im Anschluss an Winnicott kdnnte man das erweiternd so for-
mulieren: Wir schaffen und gestalten einen offenen Mdglichkeits-
und Freiraum, einen potenziellen Raum, gleichsam als Zwischen-
struktur zwischen Aktualitdt und Potenzialitdt, Gegebenem und
Moglichem, Realitdt und Fantasie. Pfeiffer (1992, 186; Hervorh. W.
Sch.) schreibt in seiner Einfiihrung zu jenem fiir die Klientenzen-
trierte Therapie folgenreichen Gesprdach zwischen Rogers und
Buber, es komme in der Therapie nicht allein auf die Annahme der
Aktualitdt des anderen an, ,sondern ihn in seiner Potenzialitdt zu
erkennen und ihn in seinem Werden zu bekrdftigen”. Ich denke,
diese Formulierung driickt den entscheidenden Punkt aus, auch fiir
unsere supervisorische Haltung.

6  Ich verstehe Reflexion als eine Form von Erfahrung und dezidiert nicht als ihr
Gegenstiick oder Gegenteil. In Begriffen der Handlungstheorie meint das: Refle-
xion ist nicht das Gegenstiick zu Handeln, sondern ein konstitutives Teilmoment

im Handlungsprozess.
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Personzentrierter Ansatz und Supervision

Zusammenfassung: Der Artikel untersucht einige Aspekte eines personzentrierten Verstindnisses von Supervision. An einem Beispiel werden die

Grenzen, aber auch Verdnderungsnotwendigkeiten von personzentrierten Schliisselbegriffen erldutert.

Thesen zur inhaltlichen und methodischen Verdnderung werden vorgestellt. Der Vorstellung einer Rahmenmetapher in der Supervision folgen ei-

nige methodische Anregungen.

Stichworter:

Wenn ich mich als Supervisor vorstelle, sollte diese Vorstellung

m. E. sowohl an den praktischen Erfahrungen als Supervisor, wie

auch an den handlungsleitenden Theorien meiner Supervisionspra-

xis ansetzen. In diesen Theorien meines supervisorischen Rollen-
verstandnisses bin ich wesentlich durch den Personzentrierten An-
satz auf der einen und systemische Denkansdtze auf der anderen

Seite gepragt. Meine konkreten Berufserfahrungen beziehen sich

auf andere Faktoren:

e Sozialarbeit in ihrer Widerspriichlichkeit des doppelten Man-
dats,

e Lehre der sozialen Arbeit als Versuch, Handlungskompetenz zu
vermitteln, ohne diese Widerspriichlichkeit des Arbeitsfeldes zu
leugnen,

e die Weiterbildung von Professionellen zu Supervisoren, also zu
Fachleuten, die unter anderem helfen sollten, die Komplexitdt
verschiedener Berufsfelder zu reflektieren.

Ich bin - daher auch meine Metapher vom Bericht eines Praktikers
von der Baustelle - geprédgt durch die Erfahrung, wenig erprobte
Konzepte anwenden zu miissen, sie also in der Anwendung auf ihre
Anwendbarkeit zu priifen. Am Beispiel sozialer Arbeit gut sichtbar,
gibt es dabei hdufig nur begrenzte Riickkopplung aus der Praxis an
die ,Produzenten” der Theorie. Ohne die alte Diskussion um die
Zweiteilung von Theorie und Praxis neu beleben zu wollen, was ich
nicht als sinnvoll empfinde, hoffe ich doch, dass meine Ausfiihrun-
gen diese alltdgliche Realitdt des Zwangs zur schnellen Nutzung von
Konzepten und ihre oft zdgerliche Riickkopplung an Theorie ange-
messen widerspiegeln. Dies — am Beispiel sozialer Arbeit entwickelt
- gilt hier natiirlich fiir das Konzept der Personzentrierten Super-

vision.
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Personzentrierter Ansatz, Supervision, Institution, Echtheit.

Fragen in der Supervision

Supervision ist Anleitung, Ermutigung zur Frage. Ich zitiere in die-
sem Zusammenhang einen anderen ,Fragespezialisten” - Bertolt
Brecht (1985):

Fragen eines lesenden Arbeiters

Wer baute das siebentorige Theben?

In den Biichern stehen die Namen von Konigen.

Haben die Kbnige die Felsbrocken herbeigeschleppt?

Und das vormals zerstorte Babylon -

Wer baute es so viele Male auf? In welchen Héusern

Des goldstrahlenden Lima wohnten die Bauleute?

Wohin gingen an dem Abend, wo die chinesische Mauer fertig war

Die Maurer? Das grofse Rom

Ist voll von Triumphbégen. Wer errichtete sie? Uber wen

Triumphierten die Cdsaren? Hatte das vielbesungene Byzanz

Nur Paléste fiir seine Bewohner? Selbst in dem sagenhaften
Atlantis

Briillten in der Nacht, wo das Meer es verschlang,

Die Ersaufenden nach ihren Sklaven |[...]

Ich zitiere das Gedicht, da es auf die zentrale Bedeutung der Fragen

verweist. Ich will mich nicht mit lesenden Arbeitern vergleichen;

was mir gefallt, ist die Art der Fragestellung:

* gegen den Strich,

* die Bedingungen nicht unreflektiert stellen lassend,

¢ nurscheinbar naiv, damit aber grundsatzlich perspektivisch ver-
andernd.
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Selbstkritisch muss ich sagen, dass mir das in meiner Tatigkeit wie
auch in dieser Arbeit sicher nurim Ansatz gelingt. Es handelt sich ja
um einen Bericht von der Arbeit auf der Baustelle. Ich wiirde die
Metapher am ehesten dahingehend prézisieren, dass es sich um den
Umbau einer bekannten Einrichtung, zum Beispiel einer Eisenbahn-
trasse, handelt. War Supervision bis jetzt vergleichbar mit einer
kleinen Land- oder Vorortbahn - von gewdhnlich den gleichen be-
kannten Gesichtern bedient und von den gleichen Menschen be-
nutzt -, so hat sie sich mittlerweile zunehmend zur mehrfach ge-
nutzten Trasse mit Schnell-, Fern- und Giiterverkehr entwickelt.
Dieser Umbau erfordert neue Grundausstattung, neue Verkehrsmit-
tel und eine neue Infrastruktur, d. h. konkret u.a.

* neue Signalanlagen,

* neue Kommunikationsmittel,

* neue Sicherheitseinrichtungen,

e eine Fundamentverbreiterung.

Technisch gesehen war die Ausstattung bis jetzt am ehesten ver-
gleichbar mit einer Land- oder Vorortbahn mit durchaus leistungs-
fahigen Lokomotiven, in geringer Stiickzahl tatig, die kleine Grup-
pen oder Einzelne auf ausgewdhlten, aber teilweise technisch
durchaus anspruchsvollen Strecken beférderten. Gefordert werden
heute angesichts verdnderter Anforderungen immer mehr Beforde-
rungsmittel, die besser mehr Menschen beférdern, Giiter bewegen
und anderes tun. Wir miissen uns als Supervisoren fragen, ob wir
andere Zugsysteme benutzen sollen, andere Energien, ob die Tras-
sen ausreichen, die Wagen komfortabel genug sind, ob wir mit den
gleichen technischen Rahmenbedingungen sowohl Giiter als auch
Menschen befordern kénnen oder ganz neue Angebote der Beforde-
rung brauchen.

Mit diesem Referat verfolge ich einige Ziele. Was ich mdochte,
ist, die personzentrierte Haltung auf Supervision zu beziehen, und
zwar
e fragend,

e Thesen vorstellend,
¢ an Beispielen vorstellend.

Maglichkeiten und Grenzen des Personzentrierten
Ansatzes in der Supervision

Ich mdchte die Personzentrierung als erweiterten Begriff verste-
hen, weil die Begrenzung auf klassisches Verstehen im Sinne Per-
sonzentrierter Beratung bzw. Therapie nicht reicht. Uberlegungen
zu Interventionstechniken hinsichtlich ihrer Vertraglichkeit und
Nutzbarkeit folgen.

Ich mochte nicht die Richtigkeit oder gar die Qualitdt bestimm-
ter Verfahren beurteilen, die fiir Supervision handlungsleitend sein
konnen oder gar im Sinne eines Ausschlussverfahrens bestimmen,
was moglicherweise nicht geeignet ist. Auferdem mochte ich keine
Wissenschaftlichkeitsdebatte fiihren, wie sie u.a. in der DGSV-Zeit-
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schrift immer wieder gut zu beobachten ist. Ich erlebe die Frage
nach der Wissenschaftlichkeit zu oft als unangenehm vermengt mit
anderen Aspekten, wie z. B. Machtfragen im Verband, und wiirde
schon aus diesem Grund gerne darauf verzichten.

Wenn ich mich auf den Ansatz der Personzentrierten Supervi-
sion beziehe, stellt sich zundchst einmal die Frage, wie tauglich ein
Ansatz filir Gruppen, Teams und Organisationen ist, der primar an
Einzelnen in der Psychotherapie entwickelt wurde. Meines Erach-
tens liegt hier die grof3te Chance, aber auch das grofte Risiko fiir
Supervision, da der Personzentrierte Ansatz Realitdt vor allem in
der Widerspiegelung des Individuums untersucht. Dies vertrdgt sich
gut mit konstruktivistischen Einordnungsversuchen der Supervi-
sion, die Realitdt jeweils nur als Konstrukt, gewonnen in gesell-
schaftlichem Kontakt und Gesprach, betrachtet und nicht als ,0b-
jektive” Realitdt. Dies passtauch vorziiglich zu Rogers (1942a, 418):
LJedes Individuum existiertin einer standig sich andernden Welt der
Erfahrung, deren Mittelpunkt es ist.”

Das Risiko dieser Uberlegung liegt darin, Realitit, auch institu-
tionelle und gesellschaftliche, nur noch als Widerspiegelung im
Erleben der Individuen zu wiirdigen, ihr keine Eigenstandigkeit und
keine Eigengesetzlichkeit mehr zuzugestehen. (Zur Diskussion die-
ser systemtheoretischen Fragestellung s. u.a. Kleve 2000.)

Supervision verlangt jedoch Respekt vor der Dynamik von Insti-
tutionen und gesellschaftlichen Bedingungen, die eben nicht nur
individuelle, sondern auch kollektive Widerspiegelungen erfahren
und damit konsequenterweise nicht nur individuelle, sondern auch
anderen Systemebenen angemessene Bearbeitungsformen fordern.
Typisch fiir kollektive Spiegelungen der Realitdt sind z. B. Mythen
der Organisation, was ,man” fiir das Problem hdlt, wie offizieller
Auftrag und inoffizielle Realitdt in ihrer Passung empfunden werden
und Ahnliches mehr.

Die zweite wesentliche Frage an den Personzentrierten Ansatz
ist flir mich, inwieweit sein Menschenbild und seine Haltungsan-
forderung fiir Supervision geeignet sind. Bedeutungsvoll in diesem
Zusammenhang ist vor allem der Unterschied von Haltung und Ver-
halten, ein Unterschied, den ich auch in der Ausbildung von Sozial-
arbeitern in Klientenzentrierter Gesprachsfiihrung immer wieder
didaktisch nutze. Die positive Wachstumsannahme und das Ver-
trauen in den Klienten - im Personenzentrierten Ansatz zentrale
Teile der Konstruktion - habe ich fiir mich stets als sehr guten Hin-
tergrund meines Handelns in Beratungsprozessen erlebt. Trotzdem
gibt es die Erfahrung von Grenzen, von Blockaden, von Nichtmdg-
lichkeiten. Ungeachtet dieses Widerspruchs ist klar, dass Beratung
auf diese positive Grundannahme nicht verzichten kann. Ob Super-
vision es sich eigentlich leisten kann, auf positive Wachstumsan-
nahmen von Gruppen und einzelnen und sogar Institutionen zu ver-
zichten? Ware es nicht ein Verzicht auf eine wichtige Ressource?

Trotzdem reicht es nicht, positive Wachstumsannahmen fiir ein-
zelne zu postulieren. Gleiches oder Vergleichbares muss fiir Teams
und/ oder Organisationen passieren, damit diese nicht aus dem
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Fokus der Aufmerksamkeit verschwinden. Gleichzeitig wachst hier
auch das Risiko der Kollision, da das positive Wachstum der Institu-
tionen und Gruppen maoglicherweise erhebliche Konflikte mit einzel-
nen, ja Beschneidung des Wachstums von einzelnen beinhaltet. Als
Beispiel fiir einen derartigen Konflikt kann die Einfiihrung lebens-
weltorientierter Arbeitsansétze im Sozialdienst einer Behdrde gelten.

Konfliktbeispiel: Lebensweltorientierung vs.
Beratung von Einzelnen

Leitung :
» Setzt politische Vorgaben um
* Wiinscht ,stadtteilorientierte” Arbeit

e Fordert ,Lebensweltorientierung”

Gruppenleitung

setzt Vorgaben um durch:
e Zielkontrolle
e Moderation etc.

Teams: Neue Formen der Leitung

dreigeteiltin sind notig
e Verweigerer
»  Skeptiker

e Begeisterte
Miissen Vorgaben umsetzen,

alte Sicherheiten verlassen

Klienten:
Gewdhnt an individuellen
»Bearbeitungsmodus” miissen mit

neuen Arbeitsformen leben

Die Systemebenen dieses hdufigen Konflikts zwischen institutionel-
ler/fachlicher Entwicklung und individueller Perspektive werden
grafisch dargestellt. Es geht um die Durchsetzung von stadtteil-
orientierter bzw. lebensweltorientierter sozialer Arbeit. Fiir die In-
stitution und ihre politische Présenz und fiir die Angemessenheit
der Konzepte ihrer Arbeit bedeutet dies sicher einen Zugewinn an
Effektivitat, vielleicht auch an Klientenorientierung, bringt aber
moglicherweise heftige Konflikte und Selbstzweifel mit sich und
zwar sowohl fiir Sozialarbeiter, die diesen Verdnderungen nicht
mehr oder noch nicht gewachsen sind, als auch fiir Klienten, die an
einen Bearbeitungsmodus gewohnt sind, der individualisierende
Beratung bevorzugt.
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Die neuen Arbeitsansdtze sind vor allem gekennzeichnet durch:

e Arbeit mit Gruppen im Stadtteil,

* Bevorzugung praventiver Arbeitsformen,

e Bevorzugung lebenswelteigener Hilfepotenziale (Nachbar-
schaftsnetze, Selbsthilfe).

Potenziellen Wachstumschancen der Institution und des Teams

steht also der Verzicht auf die Wachstumschancen im Rahmen der

vertrauten Arbeitsansdtze gegeniiber. (Zur weiteren Information

liber diese Arbeitsansatze s. u. a. Hinte et al. 1999.)

Techniken und Ziele

Eine weitere wichtige Frage in diesem Zusammenhang ist, welche
Interventionstechniken brauchbar sind. Es gibt eine Vielzahl von
Diskussionen im Beratungs- und Therapiebereich, die immer wieder
das Bemiihen um Erweiterung der methodischen Vielfalt spiegeln
und andererseits einen theorielosen Eklektizismus vermeiden wollen.
Beide Pole finde ich bedeutsam, wiirde aber vorschlagen, Interven-
tionstechniken so lange als tauglich und verwendbar im Personzen-
trierten Ansatz der Supervision gelten zu lassen, wie sie geeignet
sind

* Wahrnehmung zu fordern,

* zu einem realistischen Selbstbild von Personen wie Teams, aber

auch der Organisation selber beizutragen und

* handlungsbefahigend, d. h. blockadenaufhebend zu sein bei

Beachtung von humanistischen Werten.

Dies weist auf die Notwendigkeit hin, die Ziele und Werte unseres
professionellen Handelns auch auf der politischen Ebene zu disku-
tieren und zu definieren und damit erst eine Einschatzung methodi-
schen Handelns zu ermdglichen. Mein im Konfliktbeispiel beschrie-
bener Fall ist letztlich iber eine methodische, konzeptionelle oder
inhaltliche Diskussion nicht zu l6sen, sondern iiber politische Vor-
gaben der politischen Lenkungs- und Entscheidungsebene, die in
diesem Falle z. B. die Einfiihrung stadtteilorientierter sozialer Ar-
beit beschliel3t.

Im Ubrigen gilt fiir die Anwendung unterschiedlicher Interven-
tionstechniken sicher auch eine Erfahrung, die die Diskussion im
Therapiebereich in den letzten Jahrzehnten doch deutlich geprédgt
hat. Klar ist: Verschiedene Verfahren sind fiir verschiedene Stérun-
gen gut, ergo sind stérungsabhdngige Interventionen gefragt, und
es gibt eine deutliche Tendenz zur Integration verschiedener Hand-
lungsansatze.

Wem niitzt was?

Als letzte der hier angerissenen Fragen muss sich Supervision
schlieBlich damit auseinandersetzen, wem sie nutzt. Auch hier bin
ich der Ansicht, dass zur kompetenten Beantwortung dieser Frage
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der Ansatz selber nicht taugt, sondern gefragt werden muss, vor
welchem ethischen und politischen Hintergrund Supervision welche
Ziele angeht. Am Beispiel des Konflikts einzelfallorientierter Bera-
tung versus lebensweltorientierter Arbeit, den ich ja schon vorge-
stellt habe, wird klar, dass eindeutige Antworten nicht zu haben
sind. Ob Einzelfallhilfe personliche Grenzen erweitert oder neue Ab-
hangigkeiten schafft, ob stadtteilorientierte soziale Arbeit Selbst-
hilfepotenziale im Stadtteil fordert oder eher reale Not mit publi-
kumswirksamen Aktionen verschleiert — das ist nur bewertbar, wenn
klare politisch gesetzte Ziele der Arbeit existieren und ein Konsens
tiber Kontrollverfahren und Erfolgsstandards besteht. Also ist ein
derartiger Blick auf Supervision auch, wie schon beschrieben, ein
Pladoyer fiir die politische Seite unseres Handelns, die nach dem
Reformschwung der 60er- und 70er-Jahre und dem Psychoboom der
70er- und 80er-Jahre, etwas verloren gegangen zu sein scheint.

Konsequenzen in Thesenform

Kommen wir nun zu den Konsequenzen fiir eine personzentrierte

Supervision, die ich in Thesen zusammenfassen mochte:

e Personzentrierte Supervision untersucht und benennt die Auf-
tragslage unter Beriicksichtigung aller relevanten Beteiligten
und bei Wiirdigung der gesellschaftlichen Rahmenbedingungen.

e Personzentrierte Supervision ist auch im Supervisionsprozess
nicht nur um individuelles Verstehen, sondern ebenso um insti-
tutionelles und gesellschaftliches Verstehen bemiiht.

e Personzentrierte Supervision integriert Fragen nach Sinn und
Nutzen der supervidierten Arbeit in der Institution und dariiber
hinaus als wichtige Bestandteile der personlichen sowie der
Team- und Institutionsentwicklung - ,Politik gehdrt dazu”.

* Personzentrierte Supervision gelingt, wenn Echtheit nicht nur
als personale Echtheit, sondern auch als institutionelle Echt-
heit begriffen wird, wobei Widerspriiche und Gegenldufigkeiten
reflektiert, nicht ausgeblendet werden.

Personzentrierte Supervision wird dann erfolgreich sein, wenn die

immer noch dominanten Muster von Beratung und Therapie erwei-

tert werden durch andere Ansdtze, z. B. durch systemisches Denken.

Muster der Beratung ist dann die Beratung von Systemen. Ziel ist

weder die Konzentration auf das Individuum noch sein Ausblenden

oder gar Verschwinden in der Analyse der Institution, ihrer Kultur,
ihrer Ziele und anderer GroRen.
Ergdnzend zu den vier Thesen ist zu sagen:

e Personenzentriert ist Supervision da, wo sie sich konsequent
um Klarung der Auftragslage bemiiht und dabei Institutionen
bzw. Auftraggeber und Klienten beriicksichtigt. Wahrend die
Einbeziehung der Institution als Auftraggeber fiir die Supervi-
sion schon Realitdt ist, ist es noch keineswegs selbstverstand-
lich, in (zirkuldren) Fragen auch andere relevante Teile des Sys-
tems zu befragen und ihre Antworten einflieRen zu lassen. So
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konnten andere Teile des Versorgungssystems, aber auch die
Nutzer selber bzw. die sozialen Systeme der Nutzer konsequen-
ter in ihrer Bedeutung erforscht werden.

* Personzentrierte Supervision sollte nicht nur um individuelles
Verstehen, sondern auch um institutionelles und politisch-ge-
sellschaftliches Verstehen bemiiht sein. Dies setzt den Einsatz
von Erfassungs- und Analysetechniken voraus, die die Face-to-
Face-Situation der Beratung oder Therapie mit Einzelnen bzw.
Gruppen weit {iberschreitet. Dazu gehdrt die Analyse von
* Konzepten
* Forderrichtlinien
* juristischen Grundlagen der Arbeit
e Organigrammen als Bild von Organisationsstrukturen
* Vorinformationen iiber Organisationsformen, Trdagerkon-

strukte und Tragergeschichte.

e Personzentrierte Supervision sollte auch personzentriertin der
Frage sein, wem die Supervision niitzt. Die Frage nach dem Nut-
zen von Veranderungen - durch die Mitarbeiter gestellt - muss
als legitim begriffen werden. Dazu gehdrt dann allerdings auch
die Fragen nach dem Nutzen fiir Klienten, ihre Unterstiitzungs-
systeme und nach anderen Nutzern.

e Personenzentriert ist die Supervision dann, wenn sie zu einer
gelingenden Mischung aus institutioneller und personaler Echt-
heit beitrdgt. An dem Beispiel der Supervision in Institutionen
sozialer Arbeit wird klar, dass fiir Sozialarbeiter nicht nur perso-
nale Echtheit im Sinne von Carl Rogers, sondern auch institu-
tionelle Echtheit notwendig ist, die ein deutliches Bewusstsein
liber die institutionellen Rahmenbedingungen, Ziele und Kon-
zepte, aber auch deren Akzeptanz verlangt.

 Uber Echtheit als Begriff muss hier nichts mehr gesagt werden.
In der Sozialarbeit bzw. Sozialpddagogik hat sich bei mir die
Auffassung gefestigt, diesem urspriinglichen Begriff, den ich
als ,personale Echtheit” bezeichne, den Begriff der ,institutio-
nellen Echtheit” beizuordnen, d.h. auch Kongruenz hinsichtlich
der institutionellen Ziele, Werte und Strategien zum Gegen-
stand des Interesses zu machen.

Methodenintegration - ein Beispiel

Zum Schluss mochte ich ein konkretes Denkmodell vorstellen und
einige Aspekte seiner Nutzung erldutern. Versucht wird dabei eine
Integration von personzentrierten Handlungsmustern mit anderen,
eher sozialwissenschaftlich fundierten Handlungsmustern. Gleich-
zeitig verbinde ich damit das Anliegen, an die handlungsorien-
tierten und ,praktischen” Traditionen meines Berufes anzukniipfen.
Vorgestellt wird dabei ein analoges Denkmodell , das ich in meinen
Supervisionen sehr hdufig benutze. (Zur Information Uber digitale
und analoge Kommunikationsformen s. Watzlawick et al. 1974,
61-68.)
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Die von mir benutzte Rahmenmetapher fiir die Supervisionsarbeit
wird hier als ,Theatermodell” bezeichnet. Der Einsatz weiterer Me-
taphern ist denkbar. Das Theatermodell wird den Supervisanden
vorgegeben als Rahmen fiir die Analyse der in der Supervision vor-
gebrachten problematischen Situationen. Im Folgenden beschreibe
ich kurz die Elemente des Theatermodells.

RN

DRITTE SYSTEMEBENE
+BUHNENBILD"
Hintergrund/Gesellschaftliche
Rahmenbedingungen

ZWEITE SYSTEMEBENE
+BUHNENAUSSTATTUNG"
Materielle und nicht-materielle
institutionelle Faktoren

ERSTE SYSTEMEBENE
HANDELNDE PERSONEN
Bewusste Handlungsanteile
gesellschaftl./institutionelle
Rollenvorschriften

VIERTE SYSTEMEBENE
~SOUFFLEURSMUSCHEL”
Nicht-bewusstes/Vorbewusstes
z.B. biografische Pragungen

Das Theatermodell ist vordergriindig zundchst durch die handeln-
den Personen geprégt, die ich als erste Systemebene vorstelle. In
der grafischen Darstellung bin ich von zwei handelnden Personen
ausgegangen, gegebenenfalls ist die ,Biihne* natiirlich zahlenma-
Rig starker besetzt. Hier gehen wir zunédchst von zwei Personen aus,
dieihre Beziehung (z. B. als Supervisand und Klient) in die Supervi-
sionssituation einbringen. Diese Personen sind ausgestattet mit
Rollen, mit Rollenvorschriften, mit Wiinschen iiber Rollen, d.h. mit
bewussten Anteilen dieser Rollen.

Die Rollen der handelnden Personen finden ihren entsprechenden
Raum im Biihnenraum, der zweiten Systemebene des Theatermo-
dells. Als Ausstattung des Biihnenraums soll dabei alles verstanden
werden, was im weitesten Sinne materielle und immaterielle insti-
tutionelle Realitdt ist. Das Konzept der Einrichtung als immaterielle
Realitdt, die Frage, ob die Raume mit alten oder neuen Mdbeln aus-
gestattet sind, ob es drauRen laut oder leise zugeht, sind Faktoren
materieller oder immaterieller Realitdt von Institutionen.

Damit aufs Engste verkniipft ist der Hintergrund als dritte Sys-
temebene. In meinem Denkmodellist der Hintergrund das Biihnen-
bild, die symbolische Reprdsentanz gesellschaftlicher Rahmenbe-
dingungen. In der derzeitigen Situation ist dieser gesellschaftliche

60

Rahmen u.a. gekennzeichnet durch Begriffe wie Professionalisie-
rung, Legitimationskrise, Sparzwang.

Als vierte Systemebene und als sehr bedeutendes Element ist
schlieflich in der grafischen Darstellung die Souffleursmuschel
ganz unten zu nennen, die fiir mich in diesem Modell fiir alle unbe-
wussten und vorbewussten Einfliisse im weitesten Sinne steht.
Praktisch genutzt wird sie in der Arbeit mit den Supervisanden,
wenn konkret nach handlungsleitenden Kognitionen gefragt wird,
wenn diese handlungsleitenden Kognitionen z. B. in der Form von
JLebensregeln” deutlich gemacht werden.

Meine damit verbundene grundsatzliche Arbeitshypothese, die
ich auch gegeniiber den Supervisanden so erldutere, lautet dann:
Ein wirklich schliissiges Schauspiel, ein Drama oder eine Komddie,
kann sich nur dann entwickeln, wenn die Elemente der Biihne mog-
lichst gut aufeinander bezogen sind. Eine schliissige Auffiihrung
entsteht erst dann, wenn im Rollenskript, in der institutionellen
Ausstattung, im Hintergrund und im Textheft des Souffleurs még-
lichst zueinander passende Ausstattungselemente und Texte vor-
handen sind. Ein von mir hdufig in Supervisionen bearbeitetes
Thema bezieht sich auf Konkurrenz. Wenn sich dieses Thema der
Konkurrenz durch alle Elemente der Biihne hindurchzieht, entsteht
ein institutionell, gesellschaftlich und personlich schliissiges
Stiick.

Methodische Uberlegungen

Methodisch ist in diesem Zusammenhang nicht unbedeutend, dass
ich dieses Denkmodell, diese Rahmenmetapher im Regelfall vor der
Gruppe entwickle, also nichtin Form z. B. einer fertig vorbereiteten
Folie, als Denkmodellin die Gruppe hineinbringe. Die langsame Ent-
wicklung des Denkmodells ermdglicht die Beriicksichtigung indivi-
dueller oder gruppenspezifischer Widerstande und Deutungsdiffe-
renzen.

Unter diagnostischen Aspekten ist zundchst einmal festzuhal-
ten, welche Deutungsmuster auf welcher Systemebene bevorzugt
von den Supervisanden eingebracht werden. In psychotherapeu-
tisch-beratenden Handlungsfeldern werden im Regelfall Deutungs-
muster auf der Ebene direkter personlicher Beziehungen bzw. der
Ebene unbewussten Handelns bevorzugt. Fiir die Auflsung profes-
sioneller Handlungsblockaden kann es jedoch von Vorteil sein, Deu-
tungsmuster ins Spiel zu bringen und anzubieten, die die gewohn-
ten Systemebenen verlassen.

Fiir die weitere methodische Nutzung dieser Rahmenmetapher
bieten sich u.a. Methoden aus dem Bereich des Rollenspiels bzw.
des Psychodramas an. Andere methodische Einfliisse aus dem Be-
reich der Familientherapie, z. B. Skulpturarbeit, kdnnen integriert
werden. Methodische Elemente, die den direkten bewussten oder
nicht bewussten Umgang von Personen miteinander betreffen,
kdnnen leicht durch Querverweise symbolischer Art auf die institu-
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tionelle oder gesellschaftliche Ebene erganzt werden. So wurde von
einer Supervisionsgruppe der gesellschaftliche und institutionelle
Sparzwang durch ein iiberdimensionales Sparschwein symbolisiert,
das mit bedrohlichem Ausdruck im Hintergrund der Szene aufge-
hangt wurde (vgl. Schweers 1998, 101f).

Entscheidend fiir die Wahl der Bearbeitungsebene ist, zu beach-
ten, wo Bereitschaft zur Auseinandersetzung erkennbar wird bzw. auf
welcher Bearbeitungsebene Blockaden festzustellen sind. Beratungs-
bzw. Therapie-Routiniers tendieren zur Arbeit mit unbewussten An-
teilen. Da werden typischerweise auch in der Supervisionssituation
+Ubertragungsanteile” und psychodynamische Konfliktpotenziale
bereits voranalysiert dargeboten, wahrend institutionelle oder ge-
setzliche Aspekte des Konflikts haufig ignoriert oder teilweise aus-
geblendet werden. Dies ist dann auch hdufig verbunden mit Wiin-
schen an die Supervision, die bereits vertrauten Arbeitsformen
beizubehalten.

Institutionelle Routiniers, wie sie oft im 6ffentlichen Dienst an-
zutreffen sind, zeigen dagegen oft eine Uberbetonung in der Wahr-
nehmung der materiellen und nicht-materiellen Aspekte der Insti-
tution. Hier kann der Blick auf die persdnlichen Anteile ,befreiend”
wirken, wenn er respektvoll und akzeptierend, eben personzentriert
angeboten wird.

Entsprechend konstruktivistischen Grundannahmen geht es in
beiden Féllen nicht um ,richtige” Deutungsmuster, sondern um die
Losung starrer Deutungsformen, um ein Reframing von Problemen.
Zentrale Begriffe der personzentrierten Theorie wie Selbstaktuali-
sierung und Kongruenz kénnen meines Erachtens nicht nur auf per-
sonlicher, sondern auch auf institutioneller Ebene benutzt werden,
bediirfen aber entsprechend verdnderter Techniken.

Mir fallt es ausgesprochen schwer, in der jeweils konkreten Situa-
tion der Supervision einen klaren Trennungsstrich vorzunehmen.
Deutlich scheint nur zu sein, dass Arbeit auf allen Interventions-
ebenen Wirkungen sowohl in der Selbstaktualisierung der Indivi-
duen wie auch der Selbstorganisation der Institutionen zeitigen
kann, dass aber jede Interventionsebene durchaus unterschiedli-
ches Potenzial in diese beiden Richtungen entfaltet.

Ziel des Supervisionsprozesses miisste es in jedem Fall sein, eine
nichtlineare Problemdefinition zu finden, also keine Schuldzuwe-
isungen zu geben und vielfdltige Bedingungsfaktoren angemessen
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zu beriicksichtigen. Ziel sollte es jedenfalls sein, Probleme zu defi-
nieren und danach Ziele fiir die konkrete Arbeit zu benennen.

Im ndchsten Arbeitsschritt in der Supervision geht es um den
Entwurf, die Planung und die Durchfiihrung geeigneter MaRnahmen
zur Realisierung dieser Ziele und danach geht es um angemessene,
auch personenzentriert zu definierende UberpriifungsmaRnahmen.
Zur Realisierung genau dieses Prozesses aber braucht Supervision
Denk- und Handlungsmodelle, die den traditionellen Begriff der
Personzentrierung liber die Person hinaus erweitern und andere so-
zialwissenschaftliche fundierte Denkansdtze in angemessener
Weise mit beriicksichtigen. Systemisch fundierte Modelle sind in
ihrer Bedeutsamkeit fiir die Analyse von komplexen Systemen und
der Intervention in diesen Systemen unverzichtbar.
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Das Selbstverstandnis. Die neuen Statuten.

Zusammenfassung PERSON dokumentiert im Folgenden die Prdambel, die Prinzipien und die Ziele der definitiven Statuten des ,Weltverbands

fiir Personzentrierte und Experienzielle Psychotherapie und Beratung”, die nach ausfiihrlicher Diskussion von der letzten Generalversammlung in

Chicago im Juni 2000 ebenso einstimmig beschlossen wurden wie die Anderung des bisherigen, provisorischen Namens des Weltverbandes. Das

Europdische Netzwerk schloss sich an.'

Stichworter:
Psychotherapie.

~Personzentriert” und ,experienziell”. Auf die kiirzest mogliche
Formel gebracht, ldsst sich das Ergebnis des intensiven Diskus-
sionsprozesses um Grundlagen, Selbstverstdndnis und Politik vor
und wahrend der ersten requldren Generalversammlung im Rahmen
der 5. Internationalen Konferenz (5% ICCCEP) in einem einzigen
Wortchen zusammenfassen: , und”.

In der grundsdtzlichen Auseinandersetzung um Menschenbild,
Identitat und Zielsetzungen unter den mehr als hundert Teilnehme-
rinnen und Teilnehmern aus der ganzen Welt wurde auch um eine
zutreffende Namensbezeichnung gerungen. In bewusster Abgren-
zung verschiedener Konzepte wurde festgehalten, dass ,person-
zentriert” und ,experienziell” unterschiedliche Ansdtze darstellen,
wenngleich deren Verhdltnis von verschiedenen Personen sehr kon-
trovers gesehen wird. Deshalb wurde es als notwendig empfunden,
den provisorischen Namen des Weltverbands, der nur ,person-
zentriert” enthalten hatte, zu verdndern. Es sollte nicht der Ein-
druck entstehen, dass ,personzentriert” als Dachbegriff fiir alle
Ansdtze verstanden wird, die sich irgendwie auf Rogers, Gendlin
und experienzielle Konzepte verschiedener Herkunft berufen. Auch
die Namensbezeichnung mit einem Schragstrich - ,person-cen-
tered/experiential” - konnte sich nicht durchsetzen. Diejenigen,
die den Schragstrich als Zeichen fiir eine Austauschbarkeit der Be-
griffe verstanden, wollten ein solches Missverstdndnis vermieden
sehen. Das Wortchen ,und” im Titel wurde schlieRlich von allen ak-
zeptiert.

1  ZurGeschichte und Zielsetzung beider Verbande vgl. die Dokumentationen in PER-
SON 2 (1997), 1 (1999) und 2 (1999).
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~Und” bezeichnet einerseits den Unterschied: Sowohl die
personzentrierte als auch die experienzielle Seite haben sich damit
gegen die Anwendung der Bezeichnung ,personzentriert” (quasi als
Uberbegriff) auch fiir experienzielle Ansitze entschieden. Die Pri-
ambel der neuen Statuten halt ausdriicklich fest, dass es sich um
unterschiedliche Paradigmata handelt und zwischen personzen-
trierten Ansdtzen einerseits und experienziellen andererseits
unterschieden wird. Als Begriindung fiir die Entscheidung wurde
unter anderem angefiihrt, dass die Unterschiede in Anthropologie
und Therapietheorie und -praxis eine Begriffsunterscheidung nach
innen und auRen erforderlich machen. (Dabei wurde im Ubrigen -
ebenso konsensuell - in den Statuten des Weltverbandes und im
Namen der kiinftig von ihm veranstalteten Konferenzen auch der
Begriff klientenzentriert” durch den Begriff ,personzentriert” er-
setzt. Die Konferenz, bislang ,,ICCCEP - International Conference for
Client-Centered and Experiential Psychotherapy”, wird kiinftig ,,PCE
Conference” heilRen: ,World Conference for Person-Centered and
Experiential Psychotherapy and Counseling®.)

~Und” bringt andererseits die Verbindung und Zusammenge-
horigkeit zum Ausdruck. In der Prdambel wird deutlich gemacht,
dass die Beziehung der verschiedenen Ansdtze zueinander sich in
standiger Entwicklung und Diskussion befinden und Vertreter aller
Ansichten im Weltverband ihren Platz haben: jene, die die beiden
von ihren Grundlagen her als unvereinbar ansehen, ebenso wie
jene, die der Auffassung sind, es handle sich bloR um verschiedene
Suborientierungen. Die Unterschiede sollen also ebenso betont
werden, wie liber das Verhaltnis zueinander fortgesetzter Dialog an-
gesagt ist. Nicht, um einander zu ,bekehren” oder zu iiberzeugen;
die Auseinandersetzungin Theorie und Praxis kann vielmehr gerade
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dazu beitragen, das jeweils Eigene weiter zu entwickeln. Dariiber
hinaus ist die Zusammenarbeit auch ,nach aulRen” hin ein Gebot der
Stunde. Zusammen mit anderen humanistischen Ansdtzen stellen
die Personzentrierte wie die Experienzielle Psychotherapie jeden-
falls eine Abgrenzung gegen psychoanalytische, verhaltensthera-
peutische und systemische Paradigmata dar. Mit der Zusammen-
fassung beider Konzepte in einem Dachverband wurde also
eindrucksvoll die Notwendigkeit und Bereitschaft zur Kooperation
auf verschiedenen Gebieten unterstrichen wie ein uniibersehbares
Signal und Lebenszeichen der humanistischen Orientierung in
Psychotherapie und Beratung gesetzt.

Das Europdische Netzwerk hat bei seiner letzten Generalver-
sammlung im November 2000 in Salgétarjan in Ungarn gleichfalls

seinen Namen gedndert und Praambel und Prinzipien des Weltver-
bands gleichlautend iibernommen. Es heiRt jetzt ,Network of the
European Associations for Person-Centred and Experiential Psycho-
therapy and Counselling (NEAPCEPC)”.

Fiir Osterreich und seine Vereinslandschaft - ebenso wie fiir
diejenige im gesamten deutschsprachigen Raum - ist damit ein
Standard vorgegeben, der Auseinandersetzung und Zusammenar-
beit auch hier nach einfachen und klaren Grundsatzen regeln
konnte: Die Unterschiede in der Tradition des je Eigenen und im
Selbstverstandnis nicht ignorieren, sondern im Gegenteil: fest-
halten und durch Dialog fruchtbar machen; die Gemeinsamkeiten
jedoch zur Kooperation niitzen und zur Auseinandersetzung mit
anderen Orientierungen und anderen politischen Konzepten.

WAPCEPC

WORLD ASSOCIATION ror PERSON-CENTERED AND
EXPERIENTIAL PSYCHOTHERAPY AND COUNSELING

Statuten

Die Vereinigung wurde am 8. Juli 1997 anldsslich der Vierten Interna-
tionalen Konferenz fiir Klientenzentrierte und Experienzielle Psycho-
therapie (ICCCEP) in Lissabon, Portugal, gegriindet. Die Statuten in
ihrer gegenwidrtigen Form wurden konsensuell bei der Generalver-
sammlung am 29. Juni 2000 in Chicago beschlossen.

Die Begriffe , personzentriert” und , experienziell und die mit
ihnen verbundenen Konzepte und Prozesse beruhen auf einer umfas-
senden und reichhaltigen Geschichte und sind stdndig in Entwicklung
begriffen. Die Bezeichnung , personzentriert und experienziell” wurde
gewdhlt, um fortgesetzten Dialog und bestindige Entwicklung zu
fordern; es ist nicht beabsichtigt, ein bestimmtes Verstindnis dieser
Ansitze und ihrer Beziehung zueinander zu bevorzugen.

I. Prinzipien

Ziel dieser Vereinigung ist es, ein weltweites Forum fiir jene Fach-

leute in Wissenschaft und Praxis bereitzustellen, die

* sich der Beziehung zwischen Klient bzw. Klientin und Therapeut
bzw. Therapeutin in Psychotherapie und Beratung verpflichtet
wissen und ihr grundlegende Bedeutung beimessen

63

e fiir das therapeutische Unterfangen den aktualisierenden Pro-
zess des Klienten bzw. der Klientin und seine bzw. ihre phano-
menologische Welt fiir zentral erachten

e inihrer Arbeit jene Bedingungen und Haltungen verkérpern,
die zuerst von Carl Rogers als forderlich fiir die therapeutische
Entwicklung postuliert wurden

e einer Auffassung verpflichtet sind, derzufolge sie sowohl Klien-
ten bzw. Klientinnen als auch Therapeuten bzw. Therapeutinnen
als Personen verstehen, d. h. in ihrer Individualitdt und gleich-
zeitig in ihrer Beziehung zu anderen und ihren verschiedenen
Umwelten und Kulturen

 fiir die Entwicklung und Ausarbeitung personzentrierter und
experienzieller Theorie im Licht gegenwartiger und kiinftiger
Praxis und Forschung offen sind.

IL. Ziele

Die Vereinigung hat folgende Ziele:

* die Zusammenarbeit zwischen Vereinigungen, Organisationen,
Institutionen und Personen auf internationaler Ebene auf dem
Gebiet personzentrierter klientenzentrierter und experienziel-
ler Psychotherapie und Beratung zu férdern,
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personzentrierte und experienzielle Vereinigungen, Organisa-
tionen, Institutionen und Personen in ihrer Arbeit zu unterstiit-
zen bzw. zu fordern

personzentrierte und experienzielle Sichtweisen zu férdern und
das wissenschaftliche Studium sowie die Qualitdtsentwicklung
der praktischen Arbeit, besonders auf dem Gebiet von Psycho-
therapie und Beratung, zu unterstiitzen und dazu zu ermutigen
sich mit sozialpolitischen Prozessen zu beschdftigen, um den
kontinuierlichen Beitrag des Paradigmas zur Gesundheit, in der
Erziehung, im akademischen Bereich usw. zu gewdhrleisten
Ideen mit anderen psychotherapeutischen Schulen auszutau-
schen und Zusammenarbeit auf dem Gebiet von Psychotherapie
und Beratung zu stimulieren

der Verpflichtung nachzukommen, internationale Konferenzen
zu unterstiitzen und zu fordern, besonders die Weltkonferenz fiir
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Personzentrierte und Experienzielle Psychotherapie und Beratung
(kurz PZE-Konferenz, frither ICCCEP) samt ihren méglichen kiinf-
tigen Entwicklungen

e eine qualitativ anspruchsvolle Zeitschrift herzustellen und den
Austausch von Forschung, Theorie und Praxis zwischen Sprach-
gruppen durch bestehende Zeitschriften und andere Mittel zu
fordern.

Die vollstindigen Statuten sowie die Geschdftsordnung sind in der
englischen Originalfassung auf der Homepage des Weltverbandes
nachzulesen: www.pce-world.org. (Im Weltverband kénnen sowohl
Einzelpersonen wie Institutionen Mitglied werden.) Die Website des
Europdischen Netzwerks ist unter www.pce-europe.org zu finden.
(Mitglieder des Netzwerks kénnen nur Vereinigungen werden.)
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Rezension

Wolfgang W. Keil

Sander, Klaus: Personzentrierte Beratung. Ein Arbeitsbuch fiir Ausbildung und Praxis

Kéln (GwG Verlag) & Beltz (Weinheim und Basel), 1999

Das Buch verspricht von seinem Titel her eine umfassende Darle-
gung der Praxis von Personzentrierter Beratung sowie der dafiir
notwendigen Ausbildungsinhalte. Fragen der Ausbildung werden
allerdings nur marginal (auf den letzten 8 Seiten) erdrtert; die Ma-
terialien des Buches sind jedoch aus Unterlagen fiir Ausbildungs-
gange im Rahmen einer Fachhochschule hervorgegangen. Die Pra-
xis von Personzentrierter Beratung steht insofern im Mittelpunkt
als in neun ldngeren Gesprachsverldufen unterschiedliche Bera-
tungsbereiche behandelt sowie anhand von kiirzeren Ausschnitten
produktives und unproduktives Beratervorgehen erldutert werden.

Einleitend wird ein Konzept von Personzentrierter Beratung
umrissen. Zu diesem Zweck wird zundchst der (meist praxeologisch
orientierte) Begriff der Beratung erértert und dabei u.a. das Fehlen
einer iibergreifenden theoretischen Perspektive in der Beratungs-
wissenschaft moniert. Sander versucht diese Liicke zu fiillen, indem
er ein sehr plausibles integratives Modell vorlegt, in welchem einer-
seits von den Problembereichen (dulRere Lebenswelt, zwischen-
menschliche Beziehungen, individuelle Probleme) und anderer-
seits von den in der Beratung angebotenen Losungsformen her
(Information, Kldrung, Aufbau von Handlungskompetenz) insges-
amt neun unterschiedliche Typen von Beratung abgebildet und
unterschieden werden kdnnen. Das zweite Kapitel ist dann der
Frage gewidmet, was Personzentrierte Beratung sei. Hier werden
allerdings nur ein weiteres Mal das Lebenswerk von Rogers, seine
Grundannahmen, seine Personlichkeitstheorie und seine Konzepte
von den fiir eine forderliche Beziehung notigen Grundhaltungen
und vom Prozess der Selbstveranderung zusammengefasst und
interpretiert. (Hervorheben méchte ich dabei die Darstellung der
Spannweite der Empathie vom Verstehen der Verbalisierung iiber
das der Hintergrundgrundgefiihle dazu bis zum Erfassen der iiber-
greifenden Bedeutungen, die dem Klienten noch gar nicht bewusst
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waren.) Eine kurze Erdrterung der Spezifika einer Personzentrierten
Beratung (v. a. im Verstdndnis von Stérung als Handlungs- und L&-
sungsinkompetenz im Unterschied zur tieferen Inkongruenz des
Selbst bei der Psychotherapie) findet sich dann doch ganz kurz in
der Einleitung des ndchsten Kapitels, das den ausfiihrlichen Fallbei-
spielen gewidmet ist. Diese Darstellung von unterschiedlichsten
Beratungssituationen als Gesprachs-Transkript und Kommentar bil-
det den Hauptteil des Buches. Im Anschluss daran erldutert Sander
anhand von Beispielen drei Wirkfaktoren, die ihm fiir eine Person-
zentrierte Beratung besonders wichtig geworden sind. Neben der
angemessenen Passung von Berater bzw. Beraterin und Klient bzw.
Klientin und der addquaten Forderung der Selbstexploration legt
Sander hier besonderen Wert auf wirklich persdnliche Anteilnahme
und das Commitment des Beraters. Mit der Verdeutlichung dieses
Faktors hat Sander sicherlich einen wichtigen Beitrag zum Ver-
standnis der Grundhaltungen und damit zum personzentrierten An-
satzinsgesamt erbracht. Weiters mdchte ich darauf verweisen, dass
es flir Sanders Verstandnis von Personzentrierter Beratung wesent-
lich ist, ein behavioristisches Training von Einzelmerkmalen abzu-
lehnen zugunsten der Ausbildung von professioneller Intuition und
Flexibilitdt sowie eine personbezogene Beziehung bei allen (d. h.
auch bei rein sachlich-duRerlichen) Beratungsinhalten und Bera-
tungsformen zu fordern.

Monieren mochte ich die vielen Fehler im Umgang mit der Lite-
ratur in diesem Buch: zitierte Autoren (Rahm, Katschnig, Rogers
1973b) finden sich nicht im Literaturverzeichnis, Autoren werden
falsch geschrieben (,,Schmidt”, ,Lietar” v. a. auf S. 67), die Angabe
der Erstausgaben von Rogers ist vdllig uneinheitlich, die Seiten-
zahlen von Rogers 1972 diirften falsch sein; ein Ratselist es aulRer-
dem, was die wiederholt mitten in Satze hineingerutschte Zahl 150
(S. 48, 71, 91) bedeuten soll.
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Hermann Spielhofer

Organismisches Erleben und Selbst-Erfahrung

Ein Beitrag zur Diskussion der anthropologischen und personlichkeitstheoretischen
Grundlagen im personzentrierten Ansatz

Zusammenfassung: Die vorliegende Arbeit stellt den Versuch dar, die Konzepte Rogers sowie deren anthropologische und philosophische Grund-
lagen im Lichte aktueller wissenschaftlicher Erkenntnisse und Paradigmen neu zu diskutieren. Der zentrale Aspekt im Menschenbild Rogers und
die Grundannahme seiner Theorie der Personlichkeit ist der Begriff des ,,Organismus” und der darin wirksamen ,,Aktualisierungstendenz”. Trotz
der Bedeutung fiir die Theoriebildung bleibt dieses Konzept allerdings vage und zum Teil widerspriichlich. Vor allem wird bei Rogers nicht klar
unterschieden zwischen dem Organismus als kdrperlich biologisches Substrat und dem organismischen Erleben als psychologische Kategorie.

Der Begriff des , Organismus” als Erfahrungskategorie soll hier unterschieden werden von dem des Korpers, analog zur phdnomenologischen
Differenzierung in Korper und Leib, in an sich und fiir sich Seiendes und sich ausschlief3lich auf das (organismische) Erleben beziehen. Die Ent-
wicklung und Ausprigung des organismischen Erlebens bzw. unserer Bediirfnisse und Emotionen, als wesentlicher Aspekt der Konstituierung des
Individuums, erfolgt im Rahmen der Vermittlung von menschlicher Natur und Erfahrung, von Kausalitit und Intentionalitdt und damit wird auch
die Leib-Seele-Problematik in einen anderen kategorialen Rahmen gestellt. Die Aktualisierungstendenz wird demgegeniiber als ,, iibergeordnetes
Sinnprinzip” gesehen, bei der es ganz allgemein ,,um die Natur des Prozesses geht, den wir Leben nennen” (Angyal, 1941) sowie als zentraler
Aspekt im Menschenbild des personzentrierten Ansatzes.

AufSerdem soll hier neben dem ,Selbst” als Objekt unserer (Selbst-) Erfahrung oder dem ,,phiinomenalen Feld” ein , Ich” oder Subjekt als eigene
Instanz diskutiert werden, im Sinne eines sinnstiftenden Zentrums und als Voraussetzung von Selbstbewusstsein und Selbstbestimmung. Das
Selbst wird als eine Konstruktion betrachtet, die das Subjekt aus bruchstiickhaften, zum Teil priverbalen und nicht symbolisierten Erfahrungen,
Erinnerungsbildern, Bediirfnissen usw. gestaltet. Die Auswahl und Bewertung dieser Elemente des Selbstbildes erfolgt auf der Basis unseres
Lebensentwurfs, unserer Intentionalitdt.

Stichworter: Aktualisierungstendenz, Anthropologie, Bediirfnis, Erfahrung, Ich, Organismus, Persdnlichkeitstheorie, Selbst, Selbsterfahrung,
Subjekt

.Ich kann dieses Lebensziel, das ich in meinen Beziehungen zu
meinen Klienten zum Vorschein kommen sehe, am besten mit den Worten
Soren Kirkegaards darlegen: ,Das Selbst zu sein, das man in Wahrheit ist”

(Rogers, 1961a,167)

Einleitung zungen und Leitbilder auszuweisen, an denen sich psychotherapeu-

tisches Handeln orientiert und zu legitimieren hat.

Jede Personlichkeitstheorie und Storungslehre basiert auf einem
spezifischen Menschenbild, auf philosophisch anthropologischen
Grundannahmen {iber das Wesen und die Bestimmung des Men-
schen. Auch wenn diese Grundannahmen nicht explizit ausfor-
muliert sind, so beeinflussen sie trotzdem die Sichtweise und die
Konzepte eines Ansatzes sowie dessen Fragestellungen und For-
schungsmethoden. Da es in der Psychotherapie um Verdnderungen
von Erlebnisweisen und Handlungen der Klienten geht, ist es aus
fachlichen wie aus ethischen Griinden notwendig, die Vorausset-

Im Rahmen der Anthropologie als wissenschaftlicher Disziplin
geht es um eine interdisziplindr begriindete Darstellung des Men-
schen, insbesondere um dessen permanentes Spannungsverhdltnis
zwischen seinen individuellen Bediirfnissen und den Anforderun-
gen der Umwelt sowie der unhintergehbaren Widerspriichlichkeit
von menschlicher Natur und Kultur, wie sie in der Conditio humana
angelegt ist. Auch im Menschenbild Rogers’ sind unterschiedliche
psychologische und philosophische Grundannahmen eingeflossen
sowie inshesondere seine Erfahrungen mit den Klienten. Allerdings
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sind seine Annahmen zur Personlichkeit sowie zur Natur und zum
Wesen des Menschen eher sporadische, bruchstiickhafte und per-
sonlich gefarbte Aussagen, und er hat nie versucht, sie zu einer sys-
tematischen und konsistenten Theorie zu verarbeiten. Wie Linster &
Panagiotopoulos (1991, 160) in ihrer Arbeit iiber das Menschenbild
des Personzentrierten Ansatzes betonen, war es nicht das Ziel Ro-
gers’ ,die Reflexion seiner Erfahrung als Theorie vorzustellen, das
wdre ein Missverstandnis, sondern als Erfahrungsbericht” und
ihnen zufolge versteht Rogers ,seine Reflexionen bzw. deren Pro-
dukte daher nur als eine Mdglichkeit, theoretische Annahmen zu
formulieren. Er bleibt dabei im Deskriptiven bzw. im Vortheoreti-
schen”. Rogers selbst betont immer wieder die Bedeutung seiner
personlichen Erfahrungen fiir seine theoretischen Annahmen sowie
deren vorldufigen Charakter und hat sich stets gegen eine Verabso-
lutierung seiner Aussagen gewehrt: ,Wenn Theorie als das verstan-
den wiirde, was sie ist”, schreibt er (1959a, 16), namlich ,als feh-
lerhafter, sich immer im Wandel befindender Versuch [...] kdnnte
sie als Anreiz filir weiteres kreatives Denken dienen”. AuRRerdem
hatte Rogers vor allem die Person in ihrer Ganzheit, als unteilbares
Individuum, im Auge, sowie dessen Einzigartigkeit und lehnte es ab,
allgemeingiiltige Aussagen iiber die Natur des Menschen zu machen
- obwohl er dabei durchaus unterschiedliche Positionen vertritt,
wie noch zu zeigen sein wird.

Beim Versuch die zentralen Konzepte der Personlichkeitstheorie
Rogers’ aus den Grundannahmen zu explizieren und neu zu disku-
tieren geht es mir vor allem auch darum, den meines Erachtens noch
immer revolutiondren Ansatz zu erhalten und weiterzufiihren, nam-
lich die Entwicklung des Menschen und dessen Bediirfnisstruktur in
seiner Natur bzw. im organismischen Erleben zu verankern und sie
nicht idealistischen Bewusstseinspsychologien oder funktionalisti-
schen Verhaltenstheorien unterzuordnen. Der Organismus stellt die
Grundlage fiir unsere Bediirfnisse und unser Erleben dar sowie auch
fiir unsere Selbsterfahrung und unser Selbstbewusstsein, und die
darin enthaltene Tendenz zur Aktualisierung des Organismus ist
~das Substrat aller Motivation” (Rogers, 1980a, 74). Das organismi-
sche Erleben ist gleichsam die Basis unserer Selbsterfahrungen
oder Selbstauslegung, das ,Implizite” nach Husserl. Allerdings hat
Rogers selbst nicht immer die Konsequenzen aus der Radikalitat sei-
nes Ansatzes gezogen bzw. ziehen kdnnen, da er sich damitin einen
Gegensatz zum allgemeinen wissenschaftlichen Grundkonsens ge-
stellt hatte, inshesondere dem des positivistischen Wissenschafts-
verstandnisses, wie es vor allem im angloamerikanischen Raum ver-

breitet ist." Der Anspruch dem organismischen Erleben zum

1 ,Noch stérker [als von der Psychoanalyse - H.S.] ist die klient-bezogene Therapie
von der Psychologie beeinflusst worden, wie sie sich in den Vereinigten Staaten
entwickelt hat mit dem Charakteristikum der operationalen Definition, der objek-
tiven Messung, mit dem Betonen der wissenschaftlichen Methode und dem Zwang,

alle Hypothesen einem Verfahren zu unterwerfen, das den objektiven Nachweis

Durchbruch zu verhelfen und jene Selbstanteile zuriickzudréngen,
die unsere Wahrnehmung und unser Erleben verfdlschen und blo-
ckieren, bedeutet auch die bestehenden normativen und regulie-
renden Kategorien unserer Kultur bei der Selbsterfahrung und
Selbsthestimmung in Frage zu stellen, wie die gesellschaftlich vor-
gegebene Zweckrationalitdt und 6ffentliche Moral, die Definition
sozialer Rollen und padagogischer Grundsatze, den Sprachgebrauch
sowie schlieBlich das vorherrschende positivistische Wissenschafts-
verstdndnis, das keinen Raum ldsst fiir individuelle und subjektive
Gestaltung und Bewertung.

Rogers hat in seinem Bestreben nach einer somatisch begriin-
deten Psychologie jedoch einseitig den Organismus und die darin
angelegten Potentiale betont und die Bedeutung der Erfahrungen,
insbhesondere den Austausch mit der sozialen Umgebung bei der Ak-
tualisierung unseres organismischen Erlebens, d.h. bei der Ent-
wicklung unserer Bediirfnisse und Emotionen vernachléssigt. Es er-
scheint mir daher notwendig, die Auseinandersetzungen und
Diskussionen {iber die Grundannahmen der personzentrierten
Psychotherapie im Lichte neuerer wissenschaftlicher Erkenntnisse
und Paradigmen weiterzufiihren, um eine Kldrung und Differenzie-
rung ihrer Begriffe zu erméglichen und damit auch die theoretische
Entwicklung zu fordern. Das Fehlen einer systematischen Persdn-
lichkeitstheorie fiihrt, wie Wjingaarden (1991, 264) zurecht dar-
stellt, zu unterschiedlichen Ausprdgungen der klientenzentrierten
Psychotherapien, die kaum noch unter einen Ansatz subsumiert
werden konnen. Auch Howe (1989, 14) verweist darauf, dass fiir die
Identitdtsprobleme dieses Ansatzes ,eine mangelnde Reflexion der
anthropologischen Grundannahmen als mitverantwortlich angese-
hen werden [muss]” und: ,Der Ausweg kdnnte meiner Meinung nach
darin bestehen, dass die anthropologische Basis neu diskutiert
wird” (op.cit., 18). Ich schlieRe hier auch an die Ausfiihrungen von
Zurhorst (1988), Finke (1989, 1994a), Swildens (1989) sowie Hoger
(1990, 1993) und Pfeiffer (1995a, 1995b) an, die ebenfalls auf ge-
wisse Probleme und Widerspriiche in den Konzepten Rogers’ hinwei-
sen.

Das Menschenbild Rogers’ ist geprdgt von seiner intensiven Be-
ziehung zur Natur, die er aufgrund seiner Erfahrungen und Experi-
mente am elterlichen Bauernhof und seines Studiums der Agrarwis-
senschaft entwickelt hat, sowie durch die Einfliisse der holistischen
Sichtweise K. Goldsteins und A. Maslows. Kernstiick seiner Theorie
ist demnach der menschliche Organismus mit seiner Tendenz zur
Verwirklichung der in ihm angelegten Potentiale, der ,Aktualisie-
rungstendenz”. Er sieht in der Natur des Menschen dessen Bestim-
mung und dessen ,wahres Selbst” begriindet, und es ist das Ziel un-
sere ,eigentliche Natur zu entfalten” und die darin angelegten

der Richtigkeit oder Unrichtigkeit erbringt” (Rogers, 1972, S. 22). Hier ist viel-
leicht noch hinzuzufiigen, dass Rogers auch vom Behaviorismus beeinflusst
wurde, was sich in seinem widerspriichlichen Verhaltnis zu Fragen der Erkenntnis-
methoden duRert.
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Mdglichkeiten zu aktualisieren (Rogers, 1977b, 117). AuRerdem be-
steht fiir ihn eine der entscheidenden Einsichten, wie er betont,
darin, dass diese Natur nicht nur vorwartsgerichtet ist in Richtung
auf Reife, Entfaltung und Differenzierung, sondern auch sozial, po-
sitiv und rational. ,Der Organismus bewegt sich in seinem Normal-
zustand in Richtung auf seine eigene Erfiillung, auf Selbstregulie-
rung und Unabh@ngigkeit von dulRerer Kontrolle” (Rogers, 1980a,
71), und ,letztlich scheint die Selbstaktualisierung des Organismus
in Richtung auf Sozialisierung zu gehen” (1951a, 422). Demgegen-
liber verhindern die Gesellschaft und vor allem die Familie mit ihren
Verhaltensnormen und Wertungen in der Regel die freie Entfaltung
des Organismus und sind daher vielfach ,Brutstatten fiir psychische
Krankheiten” (Rogers, 1977b, 121).

In dieser Subjektzentriertheit des Menschenbilds Rogers’
kommt der radikale Individualismus und Fortschrittsglaube der
amerikanischen Kultur zum Ausdruck sowie der antiautoritare Pro-
testantismus, die sich gegen jede Art von Vergesellschaftung und
Expertentum richten. Indem es Rogers verabsaumt hat, eine expli-
zite Anthropologie zu formulieren und seine Voraussetzungen zu re-
flektieren, iibernahm er unbeabsichtigt bestehende gesellschaftli-
che Werte und Normen, die er selbst explizit zum Teil in Frage
gestellt hat. Er versuchte vielmehr, wie Eisenga (1989, 30) betont,
»das durch Freud und den Zweiten Weltkrieg erschiitterte Men-
schenbild des amerikanischen Traums [nach Freiheit, Fortschritt,
Demokratie usw. — H.S.] aufrecht zu erhalten, indem er dieses Bild
in der menschlichen Natur begriindet”. Rogers sieht sein Menschen-
bild daher nicht als eine Mdglichkeit oder einen Entwurf, als Orien-
tierung und Leithild, ,sondern als ein Abbild der eigentlichen
menschlichen Natur” (ebd.).

Rogers betont auch stets die Fahigkeit des Individuums zur
Selbstverantwortung und Selbstverwirklichung, ohne jedoch die
konkreten Bedingungen und Mdglichkeiten dafiir anzugeben. Durch
die Betonung menschlicher Entwicklung als Aktualisierung vorgege-
bener Potentiale, deren Realisierung vor allem durch die Umwelt mit
ihren Wachstumsbedingungen und Normen, den Conditions of worth,
bestimmt wird, bleibt allerdings wenig Spielraum fiir Freiheit und
Selbstbestimmung. Rogers sieht die Freiheit der Menschen vor allem
darin, ,ihre eigentliche Natur zu entfalten” (1977, 117). Es handelt
sich bei ihm gleichsam um einen naturwiichsigen Prozess, in dessen
Verlauf die Bewertungsbhedingungen der Bezugspersonen sowie
deren Rollenzuschreibungen internalisiert werden, und diese be-
stimmen dann, welcher Anteil des organismischen Erlebens symbo-
lisiert und in das Selbst integriert werden kann. ,Dies ist so wichtig
fiir das Kind“, schreibt Rogers zum Einfluss der miitterlichen Reak-
tionen, ,dass es in seinem Verhalten schlieRlich nicht mehr durch
das AusmaR, in dem seine Erfahrung den Organismus erhélt oder
fordert, gesteuert wird, sondern durch die Wahrscheinlichkeit, mit der
es miitterliche Liebe erhalt” (1959a, 50; Hervorhebung von mir).

Der Ort, in dem das Subjekt unmittelbar zum Ausdruck kommen,
sich darstellen kann, indem es ,ich” sagt, bleibt bei Rogers weit-

gehend unberiicksichtigt. Es fehlt in seiner Darstellung vom Men-
schen das sich selbst reflektierende und selbstsetzende Subjekt im
Sinne Kants. Es diirfte auf den Pragmatismus sowie die Dominanz
des naturwissenschaftlichen Denkens in den USA zuriickzufiihren
sein, demzufolge auch der Menschen als Objekt der Forschung be-
trachtet wird, weshalb sich Rogers bei der Konzeption der mensch-
lichen Person neben dem Organismus vor allem auf das ,Selbst”, als
Objekt von bewusster Wahrnehmung und Erfahrung oder das ,empi-
rische Ich” nach Kant beschrankt und das diesem zugrundeliegende
Jtranszendentale Ich” oder Subjekt als Voraussetzung von Selbster-
kenntnis und Selbstbestimmung vernachldssigt (so verwendet er
auch die Begriffe ,Ich” und ,Mich” synonym). Das ,Selbst” als Ob-
jekt unserer (Selbst-) Erfahrung kann gar nicht gedacht werden
ohne ein Ich oder Subjekt, das wahrnimmt und ,sich selbst” reflexiv
erfasst.” Es geht hier allerdings nicht nur um eine rein philosophi-
sche Frage, sondern dieses Ich wird - wie spdter noch auszufiihren
sein wird - nicht nur als Voraussetzung und Zentrum unserer
(Selbst-)Erkenntnis definiert, wie das Cogito bei Descartes oder das
Ich bei Kant, sondern es wird im Sinne Husserls auch inhaltlich be-
stimmt als Subjekt, das wahrnimmt, bewertet und Entscheidungen
trifft; es geht schlieBlich um die Instanz, die hinter den verschie-
denen Erfahrungen ein einheitliches Identitédtsgefiihl stiftet sowie
zwischen unseren Bediirfnissen und den Anforderungen der Umwelt
sowie den Bewertungsbedingungen vermittelt und Kompromisse
findet. Die Art der Kompromisse und das Ausmal} der Abwehr von
organismischem Erleben entscheidet letztlich iiber unsere psychi-
sche Gesundheit.

Wenn wir nicht von einem Determinismus ausgehen wollen, diir-
fen wir unser Erleben und Handeln nicht als Funktion einer Aktuali-
sierungstendenz sowie von internalisierten Bewertungsbedingun-
gen sehen, denen wir ausgesetzt sind, sondern miissen ein sich
autonom entscheidendes Subjekt annehmen. So betont Pfeiffer
(19954, 65): ,Der Mensch ist weder einem inneren Antrieb (der ,ak-
tualisierenden Tendenz’) noch den Anforderungen der Situation
schlechthin iiberantwortet. Er kann auf unterschiedliche Weise Er-
fahrungen aufsuchen oder sich ihnen versagen, er kann Initiative
ergreifen oder sich zuriickziehen. Es geht hier um das verniinftige
und verantwortliche Handeln der Person in der Welt”. Auch das
Selbst kann diese Funktion der Wahrnehmung sowie der Bewertung
und die Integration von Inhalten der Erfahrung nicht iibernehmen,
da es nicht zugleich Subjekt dieser Erfahrung und deren Aggregat
sein kann, wie bereits der amerikanische Arzt und Psychologe,
W. James (1975, 379), festgestellt hat. Die Entwicklung eines

2 Die Aussage, ,ich nehme mich wahr” bedeutet nicht nur, dass ich mich selbst als
Objekt vor mich hinstelle und betrachte, sondern auch, dass ich mir dessen be-
wusst bin, dass ich mich wahrnehme, bzw. dass ein ,Ich” als gleichbleibende,
selbstidentische Instanz auf eine ihm spezifische Weise ein ,Mich” wahrnimmt
und sich dessen bewusst ist. Auch grammatikalisch unterscheiden wir zwischen
Subjekt und Objekt.
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kohdrenten und stabilen Selbst setzt vielmehr, wie E. Jacobson
(1964, 38) betont, bereits ein Ich mit synthetisierenden und orga-
nisierenden Funktionen voraus. Es muss vielmehr darum gehen, die
Autonomie dieses Ichs zu férdern und zu starken, das zwischen dem
organismischen Erleben und den Anforderungen der Umwelt, wie
sie im Selbst reprdsentiert sind, zu vermitteln hat.

Das ,biologistische Selbstmissverstandnis”
Rogers’

Der Begriff des ,Selbstmissverstandnisses” wurde von Habermas
(1973, 262) gepragt, der vom ,szientistischen Selbstmissverstdnd-
nis” der Psychoanalyse spricht, da Freud die Psychoanalyse stets als
Naturwissenschaft auszuweisen versuchte und dabei eine neue Me-
thode entwickelte, jenseits von Natur- und Geisteswissenschaft, die
L. Binswanger als eine ,auf Erfahrung gegriindete Hermeneutik”
bezeichnete, sowie J. Habermas und A. Lorenzer als ,Tiefenherme-
neutik” oder ,Hermeneutik des Leibes”. Auch Rogers versuchte bei
der Entwicklung eines ,humanistischen” Ansatzes eine Verbindung
von logischem Positivismus, dem er sich verpflichtet wusste, auf der
einen Seite und der phdanomenologisch-existenzialistischen Philo-
sophie andererseits herbeizufiihren, indem er sich, wie er schreibt,
als Therapeut der phdanomenologischen Sichtweise verbunden
fiihlte und als Forscher den empirisch-naturwissenschaftlichen Ver-
fahren. Allerdings ist der Gegensatz zwischen diesen beiden wissen-
schaftstheoretischen Richtungen auf diese Weise nicht aufhebbar,
denn beide Ansdtze, der phanomenologische sowie der positivis-
tische, beruhen auf unterschiedlichen Erkenntnisverfahren und
damit auf verschiedenen Gegenstandsbhestimmungen und Wirklich-
keitskonstruktionen. Vor allem stellt sich das Problem, wie Kwiat-
kowski (1980, 62) betont, ,dass das szientistische Forschungsvor-
gehen eine implizite Anthropologie enthdlt, die der Roger’schen
humanistischen Auffassung vom Menschen diametral entgegen-
steht”.

Hier geht es mir jedoch um die Konzeption des Organismus-Be-
griffs bei Rogers und dem der Aktualisierungstendenz, dem zentra-
len Aspekt und einzigem Motiv, ,welches in diesem theoretischem
System als Axiom vorausgesetzt wird” (1987, 22). Obwohl es sich
hier um das Kernstiick in den Konzepten Rogers vom Menschen han-
delt, sind diese Begriffe, wie bereits betont, relativ unklar geblie-
ben. Der Organismus wird als der ,innerste Kern der menschlichen
Personlichkeit” beschrieben und er besitzt ein ,inhdrentes Motiva-
tionssystem und Requlationssystem (den organismischen Bewer-
tungsprozess)”, das die Erfahrungen an der Aktualisierungstendenz
misst, d.h. im Sinne des Wachstums, der Differenzierung und der
Entwicklung zu Autonomie (1987, 48). Fiir Rogers ist der ,0rga-
nismus” keine Metapher zur Darstellung und Erklarung unseres Er-
lebens und Handelns, keine ,Verbildlichung” des nicht Wahrnehm-
baren und auch kein theoretisches Konstrukt, wie das Selbst,

sondern eine reale Gegebenheit, indem er vielfach ,Organismus”
und ,Korper” oder ,menschliche Natur” gleichsetzt.

Rogers wurde dabei von den Ideen K. Goldsteins beeinflusst,
einem aus Deutschland stammenden Neurologen und Anhdnger der
Berliner Schule der Gestaltpsychologie, sowie von A. Angyal und A.
Maslow. AuRerdem besteht eine starke Ubereinstimmung mit dem
Vitalismus von H. Bergson (1911), wonach dem Organismus eine Le-
benskraft (vis vitalis) innewohnt, die auf ein Ziel hin ausgerichtet
ist im Sinne einer Entelechie, einem inneren Gestaltungsprinzip,
das nicht nach mechanistisch kausalen GesetzmaRigkeiten funktio-
niert, wie sie von der naturwissenschaftlichen Biologie oder Medi-
zin postuliert werden. Auch K. Goldstein (1934) ging von der An-
nahme eines ,Motivs der Selbstverwirklichung” (self actualization)
aus, das im Organismus angelegt und auf Wachstum und Differen-
zierung hin ausgerichtet ist. Diese Tendenz zur Selbstverwirk-
lichung muss sich gegeniiber den Anforderungen der Umwelt be-
haupten, was zu Erschiitterungen und Krisen fiihren kann.

.Diese Verwirklichungstendenz ist das Primare; aber sie kann sich nur durch-
setzen im ZusammenstoR und Ausgleich mit entgegenwirkenden Kraften der
Umwelt. Dies geschieht nie ohne Erschiitterungen und Angst. ... Normal,
gesund nennen wir den, bei dem es die Tendenz zur Verwirklichung von
innen heraus schafft, und der die St6érung, die durch den Zusammenstol3 mit
der Welt entsteht, liberwindet, nicht aus Angst, sondern aus Freude an der
Uberwindung” (Goldstein, 1934, 197).

Aulerdem weist Goldstein auf die ,Tendenz zur guten Gestalt”
hin, die eine bestimmte Form der Auseinandersetzung des Orga-
nismus mit der Umwelt darstellt und zwar jene, ,in der der Orga-
nismus sich am besten seinem Wesen entsprechend verwirklicht”
(op.cit., 321) und ferner ist sie die Tendenz zu optimalem Verhal-
ten, d.h. ,mit moglichst geringem Kraftaufwand Hochstleistungen
zu ermoglichen” (op.cit., 326). Auch Rogers betont, ,dass in jedem
Organismus auf jedweder Entwicklungsebene eine Grundtendenz
zur konstruktiven Erfiillung der ihm innewohnenden Méglichkeiten
vorhanden ist. Auch der Mensch weist diese natiirliche Tendenz zu
einer komplexeren und vollstandigeren Entfaltung auf” (1980a,
69). Spéter versuchte Rogers diese Tendenz des Organismus in
einen umfassenderen Kontext zu stellen und postuliert eine im ge-
samten Universum wirksame ,formative Tendenz”, die auf jeder
Ebene zu beobachten ist (1980a, 75f). Dieses Konzept basiert auf
dem physikalischen Begriff der ,Entropie”, demzufolge Organismen
oder Systeme, wie Lebewesen, dazu tendieren, sich aufzulésen und
zu zerfallen, eine Tendenz, die der Aktualisierungstendenz ent-
gegengesetzt ist. Demgegeniiber betont Rogers - ,ohne also die
Zerfallstendenz zu ignorieren” - vor allem die als Syntropie be-
zeichnete ,stdandig wirksame Tendenz zu immer hoherer Ordnung
und durch Wechselbeziehung gekennzeichneter Komplexitat, die
sowohlin deranorganischen als auch in der organischen Welt zu be-
obachten ist” (1980a, 77).

Diese Annahme einer allgemeinen Tendenz zur Verwirklichung

derin der Natur des Menschen angelegten Potentiale steht heute im
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Widerspruch zu Erkenntnissen, wonach nicht nur unser Selbstkon-
zept, sondern auch unsere krperlichen Bediirfnisse und Emotionen
von den Einflissen der Umwelt gepragt werden. Der Organismus mit
der darin enthaltenen Aktualisierungstendenz ist keine von den
Entwicklungsprozessen abgekoppelte Konstante, gleichsam das
,wahre Selbst*’, das sich je nach Lebensbhedingungen nur mehr oder
weniger aktualisieren kann. ,Solche Uberlegungen machen deut-
lich”, schreibt Pfeiffer in einem dhnlichen Zusammenhang (1995a,
53), ,dass es abwegig ist, aktualisierende Tendenz und iibernom-
mene Wertungen als unvereinbare Positionen einander gegeniiber-
zustellen. Denn beides beruht auf Wechselwirkung zwischen dem
Individuum und seiner Umwelt und ist nur kiinstlich voneinander zu
trennen”. Zwar spricht auch Rogers vom ,Erfahrungen machenden
Organismus” (1951a, 422), aber diese Aussage steht im Wider-
spruch zu seinem Konzept der Aktualisierungstendenz.4 Auch fiir
G. Zurhorst stellt sich die Frage, ,,ob Rogers mit diesem Grundmodell
von Selbstwerdung nicht bereits an der Tatsache der Gesellschaft-
lichkeit des Individuums vorbeigeht und ob nicht von vornherein
Selbstwerdung als ein ,kommunikatives Selbstwerden’ gesehen wer-
den muss [...] Sein personlichkeitstheoretischer Naturalismus er-
scheint nach allen geschichtlichen Erfahrungen als unhaltbar”
(1988, 183).

Wir wissen heute, dass bereits vor der Geburt, im intrauterinen
Stadium, Umwelteinfliisse auf das Lebewesen und dessen Entwick-
lung stattfinden. Der Mensch kommt zudem als ,biologische Friih-
geburt” (Portmann, 1973) zur Welt, was bedeutet, dass auch nach
der Geburt Reifungsprozesse in engem Austausch mit der Umwelt
ablaufen. Die menschliche Natur ist daher von Beginn an in ein
Wechselwirkungsverhdltnis mit der Umwelt eingebunden und ent-
faltet sich nicht einfach nach einem genetisch vorgegebenen Pro-
gramm. So sind fiir die Aushildung des Nervensystems sowie fiir die
Entwicklung kdrperlicher und geistiger Funktionen die Einwirkung
von Reizen aus der Umwelt und die entsprechenden Aktivitdten we-
sentlich, wahrend die Anlagen nur die M&glichkeiten zur Verfiigung
stellen (Harlow, 1962). In einer friiheren Arbeit (1951a) weist Ro-
gers selbst noch darauf hin, dass man am Beispiel des Bediirfnisses
nach Zuwendung beobachten kann, ,wie dieses Bediirfnis genau

3 Allerdings ist das ,wahre Selbst” bei Kierkegaard, auf das sich Rogers bezieht,
nicht eine statisch vorgegebene Struktur, sondern Kierkegaard betont: ,..denn
das Selbst, das das Ziel ist, ist nicht ein abstraktes Selbst”, sondern es steht ,in
lebendiger Wechselwirkung mit dieser bestimmten Umgebung, diesen Lebensver-
héltnissen, dieser Weltordnung: es ist nicht bloR ein persdnliches, sondern ein so-
ziales, ein biirgerliches Selbst” (1909, 225).

4 Spater greift Rogers das Konzept der ,morphogenetischen Epistemologie” von
Murayama (1977) auf, wonach nicht alle Informationen im genetischen Code fest-
gelegt sind, sondern demzufolge der Organismus einen Katalog von Regeln auf-
weist und die Informationen im Rahmen einer wechselseitigen Ursache-Wirkungs-
Interaktion zwischen Organismus und Umwelt erst generiert werden, wodurch die
Flexibilitat und Anpassungsféhigkeit der Organismen erhoht wird (vgl. Rogers,
1980a, 72f). Allerdings hat er diese Annahmen nicht mehr auf sein eigenes Orga-

nismus-Konzept libertragen.

wie alle anderen durch kulturelle Gegebenheiten in Bediirfnisse um-
gewandelt und abgeleitet wird, die nur entfernt auf der urspriing-
lichen physiologischen Spannung basieren” (1951a, 425). Dies
zeigt sich nicht nur an den kulturspezifischen Unterschieden bei der
Ausbildung bestimmter Bediirfnisse, sondern vor allem auch im Be-
reich des Suchtverhaltens sowie bei Ess- und Sexualstérungen.

Allerdings muss aufgrund spaterer Darstellungen geschlossen
werden, dass fiir Rogers die ,physiologischen Spannungen” oder die
polymorphen Korperbediirfnisse ebenso wie das darauf basierende
organismische Erleben unabhdngig von duReren Einfliissen beste-
hen, da es in der Therapie darum geht, ,eine Riickkehr zur grundle-
genden sensorischen und innerorganischen Erfahrung” zu ermdg-
lichen bzw. diesem Erleben, ,die Gabe eines freien und unverzerrten
Bewusstseins hinzufiigen [zu] konnen” (Rogers, 1961a, 110f). Offen-
sichtlich gibt es einen ,organismisch” angelegten Lebensentwurf
mit den entsprechenden Verhaltensmustern, dhnlich dem instinkt-
gesteuerten Verhaltenssystem der Tiere (das heute allerdings von
den Ethologen ebenfalls relativiert wird) sowie mit vorgegebenen
Bediirfnisstrukturen. ,Der organisierte Charakter des Verhaltens er-
wachst aus der Tatsache”, betont Rogers (1951a, 439), ,dass der Or-
ganismus auf einer physiologischen Ebene komplexes Verhalten in-
itiieren kann, um seine Bediirfnisse zu befriedigen”.

Grund fiir diese Unklarheiten bildet u.a. auch der Umstand,
dass Rogers nicht klar differenziert zwischen Organismus und orga-
nismischer Erfahrung als psychologische Kategorien einerseits und
dem Organismus als biologische Gegebenheit im Sinne von Kérper
und kdrperlichen Prozessen andererseits. So spricht er vom Orga-
nismus als dem ,innersten Kern der menschlichen Personlichkeit”
sowie davon, dass der Einzelne ,am vollstandigsten Mensch ist,
wenn er sein ganzer Organismus ist, wenn die Bewusstheit des Erle-
bens, diese spezifische menschliche Eigenschaft, voll wirksam wird”
(1977b, 117), oder er weist darauf hin, dass ,der innerste Kern der
menschlichen Natur, die am tiefsten liegenden Schichten seiner
Personlichkeit, die Grundlage seiner tierischen Natur [...] von Natur
aus positiv - von Grund auf sozial, vorwértsgerichtet, rational und
realistisch [ist]” (1961a, 99f). Der mogliche Widerspruch zwischen
seinem radikalen Anspruch nach freier Entfaltung des Individuums
entsprechend seinen natiirlichen Potenzialen sowie seinem Bestre-
ben nach Autonomie und Freiheit von duRerer Kontrolle einerseits
und der sozialen Verantwortung andererseits bleibt ungeklért. Er
kann jedenfalls nichtin der menschlichen Natur aufgehoben werden,
da die ethischen Normen, auf die sich soziales oder solidarisches
Handeln griindet, kulturell verschieden sind - d. h. es miisste in den
verschiedenen Kulturen auch unterschiedliche menschliche Natu-
ren geben.

Derartige widerspriichliche und zum Teil fast mythologisch klin-
gende Aussagen fiihren immer wieder zu Missverstandnissen und zu
dem Vorwurf des Biologismus.5 Diese Unterscheidung von organis-
mischer Erfahrung und kdrperlichem Geschehen ist jedoch fiir die
Darstellung psychischer Entwicklungsprozesse und Strukturen, fiir
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die Konstituierung der ,subjektiven Realitat” von wesentlicher Be-
deutung. Um die komplizierte Verflechtung von physiologischen
Prozessen auf der einen Seite und dem organismischen Erleben und
der Bediirfnisstruktur andererseits zu erfassen bzw. iiberhaupt erst
in den Blickpunkt zu riicken, ist es notwendig zwischen diesen bei-
den Ebenen zumindest auf der konzeptionellen Ebene klar zu diffe-
renzieren - auch wenn es sich in beiden Féllen um psychische Re-
prdsentationssysteme, also um ,innere Realitdten” handelt. Beide
Bereiche, der kdrperliche und der psychische, entsprechen unter-
schiedlichen epistemologischen und ontologischen Konzeptionen
und kdnnen nicht unmittelbar gleichgesetzt werden. Wahrend wir
zu unserem Erleben iiber die Selbsterfahrung direkt Zugang haben,
stellt der ,Korper” eine Konstruktion dar, die bestimmt ist von na-
turwissenschaftlichen anatomischen und physiologischen Erkennt-
nissen sowie durch die ,Korperkultur” unserer Gesellschaft und ist
somit kulturspezifischen Auspragungen unterworfen. Der Kdrper
funktioniert nach physiologischen und physikalischen Gesetzma-
Rigkeiten und bewegt sich in den Kategorien von Raum und Zeit,
wahrend es bei der Erfahrung um subjektive Bewertungen sowie um
Bedeutungs- und Sinnstrukturen geht. So musste auch Freud, der
lange Zeit versucht hatte, eine somatisch begriindetet Psychologie
zu entwickeln, widerstrebend eingestehen, dass ihn die Erfahrung
im Umgang mit den psychischen Stérungen ,in eine andere Welt mit
anderen Phanomenen und Gesetzen” fiihrte (1975b, 337).6

In der Phdanomenologie wird unterschieden zwischen dem , Kor-
per, den wir haben” und den wir wahrnehmen kdnnen, und dem
~Leib, der wir sind” und durch den wir uns selbst und die Welt
erfahren (Merleau-Ponty, 1966). Aber auch die leibliche Selbst-Er-
fahrung wird konstituiert durch unsere Handlungs- und Sprachsym-
bole, die wir anhand unserer Empfindungen und der Auseinander-
setzung mit der Umwelt aushilden, wie noch darzustellen sein wird.”

5  Die Versuche biologisch-naturwissenschaftliche Konzepte, wie das der System-
theorie fiir die Erklarung ,organismischer” Prozesse und Strukturen heranzuzie-
hen und damit die Personlichkeitstheorie des klientenzentrierten Ansatzes
Lwissenschaftlich” zu begriinden, setzen an diesem ,biologistischen Selbstmiss-
verstandnis” Rogers’ an (Kriz, 1989, 1994; Hoger, 1990, 1993). Auch Biermann-
Ratjen et al. (1995, 64) schreiben: ,das Klientenzentrierte Konzept ist sowohl mit
Modellvorstellungen der modernen Naturwissenschaften, insbesondere mit denen
der Physik (,Synergetik’) und denen der Neurobiologie (,Autopoiese’), als auch mit
systemtheoretischen Modellvorstellungen kompatibel” und: ,Die Parallelen zu
den Auffassungen von Rogers beziiglich des psychotherapeutischen Prozesses
sind nicht tibersehbar”. Wie diese naturwissenschaftlichen Modellvorstellungen
und die darin enthaltenen Gegenstandsbestimmungen und Wirklichkeitskon-
struktionen vereinbar sein sollen mit den phdanomenologisch-existenzialistischen
Annahmen in der klientenzentrierten Psychotherapie bleibt ungekldrt (Kwiat-
kowski, 1980; Spielhofer, 1995). Offen bleibt auch, wie anhand ,struktureller Kop-
pelungen” empathisches Verstehen oder personale Begegnung begriindet oder
wie anhand anonym miteinander kommunizierender Systeme die Konstitution des
autonomen, selbstbestimmten Subjekts dargestellt und erklart werden soll.
Vielmehr geht damit die Person als ontische Gegebenheit verloren hinter selbstre-
ferenziellen Prozessen; Gesundheit und Krankheit werden zu Modalitdten des zir-
kuldren Fragens. Gegenstand ist nicht mehr die psychische Realitdt des Klienten,
sondern sind die Erzdhlungen dariiber.
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An der Grenze von Korper und Organismus erfolgt die ,Uberset-
zung” der physiologischen Prozesse in psychische Vorgange, die
Transformation der duReren in eine ,innere Realitdt”; hier wird aus
dem Kérperbedarf ein ,Bediirfnis”, indem, wie Lorenzer (1972)
schreibt, die somatischen Erfordernisse des Kindes ,eingefadelt”
werden in die vorerst vorsprachlichen, d.h. sensomotorisch ablau-
fenden Interaktionsprozesse mit den primdren Bezugspersonen
und so kulturell geformt und sozialisiert werden. S. Freud hat dies
im Rahmen seiner Triebtheorie darzustellen versucht, wobei sowohl
die ,physiologischen Spannungen” oder die somatischen Prozesse
einbezogen werden als auch die Erfahrungen des Individuums. Fiir
ihn stellt der Trieb einen ,Grenzbegriff” dar; erist der ,psychische
Reprasentant” der aus dem Korper stammenden und in die Seele ge-
langenden Reize. Er selbst kann jedoch nie ,Objekt des Bewusst-
seins werden, nur die Vorstellung, die ihn reprasentiert [...] Wiirde
der Trieb sich nicht an eine Vorstellung heften oder nicht als ein Af-
fektzustand zum Vorschein kommen, so kdnnten wir nichts von ihm
wissen” (Freud, 1975a, 136). Im Begriff des ,Triebschicksals” kom-
men beide Aspekte zum Ausdruck; die biologischen Grundlagen und
deren lebensgeschichtliche Ausformung und Bestimmung. Dies zeigt
sich besonders im Bereich der Sexualitdt, wo neurophysiologische
Prozesse und Erfahrungen ineinander greifen, die insbesondere ge-
pragt sind durch die sozialen Normen sowie durch gesellschaftlich
vorgegebene geschlechts- und altersspezifische Rollenbilder, die
schlieBlich unsere Bediirfnisse, Einstellungen und Handlungen be-
stimmen (Spielhofer, 1996b). Obwohl Rogers - zurecht - die Trieb-
theorie der Psychoanalyse als mechanistisch und funktionalistisch
ablehnt, bleibt er jedoch selbst mit seinem Konzept des Organismus
und dessen mangelnder Offenheit gegeniiber Interaktionsprozes-
sen hinter dem psychoanalytischen Ansatz zuriick. ,Trotz des
scheinbar auf Dynamik und Immaterialitdt hinweisenden Begriffs
versteht Rogers die organismische Erfahrung bzw. das Erleben als
eine statische, dinghafte psychische Gegebenheit, eine isolierte

6  So betont auch Metzinger (1993, 210): ,Das Subjekt psychologischer Eigenschaf-
ten scheint niemals in einem Kdrper oder in einer sonstigen objektiv-wissen-
schaftlich zu beschreibenden Substanz aufgehen zu kénnen [...] Nirgendwo in
einer noch so detaillierten Beschreibung meines Korpers oder meines Gehirns ist
Raum fiir die Tatsache, dass die eng mit seinen Zustdnden korrelierten oder sogar
durch es erzeugten Zustdnde seine Zusténde sind” (zit. nach Wallner, 1999, 213).

7 Inden neueren Erkenntnistheorien wird unterschieden zwischen der ,Realitdt” als
ontische Gegebenheit, die vor oder abseits unserer Erfahrung existiert, das ,Ding
an sich” nach Kant, das wir nicht erkennen kénnen, und der ,Wirklichkeit” oder
den Wirklichkeitskonstruktionen als unser kollektives Wissen von der Welt, die wir
in Auseinandersetzung und im praktischen Umgang mit den Dingen sowie in Kom-
munikation mit den Menschen entwickeln. Die ,Wirklichkeit” wird noch unterteilt
in die ,Lebenswelt” (nach Husserl) oder unser Alltagsbewusstsein und in die Wis-
senschaften, wo wir es mit theoretischen Konstruktionen und Modellen zu tun
haben. Beide Bereiche stehen aber in enger Beziehung zueinander, da die wissen-
schaftlichen Erkenntnisse ihre Grundlage und ihren Ausgangspunkt in der ,Le-
benswelt” haben und auf diese zuriickwirken oder zuriickwirken sollten (Wallner,
1992; Slunecko, 1996; Spielhofer, 2000).
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Struktur, die keine Wechselbeziehung zur Umwelt aufweist” (Kreu-
ter-Szabo, 1988, 112).

Da der Mensch {iber keine instinktgebundenen Reaktionsmuster
verfiigt, sondern nur {iber Pradispositionen, miissen wir davon aus-
gehen, dass die kindliche Psyche vorerst nur einen ungeordneten
Komplex von Bediirfnisimpulsen und Reizverarbeitung darstellt, bis
die ersten elementaren wiederkehrenden Interaktionserfahrungen
mit den primdren Bezugspersonen zu friihen Formen von Erlebnis-
mustern flihren und sich erste Strukturen und Instanzen herausbil-
den. Aus diesen bruchstiickhaften und vagen Erinnerungsbildern
der Interaktionssequenzen entstehen allmdhlich nicht nur die mehr
oder weniger konsistenten und realistischen Bilder unseres Selbst
und unserer Beziehungen zur Umgebung, sondern auch unsere Be-
diirfnismatrix sowie unsere Wiinsche und Phantasien. Es gilt daher
festzuhalten: Bediirfnisse und organismisches Erleben insgesamt
sind Produkte einer dialektischen Auseinandersetzung, nicht onti-
sche Gegebenheiten, sie verweisen zuriick auf Natur, auf Kérperbe-
diirfnis. Aber auch diese sind nie blofSe Natur, sondern stehen
immer schon unter dem Einfluss der Auseinandersetzung mit der
Umwelt insbesondere in der Mutter-Kind-Dyade. Dabei sind die ge-
sellschaftlich vorgegebene Praxis der Erziehung, der Mutter- und
Vaterrolle von Bedeutung sowie die sprachlichen Muster, in die
diese Praxisanweisungen und Handlungsmuster eingebettet sind.

~Wenn wir Sprache als das zentrale Regelsystem ansehen, in dem die Regeln
der Interaktion objektiv aufbewahrt sind, so wird deutlich, dass wir auch fiir
den Fall der vorsprachlichen Einiibung des Zusammenspiels in der Mutter-
Kind-Dyade die Relevanz von Sprache fiir miitterliches Handeln implizit mit-
zudenken haben” (Lorenzer, 1972, 71).

Diese Interaktionssequenzen zwischen Mutter und Kind werden
in der Folge benannt, symbolisiert, wobei aus spielerisch eingefiihr-
ten ,Brabellauten” bestimmte Lautgestalten in die sensomotori-
schen Prozesse eingeflochten werden, und damit kommt es zur Ver-
schmelzung bestimmter Situationen oder Handlungssequenzen mit
Worten. Auf diese Weise wird erst eine gewisse Differenzierung des
Wahrnehmungs- und Erlebnisfeldes sowie eine klare Trennung der
eigenen Person und der Umgebung mdglich. Die sprachlichen Be-
griffe, die von der Sprachgemeinschaft bereitgestellt werden, sind
nicht nur Zeichen, die den Dingen oder Situationen angeheftet wer-
den, um sie benennbar und mitteilbar zu machen, sondern sie kon-
stituieren die Dinge unseres Erlebens. Mit der Semantik und Syntax
unserer Sprache erwerben wir auch die Weltsicht, d.h. die Art der
Wahrnehmung und Interpretation der Dinge sowie den Umgang mit
ihnen. Jene Erfahrungen, die nichtin die gemeinsame Sprache auf-
genommen werden und dort nicht reprdsentiert sind, kdnnen nicht
symbolisiert werden und sind damit aus dem Bewusstsein ausge-
schlossen.

Die Semiotisierung der menschlichen Natur erfolgt durch die
Vergesellschaftung der polymorphen biologischen Korperbediirf-
nisse, durch die Einbindung des Individuums in das kulturell iber-
lieferte System von Interaktionsmuster, Rollenzuschreibungen und
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LSprachspiele” (Wittgenstein). Die Psychopathologie zeigt uns
allerdings auch, dass diese Austauschprozesse in der Mutter-Kind-
Dyade, die ,Einfadelung” der Korperbediirfnisse in die gemeinsame
Interaktion misslingen kdnnen, indem der Toleranzbereich der
kindlichen Anpassungsfahigkeit liberfordert wird. Im Normalfall
versucht das Kleinkind bei Versagungserlebnissen durch Artikula-
tion seiner Not die entsprechenden Handlungen der Bezugsperson,
die zur Befriedigung seiner Bediirfnisse fiihren, einzufordern. Wer-
den diese Botschaften des Kindes nicht beantwortet oder kommt es
zu abrupten Verdnderungen, wie etwa beim Abstillen, so wird der
Austausch zwischen Mutter und Kind gestort. Es kommt zu Briichen
und schmerzlichen Erfahrungen, die nicht verarbeitet und vielfach
noch nicht in die vorerst vage und fragmentarische Selbststruktur
integriert werden konnen. Diese Interaktionserfahrungen miissen
daher oft abgewehrt oder kdnnen nur verzerrt wahrgenommen wer-
den, wodurch in der Folge auch eine Symbolisierung dieses Erlebens
erschwert oder unméglich wird.

Dieser wichtige und entscheidende Vorgang fiir die Aushildung
psychischer Strukturen sowie fiir die Einsozialisierung unserer Be-
diirfnisse und unseres organismischen Erlebens fallt bei Rogers aus
dem Blickfeld, indem er beide Bereiche undifferenziert in eine bio-
logische Entwicklungstendenz subsumiert. Eisenga (1982) kritisiert
diese biologistische Sichtweise, indem sie feststellt: ,Rogers’ Theo-
rie hat keine andere Struktur als die weite Metapher des Wachstums,
sodass die Regeln, nach welchen das menschliche Wachstum verlauft,
nahezu fehlen” (zit. n. Wijngaarden, 1989, 12). Esfehlen daherauch
Konzepte iiber die Entwicklung und die Ausformung von Motiven
oder Bediirfnisstrukturen im Rahmen der Interaktionsprozesse, ins-
besondere in den ersten Lebensjahren. Aber gerade die Matrix
unserer Bediirfnisse oder die Motivationsstruktur stellen den Angel-
punkt zwischen korperlichen Prozessen und den lebensgeschicht-
lichen Erfahrungen, zwischen Natur und unserem Erleben dar, in die
unsere Interpretationen, Bedeutungszuschreibungen und Lebens-
entwiirfe eingehen. Bediirfnisse konnen daher nicht konzipiert wer-
den als Ausdruck einer biologischen Tendenz im Organismus, son-
dern als Ergebnis lebensgeschichtlicher Erfahrungen, als Produkt
einer dialektischen Vermittlung von Kausalitdt und Intentionalitat.
Auf der Grundlage einer undifferenzierten, von Entwicklungsproz-
essen abgekoppelten Aktualisierungstendenzist es auch nicht még-
lich eine differenzierte und genuin personzentrierte Persdnlich-
keitstheorie oder Storungslehre zu entwickeln, die die Reflexivitdt
und Selbstbestimmung des Menschen beriicksichtigt.

Die Aktualisierungstendenz als Potential des Gesamtorga-
nismus hin zur Entwicklung all seiner Mdglichkeiten, zur Erhaltung,
Wachstum und Differenzierung, stellt das zentrale Moment in der
Theorie Rogers dar. Gleichzeitig ist sie aber auch, wie Héger (1990,
34) feststellt, ,der Punkt, an dem sich die massivsten Zweifel am
klientenzentrierten Konzept immer wieder neu kristallisieren”. Sie
sollte als das gesehen werden, als was sie bereits von verschiedenen
Autoren bezeichnet wird, als ,iibergeordnetes Sinnprinzip” (Hoger,
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1990, 39) oder einfach als ,Lebensprinzip”. Mit dieser ,Prazisie-
rung”, schreibt Pfeiffer (1995a, 52), ,ist es dann wohl gerechtfer-
tigt, von der ,aktualisierenden Tendenz’ in vereinfachender Rede-
weise wie von einer motivierenden Kraft zu sprechen”, wobei er auf
Rogers verweist, der ebenfalls festhdlt, dass es ,um die Natur des
Prozesses geht, den wir Leben nennen”(1980, 117f). Die Aktualisie-
rungstendenz stellt somit vor allem ein zentrales Axiom der klien-
tenzentrierten Psychotherapie dar und ist Ausdruck eines positiven
und ganzheitlichen Menschenbilds und zu einem ,Markenzeichen”
der klientenzentrierten Psychotherapie geworden.

Selbsterfahrung und Selbstbewusstsein im
personzentrierten Ansatz

Zu unserem organismischen Erleben haben wir nur Zugang iiber die
Selbsterfahrung, wobei jener Teil des Erlebens, der mit dem Selbst-
konzeptim Einklang steht, symbolisiert wird und damitin unser Be-
wusstsein gelangt. Das Selbst ist nach Rogers das bewusste oder be-
wusstseinsfahige Bild von der eigenen Person und ihren
Beziehungen zur Umwelt, sowie die damit verbundenen Bewertun-
gen. Es entwickelt sich im Zuge der Auseinandersetzung des Kindes
mit der Umwelt, insbesondere ,als Resultat wertbestimmter Inter-
aktion mit anderen” (Rogers, 1951a, 430). Die Konstituierung des
Selbst basiert auf der im Organismus angelegten Tendenz zur Diffe-
renzierung und der Fahigkeit des Individuums einen Teil seines Er-
lebens wahrzunehmen und zu symbolisieren, die Bewusstheit des
eigenen Seins und Wirkens zu erlangen. Obwohl das Selbst von Ro-
gers als eine in standigem Verdnderungsprozess begriffene Gestalt
beschrieben wird, hat es eine ,organisierte, flieRende, aber durch-
weg begriffliche Struktur” (1951a, 430).

Ein wichtiger Faktor bei der Konstitution des Selbst ist das Be-
diirfnis nach positiver Beachtung (need for positive regard). Um die
Zuwendung der Mutter oder anderer Bezugspersonen zu erhalten,
die fiir das Kind lebenswichtig ist, verzichtet es auf die eigenen Be-
diirfnisse und organismischen Erfahrungen. Damit werden die Be-
wertungen, die das Kind seiner Erfahrung zuschreibt, nicht mehral-
lein vom Organismus aus begriindet, sondern es libernimmt die
Werte seiner Umgebung, die es in der Folge ebenso real erlebt, wie
die eigenen organismischen Bewertungen. ,Aus diesen beiden
Quellen — dem direkten Erfahren durch das Individuum und der ver-
zerrten Symbolisierung von Sinnes-Reaktionen, als Folge der Intro-
jektion von Werten und Konzepten [...] erwdchst die Struktur des
Selbst” (Rogers 1951a, 432). Bereits in einem friihen Stadium,
wenn es die Interaktion mit der Umgebung aufnimmt, bildet das
Kleinkind, nach Rogers, nicht-verbale und unbewusste Konzepte
{iber sich und seine Beziehung zur Umwelt aus, gleichsam als Vor-
ldufer oder Bruchstiicke eines Selbstkonzepts (1961a, 430). Er hat
jedoch nicht weiter untersucht, wie sich diese nonverbalen Kon-
zepte auBerhalb des Bewusstseins konstituieren und wie sie
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schlieRlich symbolisiert werden. Keil (1996, 8) schreibt dazu in sei-
nem Skriptum zur Personlichkeitstheorie Rogers’, ,dass das Kind
nicht einfach Werte ,iibernimmt’ oder aufgedrangt bekommt, son-
dern dass [...] das Kind von sich aus (Selbst-) Bewertungsbedin-
gungen kreiert” und zwar vorwiegend aufgrund des Bediirfnisses
nach positiver Beachtung. Auch Rogers (1959a, 24) bemerkt dazu,
»dass alle Wahrnehmung (und ich wiirde hinzufiigen, alle Gewahr-
werdung) von transaktionaler Natur sind; dass sie insofern eine
Konstruktion aus unserer eigenen Vorerfahrung [...] sind”.

Die Entwicklung des Selbstkonzepts mit den ibernommenen
Wertungen und sozialen Konstrukten erfolgt allerdings nicht ana-
log zur aktualisierenden Tendenz. Insbesondere bestimmte Formen
oder Intensitdten von Aggressivitdt oder Sexualitdt werden zwar
(unbewusst) kommuniziert, diirfen aber nicht symbolisiert und be-
wusst wahrgenommen werden - sie sind aus der gemeinsamen ver-
balen Kommunikation ausgeschlossen, exkommuniziert. Diese un-
eingestandenen Inhalte flieRen indirekt oder ,maskiert” in die
Interaktion ein, wie etwa in den ,double-bind” Reaktionen der El-
tern gegeniiber den Kindern, bei denen Mitteilungen auf der Ebene
des Verhaltens oder des korperlichen Ausdrucks im Widerspruch
stehen zu verbalen Mitteilungen. Rogers spricht auch von Handlun-
gen, die als ich-dyston, als fremd erlebt werden, weil sie nicht dem
Selbsthild entsprechen und daher nicht eingestanden werden kon-
nen. Dieses indirekt und unbewusst kommunizierte Erleben wird
allerdings ebenfalls vom Kind unterschwellig wahrgenommen und
als Erfahrung gespeichert. ,Wenn das Kleinkind die Interaktion mit
seiner Umgebung aufnimmt, fangt es an, Konzepte iiber sich selbst,
{iber seine Umgebung und {iber sich selbst in Beziehung zur Umge-
bung zu bilden. Zwar sind diese Konzepte nicht-verbal und dem Be-
wusstsein vielleicht nicht gegenwartig, aber das hindert sie nicht
daran als leitende Prinzipien zu funktionieren ...”, schreibt Rogers
(1951a, 430). Diese unbewussten Konzepte sind sehr oft wider-
spriichlich und unvereinbar mit dem bewussten Teil des Selbst und
fiihren damit nicht nur zur Ausbildung von Inkongruenz, sondern
behindern auch die Konstituierung eines konsistenten, einheit-
lichen Selbstkonzepts bzw. ermdglichen ein solches nur um den
Preis der Unterdriickung und Verzerrung von (Selbst-) Erfahrung.

Urspriinglich hat Rogers das Selbst nicht als ein Konzept zur Er-
kldrung und Darstellung von psychischen Phdnomenen oder als
Jtheoretisches Konstrukt” eingefiihrt, sondern er hat erst aufgrund
von Aussagen in den Therapien erkannt, ,dass das Selbst ein wich-
tiges Element in der Erfahrung des Klienten war” (1959a, 27).
Schwierigkeiten bei der Bestimmung des Selbst ergeben sich u.a.
dadurch, dass Rogers diesen Begriff in unterschiedlicher Weise ver-
wendet bzw. auf unterschiedlichen Ebenen der Abstraktion ansie-
delt; so auf der Ebene der Alltagssprache, auf der sich der thera-
peutischen Dialog vollzieht (,;ich habe das Gefiihl, nicht ich selbst
zu sein”); als ,theoretisches Konstrukt” zur Klassifikation von be-
stimmten beobachtbaren Ereignissen, die unter einen Begriff sub-
sumiert werden, wie ,Selbstachtung” und schliel3lich als ,zentraler
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Begriff unserer Theorie” (Rogers), d. h. als Konzept zur Darstellung
und Begriindung psychischer Prozesse. Auch hinsichtlich der Defini-
tion, Bedeutung und der Funktion des Selbst bleibt Rogers wider-
spriichlich. So bezeichnet er es einmal als ,ein Zusammenschluss
von Wahrnehmungsmustern” (1977b, 121) oder als ,mdgliche Er-
scheinungsform dieser organismischen Tendenz”, und es ,tut selbst
nichts” (1959a, 22), oder: ,Wir begannen das Selbst als Bereich zu
verstehen, in dem der Organismus Erfahrungen aussortiert, die vom
Bewusstsein nicht problemlos zugelassen werden kdnnen” (ebd.).
Andererseits spricht Rogers von den ,Funktionen des Selbst” wie
~seinen regulierenden Einfluss auf das Verhalten” oder es verhin-
dert selbst ,das Eindringen einer Erfahrung, die im Widerspruch zu
ihr steht” und reagiert dabei ,wie ein Stiick Protoplasma, wenn ein
Fremdkdrper eindringen will - sie [die Struktur des Selbst] bemiiht
sich, das Eindringen zu verhindern” (1951a, 436).

Wie bereits erwahnt setzt die Konstituierung eines Selbst aus
den vorerst vagen und bruchstiickhaften Eindriicken als Vorldufer
eines Selbstkonzepts bereits eine organisierende und synthetisie-
rende Instanz, ein Subjekt oder ,Ich” voraus, das aus diesen Bruch-
stiicken ein geschlossenes, konsistentes Selbstbild gestaltet. Auf
welche Weise werden nun die Selbsterfahrungen des Individuums
gebildet, ausgewdhlt und zu einem Selbstbild zusammengefiigt? Die
Bedingungen fiir die Konstituierung unseres Selbstbewusstseins
und unserer Selbsterfahrungen sind nicht empirisch fassbar, sie
existieren als transzendentale Bedingungen jenseits unserer Erfah-
rung und bilden deren Voraussetzung. Es handelt sich dabei um
philosophische Konstruktionen, die dem abendlandischen Denken
der Neuzeit entstammen.

Bei der Konstituierung des Bewusstseins kommen nach E. Hus-
serl, dem Begriinder der Phdanomenologie, Voraussetzungen ins Spiel,
wie die Kategorien der Anschauung und des Verstandes, die bereits
von Kant festgesetzt wurden. Hinter diesen transzendentalen Bedin-
gungen, die den Bewusstseinsakten zugrunde liegen, steht das Ich
als Zentrum, als ,Identitatspol” im Strom des Bewusstseins. Dieses
transzendentale Ego stiftet nicht nur den Zusammenhang und die
Struktur der Bewusstseinsakte, sondern konstituiert auch einen in-
haltlichen Zusammenhang, eine Sinnstruktur entsprechend der Be-
deutung der Dinge fiir das Individuum. Die Konstitution der Weltim
Bewusstsein des Subjekts erfolgt also auf der Ebene der Sinngebung
und der symbolischen Darstellung, d.h. die Gegenstdande und Per-
sonen unserer Umgebung erscheinen vermittelt durch unsere Be-
diirfnisse und die subjektive Intentionalitdt, eingebunden in eine
Sinn- und Bedeutungsstruktur und nicht in ihrer reinen Faktizitat
oder Gegenstédndlichkeit. Das Ich ist daher bei Husserl - im Unter-
schied zu Descartes und auch zu Kant - kein reines abstraktes
Cogito, die bloRe Voraussetzung und der archimedische Punkt unse-
rer Erkenntnis und Selbstgewissheit, sondern es bestimmt sich auch
inhaltlich, durch die Wesenheit der Dinge, die es umfasst und durch
die Entscheidungen, die es trifft; es ist nicht nur Cogito, sondern
beinhaltet auch das Cogitatum, das Gedachte (Husserl, 1963, 67)
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Wesentlich fiir die Erfahrung der Welt, wie auch meines Selbst
ist flir Husserl die ,Leiblichkeit”, die sinnliche Wahrnehmung mei-
nes Korpers und durch meinen Korper der Umwelt, zu der er in Kon-
takt steht. Der Leib ist Schnittpunkt von Ich und Umwelt, wir neh-
men die Welt mit dem Leib wahr und sind durch unsere Leiblichkeit
in der Welt. Im Gegensatz zu allen anderen Dingen der Umwelt ist
der eigene Korper nicht nur Kérper, sondern ,eben Leib, das einzige
Objekt innerhalb meiner abstraktiven Weltgeschichte, dem ich er-
fahrungsmaRig Empfindungsfelder zurechne [...] das einzige, in
dem ich unmittelbar schalte und walte” (Husserl, 1963, 83). Der
Leib ist nicht wie der Korper durch die Haut begrenzt, sonder geht
dariiber hinaus; die Erfahrung der ,Raumlichkeit” und die Bedeu-
tung der einzelnen Teile dndern sich, je nach Intention, Situation
oder Aktivitdt dynamisch. Merleau-Ponty (1966, 173) verwendet
das Beispiel des Stocks, um diesen Unterschied von Korper und Leib
zu illustrieren: Fiir einen blinden Menschen ist der Stock kein
Gegenstand der Umwelt, den er wahrnimmt, sondern vor allem ein
Mittel, mit dem er die Umwelt wahrnimmt und sich orientiert; es ist
eine Erweiterung seiner Leiblichkeit.

Unser Bewusstsein ist somit kein isoliertes, solipsistisches Be-
wusstsein, sondern das Ich ist immer intentional auf ein Anderes,
auf ein Gegeniiber angelegt. Lange bevor das Bewusstsein von sich
selbst weil, als Selbst-Bewusstsein in Erscheinung tritt, ist es auf
die AuRenwelt gerichtet, auf das Gegeniiber; das Wissen von den An-
deren geht dem Selbstwissen voraus. Husserl weist darauf hin, dass
sich das Ego nicht als ,Ich selbst” konstituiert, sondern als sich in
meinem eigenen Ich spiegelndes Alter Ego. ,Der Andere verweist
seinem konstituierenden Sinn nach auf mich selbst, der Andere ist
Spiegelung meiner selbst” (Husserl, 1963, 98). Den unmittelbaren
Bediirfnissen und Intentionen des handelnden Subjekts wird bei
Husserl und auch bei Heidegger mehr Bedeutung bei der Konstitu-
ierung des Selbstbewusstseins eingeraumt, als der Selbstreflexion.
Damit wird der Sinn und die Bedeutung unseres Handelns und Stre-
bens nicht mehr aus der Vernunft oder unserem reflexiven Selbstbe-
wusstsein abgeleitet, sondern aus dem prareflexiven Bewusstsein
unserer Bediirfnisse und unserer Erfahrungen. Fiir Merleau-Ponty
(1966) gehdren daher nicht nur die konstituierenden Voraussetzun-
gen des Bewusstseins zu den transzendentalen Bedingungen unse-
rer Erfahrung, wie bei Kant, sondern auch die Welt, in die wir ge-
worfen sind und die bereits fiir uns durch unsere Bediirfnisse und
unser Gerichtet-sein eine Bedeutung hat, bevor wir ihr eine solche
geben konnen. Dieses Konzept einer préreflexiven Konstitution des
Subjekts auf der Basis unserer leiblichen Erfahrung findet sich auch
bei Rogers. Auch hier sind das organismische Erleben und die frii-
hen Interaktionserfahrungen sowie die sich daraus entwickelnden
nicht-verbalen und unbewussten Konzepte, Grundlage und Voraus-
setzung der Selbsterfahrung und unseres Selbstbildes.

Husserl bezieht sich dabei unter anderen auf W. James, der sich
als einer der ersten mit dem Selbst als psychologischem Phanomen
beschaftigt hat (,The Principles of Psychology”, 1890). Auch fiir
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W. James liegt der zentrale Teil des Selbstseins in den leiblichen
Gefiihlen: ,Das fiihlbarste Selbstsein ist das leibliche Selbstsein.
Der eigene Leib ist der Kern des Erlebnisstroms. Eristin besonderer
Weise ,das Meine’: ich selbst” (1890, 319).

Im reflexiven Erleben kommt der Leib zu sich selbst, entdeckt seinen Ur-
sprung, als Urgrundlage, als Ich. Er entdeckt dann gleichfalls, dass seine Ur-
spriinglichkeit und Spontaneitdt bereits vorgegeben sind und nicht erst
durch die Reflexion entstehen. Der Leib hatte schon ,Bewusstsein’, ein vor-
reflexives Bewusstsein, eine (im Hinblick auf die Reflexion) implizite Inten-
tionalitat. ... Der Leib entdeckt sich als ein Ich, das schon da war